
生意忙的时候，唐宫海鲜舫的店长

孙家乐最“烦”检查。相关部门来检查，她

和厨师长必须全程陪同，3400平方米的

餐馆走一圈就要花不少时间，顾不上饭

店的现场运营。一年下来，孙家乐接待过

街道市场监督管理所、综合行政执法队，

区消防部门、生态环境局等等，有的还是

多次检查。

孙家乐是“老店长”。她当然明白相

关部门检查有助于让经营主体做得更规

范、保障老百姓“舌尖上的安全”。不过有

时候，她也会想：“能否来一次，都查完？”

今年9月，市政府办公厅发布关于

创新和加强餐饮业一体化综合监管的实

施意见，提出在今年年底前，优先完成市

场监管部门食品安全、特种设备安全检

查事项和消防部门消防安全检查事项、

城管执法部门市容环境卫生行政检查事

项等高频检查事项综合监管改革。

在静安区，“进一扇门、查多件事”的

小目标正逐步实现。记者日前从静安区

城市运行管理中心获悉，目前该区市场

监管局以及生态环境局的“明厨亮灶”视

频、油烟净化设施的照片等数据，已通过

“一网统管”平台共享给餐饮企业的属地

街镇，方便相关部门线上检查。

检查的效能

静安区生态环境局，这是孙家乐“接

待”频率相对较低的部门，主要对商户是

否按标准配备油烟净化设施，以及设施

是否定期清洗的情况开展检查。唐宫做

粤菜，按照要求，需每两个月清洗一次设

施。以往，检查人员要到现场看台账记

录，核对清洗运维等情况。像唐宫这样体

量的餐厅，按流程大概需要检查半小时

左右。

不过，检查常会超时——厨师长有

时记不得台账丢在哪儿；好不容易找到，

还发现忘了填。

静安区生态环境局党组成员、副局

长林涌泉说，全区目前大概有2000余家

有烟油的餐饮企业属于生态环境局管

辖。巡查中若发现有问题，部门会加大检

查频次，这就相当于部门每年要检查

3000余家次餐饮企业。

检查不是目的。如何提升管理及督

促整改的效率才是要点。

唐宫海鲜舫所在的曹家渡街道，作为

相关试点，现在，餐饮企业只要扫一扫随

申办上的企业码，就可在线填写每日台

账。界面上还有两块应用服务，自测智评

和清洗运维台账。区生态环境局将检查内

容分解成具体的考核项目，帮助经营主

体自主测评，譬如“油烟净化设施是否正

常使用”“油烟废气是否集中收集”等。区

生态环境局将餐饮企业的台账等数据汇

总，最终形成检查结果，通过一网平台共享给企业所属街镇。

“企业环保评级分为ABC三级，A级可以‘免检’。街镇相关

部门根据这些信息，能精准靶向进行检查，减少不必要的干扰。”

林涌泉说，数字化节省的不仅是检查时间。“政府部门有两重角

色，服务与管理。我们希望以服务做好指导，通过数字化手段有

的放矢地提出针对性改进意见，尽量把问题掐灭在苗头。”

餐馆的自觉

一个月前，唐宫海鲜舫自测了两次，从60分提升到120分。

上海丰收日餐饮管理有限公司的副厨张泽鹏时常提醒新来的后

厨员工：有监控。有时候，厨师们炒菜口渴了，就会把水杯拿进后

厨喝水，这是不符合要求的。“‘明厨亮灶’的视频监管，倒逼我们

把细节做得更规范。”

明厨亮灶智慧监管应用场景不新鲜，但静安区创新打破部

门数据壁垒，说服市场监管部门将视频数据共享给企业所属街

镇。比如在曹家渡街道城市运行管理中心“一网统管”大屏上，唐

宫后厨的实时画面通过四个角度被展示在检查人员眼前。

“当然，这要求我们在技术上加强保障，确保相关信息的保

密性。”静安区城市运行管理中心运管科负责人于帆说。同时，也

考验着街镇层面检查人员如何用好数据，提升监管效能，避免给

经营主体增添不必要的负担。

“餐饮行业人员流动性强，餐饮企业更需要一个相对固定的

自主环境管理流程机制。”林涌泉认为，眼下，政府部门正尝试供

给数字化平台，让这些检查内容变成他们自我提升、自我管理的

企业制度。这才是政府部门期待的检查目的，企业培养出自觉，

成为“免检”，好好做生意。
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（上接第一版）到2027年，全面提升城市时空智能治理能力，支撑

千行百业垂类应用需求，形成人工智能时空领域若干产业集群。

发展空间的转型、产业结构的转型、贸易业态的转型等，都

将成为上海培育发展新质生产力的重要路径。

热力与活力
放眼整座城市，文商旅体展融合联动成了关键的流量密码，

也为提振消费持续开辟出全新场景。

11月底，上海博物馆“金字塔之巅：古埃及文明大展”迎来

第100万名观众。自7月19日开展以来，这一现象级展览产生多

维溢出效应，被列入“上海之夏”国际消费季七大标杆活动之一，

接待观众中逾七成来自外省市和海外，文创销售额1.42亿元，并

带动周边消费超100亿元。

扩大内需是战略之举，提振消费则是重中之重。今年以来，

上海积极对接中央政策举措，相继推出楼市“沪九条”和“沪七

条”、消费券、放宽应届生身份认定标准等具有针对性、有效性的

一揽子政策，释放积极信号。

国家家电以旧换新补贴、上海绿色智能家电家居消费补贴、

四类“乐 ·上海”服务消费券……上海大力度、大范围释放消费补

贴和服务消费券，为消费市场带来巨大活力。来自上海交电家电

商业行业协会的数据统计，参与家电家居以旧换新的消费者超

过357万人次，以旧换新带动家电家居消费额突破100亿元。

在拉满消费热力值的场景中，以首发、首秀、首展、首店（旗

舰店）为内核的首发经济牢牢占据“C位”，还有一批世界级大秀

大展活动争相抢滩“落沪”。1月至11月，全市新增首店1173家，

其中餐饮业和零售业分别新开首店757家和325家。级别方面，

新增全球及亚洲首店13家、全国及内地首店181家，高能级首店

合计占比15.4%。

大力提振消费、提高投资效益，全方位扩大国内需求，被不

久前召开的中央经济工作会议列为明年要抓好的9项重点任务

之首。上海明确，将抓住机遇、用好政策，加快推进城市更新，实

施提振消费专项行动，扩大服务消费，积极发展首发经济、银发

经济，以更大程度疏通堵点、激发活力。

干字当头，奋力创造新奇迹

在“吃谷”打卡的同时，还能体验逛书

店、VR互动、COS主题摄影……岁末迎新

之际，百联ZX造趣场在五角场黄金商圈开

业。这是百联旗下第二座次元主题商业体，

围绕IP体验谋篇布局。

不久前举行的中央经济工作会议提出

“创新多元化消费场景，扩大服务消费”，这

让“消费马车”在经济增长中的角色和作用

更加突出。记者观察发现，年终岁末，申城

各大商场均以IP为媒，引入全国首展、首

店，吸引更多消费者到来，IP体验经济正

迎来消费风口。

从“创”到“造”，升级  体
验经济

仅 仅 时 隔 一 年 ，百 联 股 份 的 新 业

态——ZX品牌有了升级迭代的新作。继

2023年百联ZX创趣场在南京路步行街一

炮走红之后，其旗下第二座次元主题商业

体百联ZX造趣场昨天开业，1家全球首

店、10家全国首店、9家上海首店的超豪华

阵容，吸引大批年轻消费者追捧。

从创趣场到造趣场，一字之差，变化的

是什么？记者在现场观察发现，IP体验经

济是升级的重点。“南京路的百联ZX创趣

场受限于1万平方米的经营面积，主要以

快闪店、首店首发为主，但五角场店的经营

面积近2万平方米，给了我们更多创意空

间。”百联股份总经理曹海伦在接受记者采

访时表示，ZX造趣场集次元品牌、主题餐

饮、书店、社交空间、游戏体验、COS主题摄

影于一身，更强调社交体验，同时在品牌资

源及玩法上寻求创新，希望成为对话年轻

消费者的文化聚落。

这里目前已入驻60多家全新品牌商

户。其中，一楼二楼主要是二次元类首店，

以及新海诚作品caf?全球首店等IP主题餐

饮品牌，消费者的提袋率极高。而三楼、四

楼则以IP体验经济为主，拥有较大规模的

空间面积。“X-META机遇时空全感VR乐

园”是一个超700平方米的古装奇幻IP沉

浸式VR互动空间，包含苍兰诀等3个IP的

VR衍生体验。机遇时空商务中心副总裁蒋笑

天透露，冰龙寻珠已进入封测阶段，苍兰诀

VR互动将于2025年1月开启体验，“我们希

望将国创IP衍生到VR体验赛道，通过IP创

新提供独一无二的体验，寻找新的线下商业

机遇。”

同一天，“上海次元漫游节”主题活动

启动，从元旦到春节期间，百联ZX国潮IP

盛典、哔哩哔哩跨年干杯夜、次元漫游citywalk

等活动将先后推出，从内容创作、产品生产

到消费体验，全方位推动产业升级和消费

增长。

  联动，助推商场节日氛围感

不止百联ZX造趣场，年终岁末，记者走

访沪上各大商场发现，与大IP联动举办首展

首发首秀，已成为商场吸引客流的“法宝”，也

拉满新年氛围感。

以亲子为特色的虹桥南丰城，今年携面

包超人IP，开启“启航！海岛大探险”华东首

展。主题展开设两条体验动线，南区中庭构筑

了一处沉浸式氛围打卡区“海岛乐园”，此外

还有满足儿童玩趣体验的乐园区“丛林世

界”。虹桥南丰城相关负责人介绍，选择这个

全球经典卡通形象，是希望借助IP在父母和

孩子之间形成链接，传递爱与勇气的正向能

量，形成情感层面的深入陪伴。

记者注意到，随着影响力与日俱增，大量

商场选择国潮IP形象。新年将至，前滩公园

巷联动泡泡玛特文创IP、晶耀前滩打造冬日

童话小镇，以MOLLY和大耳牛的温暖有爱节

日IP形象装扮钱家滩路，用街头互动与音乐

表演为游人带来岁末的身心治愈系体验。而

陆家嘴中心L+Mall则汲取敦煌博物馆的艺术

风格和文化底色，以《灵蛇花园》为主题，将传

统文化符号融入摩登商业空间。记者在5楼的

奇迹花园里看到，场内定时开启灵蛇花园舞巡

游，特邀敦煌舞者化身“丝路之花”，以翩跹衣

裙再现敦煌经典飞动之美，解锁陆家嘴商圈浪

漫的岁尾巡礼。

有分析人士认为，传统的IP正从形象输出

走向空间打造的新阶段，IP体验经济有望迎来

消费风口。从表现形式看，国际动漫IP、国创动

漫IP、游戏IP以及影视IP成为商场最爱的合作

对象；在运营上，这些IP通常能够借助商业体

的场域，整体且系统化构建一个线上线下互

通、有叙事情节的开放世界，重构出一个文化

空间IP模型，带领用户从虚拟进入现实，从线

上走到线下，在满足年轻人情绪价值的同时，

形成新型商业空间社交关系。

百联  造趣场在五角场开业，与  联动推高商场节日氛围感

  体验经济有望迎来消费风口

本报讯（记者张晓鸣）近日，沪渝蓉高
铁沪通铁路二期宝山隧道有新进展。“新征

程号”盾构机下井组装调试并顺利始发，标

志着项目正式进入盾构掘进施工阶段。

沪通铁路二期工程正线全长12.47公

里，线路设计时速200公里。其中宝山隧

道是全国首座全程浅埋大直径泥水盾构隧

道和全国首座三线高铁共建隧道，隧道全

长3030米，盾构段总长1948米，最小埋深

5.8米。“新征程号”盾构机从宝山隧道大里

程端竖井始发，下穿G1503绕城高速及其

匝道、蕰川公路，最终到达竖井接收。

建设单位中铁十五局相关负责人介

绍，该盾构机整机总长103米，最大开挖直

径13.5米，装机总功率6500千瓦。为确保

盾构机安全高效掘进，设备搭载运用“最强

大脑”——智慧盾构系统，可实现全方位赋

能盾构施工与管理。设备首次使用应用于

洞内径向注浆加固的智能化径向注浆一体

化设备，还创新性搭载了盾构管片上浮监

测、掘进姿态控制（免换站导向）、超前地质

预报、盾尾间隙自动化测量系统等多项技术

创新，可有效提高施工效率，降低敏感环境

下盾构下穿各类风险源潜在风险。

同时，建设单位联合相关单位开展课题

研究，结合信息技术发展趋势，利用安全风

险事故分析决策智能模型，建立城市盾构工

程建造安全风险智能管控平台，实现盾构工

程智能建造和安全管理。系统开发完成后

将可以发现和纠正施工中的质量问题，确保

工程质量达到标准要求，优化施工方案，提

高施工效率，减少资源浪费，提高城市基础

设施的可持续发展能力。

沪渝蓉高速铁路是连接上海市与重庆

市、四川省成都市的高速铁路，是国家高速

铁路网“八纵八横”长期规划中“沿江通道”

的主要骨干线路，也是沿海及京沪辅助通道

的重要组成部分。项目建成后，将进一步完

善沿江高铁通道，对引领长江经济带高质量

发展国家战略、形成长江经济带绿色综合立

体交通走廊和推进新时代西部大开发新格

局具有重要意义。

沪通铁路二期宝山隧道开始掘进

菜市场，氤氲着城市的烟火气，和老百

姓一日三餐的“小确幸”。

寒潮下的周末，新开业的“宁家 ·黄山

市集”热闹非凡，这座菜市场，是今年静安

区为民办实事重点项目之一,周边居民期

待已久。

全新的菜市场不仅改善购物环境，还

提供智慧化、多样化的配套服务，可覆盖服

务共和新路街道黄山、三阳、和乐、和苑等

10多个小区约5万名居民。

不留经营冷角，建无障碍设施

“宁家 · 黄山市集”位于平型关路115

号，总建筑面积约2000平方米，一楼主打

早点、餐饮、便民服务、休闲娱乐，二楼主打

生鲜购物。

作为黄山锦庭动迁安置房的配套菜

场，“宁家 ·黄山市集”建造前，周边居民只

能前往民和路疏导点菜市场购物，临时搭

建的菜市场环境欠佳。“过去的菜市场环境

实在是有点讲不过去”，家住中山北路255

弄的张阿姨介绍说，原来疏导点菜市场简

易篷房式结构“冬凉夏暖”，气味难以挥发，

“我们都非常希望新菜场早点开业，今天来

一看，环境真是没得说！”

“为了尽最大可能满足市民对菜场环

境的需求，我们在内部设计上下足了功

夫。”菜市场运营方，大宁集团下属上海金

贸实业有限公司执行董事邵祯说，在二楼

生鲜购物区域，遵循划行规市的原则，特意

将水产区、肉类区、蔬菜区、半成品区分布

在购物路线的4个角落，既解决了建筑廊柱

遮挡视线问题，在布局上不留经营冷角，又

使得顾客能自然地逛完整个区域，实现最

大限度的购买量。不仅如此，所有摊位采用

成品移动货架、轻量化的成品柜台，不仅齐

整美观，也可在经营出现问题时方便调整。

此外，建筑内铺设大理石地砖、安装

LED环形吊灯，使空间显得格外宽敞明亮、

干净整洁；配置了中央空调及新风系统，提供

冬暖夏凉的购物环境；为方便老年人及特殊

人群，市集还专门设立了自动扶梯、无障碍电

梯、无障碍通道、无障碍厕所等。

智慧化升级，全时段满足生
活所需

据了解，“宁家 ·黄山市集”共计各类摊位

73个，覆盖了肉类、蔬菜、冷冻食品、粮油、水

产、海鲜、豆制品、调味品、切面等各个品类。

在满足居民的购物需求外，一楼提供各

类服务功能，居民可以买早饭、买卤味，买好

的原材料也可以原地找到加工店。退伍军人

朱卫夫妻俩在附近经营25年的山林熟食也

入驻市集，其特色夫妻肺片、精拌素菜、卤水

鹅、脆皮咸鸡等，深受周边居民的喜爱。市集

还在一楼中心开辟了迷你共享休息区，为居

民歇脚、聊天、充电提供方便。

“现在这个市集，就像社区活动中心，不

光可以买菜购物，还可以解决很多生活上的

问题，确实蛮灵额！”家住柳营路319弄的李

叔叔，频频称赞。“宁家 ·黄山市集”已然成为

集买菜购物、便民服务、社交休闲等多功能复

合、多业态融合的邻里中心。

近年来，在静安区商务委指导下，大宁集

团聚焦构建“城市15分钟便民生活圈”，陆续

推进下属15家菜市场智慧化升级改造，让市

民、商户、管理方都受益。

以“宁家 ·黄山市集”为例，通过自动扶梯

上方配置的信息公示LED大屏，让市民第一

时间知晓当日菜价以及每日低价好物；每个

摊位配备AI识别智能电子秤，让商户早高峰

交易变得更快捷；建立快速检测室，使市民直

观了解食品安全；优化二维码溯源查询，让市

民菜品追溯有了充分保障；优化经营数据归

集，为商户提供经营指导，市场上、中、下游连

接更紧密。

未来，“宁家 ·黄山市集”还计划引入文创

类项目，融入更多现代化元素，在充满烟火气

的同时，更具人文气息和时尚感，吸引更多年

轻人驻足。

新开业的“宁家 ·黄山市集”可覆盖服务约5万名居民

智慧菜场氤氲烟火气幸福感

水产区、肉类区、蔬菜区、半成品区分布在购物路线的4个角落，解决了建筑廊柱遮挡

视线问题，在布局上不留经营冷角。 （受访者供图）

ZX造趣场

昨 天 在 五 角 场

商圈开业。

本报记者

徐晶卉摄

“新征程号”盾构机顺利始发。 （受访者供图）


