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三十年网络流光，我们这样改变
通信新干线

网络如织，渗透至上海的每一个角落。从最初
的电话拨号，到如今万兆光纤入户，从最初的线下排
队办理各种业务，到如今便捷服务通过网络送至市
民指尖，上海的网络发展，不仅是一座城市的自我进
化，更是对全球智慧城市建设的一次积极探索。
在这场信息技术高速发展带来的变革中，有一

批人是见证者、参与者，也是引领者，在他们的记忆
中，互联网世界的每一次革新都像打开一扇未知的
大门；他们前行的脚步，始终与时代的脉搏同频共
振，走在探索与创新的前沿。
致远之行，始于足下，上海电信建设者的每一次

坚持和探索，滋养着这片数字热土，让每一位市民都
能感受到数字时代的温暖与力量。

技术篇：一部上海的
宽带进化史

提速，从14.4K到万兆

在1999年跨向新世纪之时，一种新的上网

方式在国内普及，推动国内互联网从窄带向宽

带发展，这就是ADSL。虽然ADSL的网速最高

也只有8M，但相比窄带有了几何倍数的增长。

作为上海电信产品开发管理与运营领域

的高级专家，张君几乎完整见证了30年来中国

互联网所发生的翻天覆地的变化。1997年，张

君进入上海电信，第一个岗位就是拓展窄带拨

号业务。“现在的年轻人很难想象20多年前‘艰

难’上网的情形，要靠调制解调器和电话线拨

号，传输速率只有14.4K，放不了视频、听不了

音乐，只能在聊天室内打几个字，或者收发邮

件、看看网页新闻。而且上网之后，固定电话

就不能打了。”张君说。

2005年，曾荣获上海市五一劳动奖章、

中央企业技术能手的上海电信宝山局公众

客户运营中心挂职副主任曹俊华刚刚成为

一名装维人员，用他的话说，工作之初就经

历一场网络大提速，从天天爬杆子修电话，

逐渐向宽带维护转变，练就了听声判断线路

是否有故障的“绝技”，成为一名解决疑难杂

症的装维能手。

谁曾想到，网络大提速可以“停不下来”。

2009年，上海电信启动“城市光网”建设，拉开

了从“铜宽带到光宽带”的帷幕，为用户提供光

纤到户FTTH接入服务。光纤网络全城覆盖，

犹如打通了城市信息网络的“任督二脉”，上海

电信先后11次开展宽带大提速行动，“提速行

动开始后的几年，用户平均带宽每年都会翻一

番，直至现在的千兆、万兆。”张君说。

进化，从挑战暗管到智慧家居

“上海最早推广光纤宽带，国内没有可借

鉴的案例。”让曹俊华记忆犹新的是，当时跟着

日本专家团队，“1对1”学习光纤装维知识和技

术，用数码相机记录每一个手法。

2011年，曹俊华加入上海电信FTTH攻坚

队，几个数字记录了他所在“攻坚一队”的征

程：4万公里，1200户，成功率超90%。虽然辛

苦，但是曹俊华自豪地表示，“穿管成功率远高

于当年带教的专家，而且上海老建筑的暗管比

日本的还要复杂，难度更大，这主要是依赖于

徐珺工作室发明的‘四小工具’”。

2019年，中国电信向智慧家庭市场转型发

展，超前地将“5G+光宽+WiFi6”三千兆接入用

户家庭。

曹俊华也迅速转型，对他来说，打造智慧

家庭不仅是一份工作，更是自己的爱好。2020

年，曹俊华不仅将自己家的宽带升级到政企用

户级别的专线速率，而且将热爱传递给用户。

作为智能云服务交付工程师，他帮几十户家庭

装成了“理想家”，用户满意度100%。

巨变，从单一升速到云上生态

2024年，新的巅峰时刻来临。3月，首个基

于50G-PON（无源光网络）的“万兆云宽带示范

小区”在杨浦区落地。8月，上海电信在全国首

发“美好家万兆融合套餐”，并计划年内完成首

批26个万兆标杆小区覆盖。

当网络供给侧能力不足矛盾逐渐消除，如

何进一步丰富应用场景、变革业务模式，推动

技术、网络、应用、产业形成相互促进的良性循

环？上海电信又一次率先破题——由“网”入

“云”，推动“全城上云”。由“网”入“云”，从此

前单一满足用户接入带宽需求，演进为向家

庭、企业提供更多的数智应用。

2024年5月，上海电信正式发布“智云上

海”，这不仅是全球最大的新型城域网，也是国

内首个实现“全城上云”的城市级云网平台，用

户规模居全球之首。

在上海，依托“智云上海”所打造的云宽带

已经深入家庭、人才公寓、酒店等，带来新型的

宽带上网和应用模式。在家庭，用户不仅是上

网，还有智家硬盘、绿色上网等丰富应用，“比

如智家硬盘，我们在万兆云宽带现网条件下测

试过，下行速率超过4.5Gbps，上行速率超过

2Gbps，8K电影可以直接在智家硬盘上打开观

看，不用下载到本地。”张君说。

服务篇：“上网”从不仅仅
是“上网”

上网，从上海热线到魔都在线

1996年9月22日，“上海热线”应运而生。

在2004年、2005年的中国互联网大会上，时任

上海热线负责人杨杰提出了“互联网为生活服

务和地方门户服务区域化经济”的超前理念。

从一开始，上海电信就没有只把“上网当成上

网”，而是要为上海网民提供多元化、泛在化的

普惠信息服务。

20多年后，在全球领先的“智云上海”网络

架构的加持下，一种新型网络和互联网门户再

次出现在上海，它叫“魔都在线”。它不仅是一

根“随开随用”的云宽带，而且是一个“永远在

线”的惠民门户，围绕市民“衣食住行”，在“大

内网”上集成了医疗健康、智慧助老、视听娱乐

等丰富内容。

借助上海电信遍布全市的光网接入和边

缘算力优势，“魔都在线”集普惠数字服务与数

字基础设施于一体，推动数字普惠从普遍接入

向普遍信息服务跃迁，而这也是上海电信秉承

30年的理念，上网本身是一种公共服务，是为

市民提供通信和泛在普惠服务的平台。

升级，从营业厅到“线上全能办”

电信营业厅曾经是办理电信业务的“主阵

地”，随着上海开始沐浴信息化浪潮的洗礼，电

信服务也逐步向线上迁移，网厅吸引了诸多用

户尝鲜。虽然能办理业务有限，但在线查询的

便捷性和即时性让许多用户眼前一亮，而随之

而来的就是“掌上办”需求日益高涨。

“中国电信上海网厅公众号上线之初可以

办理部分电信业务，但以查询为主，有的业务

是‘半自助’。”上海电信客户服务部服务管理

室主任潘瑱瑶说，用户在网上先下意向单，等

待客服人员电话联系。

服务在变，能力在变，理念在变。如果

说，最初的线上渠道只是让用户多了一种“赶

时髦”的选择，那么随着上海电信全面数字化

转型，线上渠道成为一种“必须”。要真正给

用户方便，就不能把线上“能力”局限于查询、

报障等简单业务，复杂业务更能考验线上服

务的水平。

2022年8月，上海电信发布“六项服务承

诺”，其中一项就是“所有业务，线上可办”，到

2023年7月，上海电信推出“线上全能办，最多

跑一次”服务，上海电信瞄准“全能办”“全爱

办”“全好办”，增强线上服务能力，梳理打通线

上线下全流程服务，电信用户通过“中国电信”

App、“上海电信”公众号、“中国电信上海客服”

公众号等线上渠道，可以在线查询并办理缴

费、拆机、补换卡等200多项电信业务。

比如，过户是电信业务中较为复杂的一项

业务，之前，需要双方都带齐证件一同去营业

厅办理，但现在，通过上海电信线上渠道中的

视频客服认证，就可以办理过户。

流量不够，直接加个流量包；在异地手机

掉了，直接在线申请异地补换卡……上海电信

线上全能办的“朋友圈”正在逐步扩大，“为了

方便外国用户，线上渠道不仅多了英语界面，

还支持外国用户通过永久居住证在线办理电

信业务，而之前外国用户必须凭护照到营业厅

办理。”潘瑱瑶说。

云图，从梦想到现实

“线上全能办，最多跑一次”是上海电信给

电信用户的承诺，在上海，还有一个全民App，

也乘上“云”的东风，为市民提供高效、透明、便

捷的在线政务服务，这就是“随申办市民云”。

在全国五一劳动奖章获得者、上海工匠、

上海电信政企客户事业群业务架构师华静的

记忆中，政务信息化虽然不断发展，但不少政

务还是需要到线下办理。随着“让数据多跑路,

群众少跑腿”目标的提出，打破数据孤岛，让政

务服务更加智能化、个性化成为政务服务的大

方向。

电子政务云对政务信息化的通畅、统一和

高效有着重要影响，如何提高为民服务水平，

提升政府现代治理能力，成为各级政府迫切的

需求和急需解决的难题。2017年，上海电信政

务云项目团队建设了业界首个“双活”高可用

性政务云，浦东浦西两个节点互为补备的创新

技术构架如今已成为国内大城市电子政务云

的标配。

政务云底座承载着上海一网通办的各种

应用，让市民在线办理政务有了更多选择，覆

盖医疗卫生、交通出行、社会保障等热点服

务。从最初的100多项到现在3000多项可在

线办理的政务，一个全民政务App犹如“最强大

脑”，几乎涵盖公民的全生命周期。随申办在

微信小程序、支付宝小程序上都有入口。

随着教育云、健康云等一批云上新场景出

现在上海数字化转型的蓝图上，上海电信打开

了市区两级政务云搭建格局，将上海市电子政

务云拓展至各区。华静带领团队探索出基于

全栈智能可信电子政务云架构，实现了区政务

云与市级云在逻辑上的一体化，助力政府部门

形成市区两级云体系。

一张更加紧密、高效、智能的服务网络在

上海这片数字沃土上不断延展，不仅连接了政

府与市民，更打通了城市治理的“神经末梢”。

上海市民上网三十年，每一步都踏着科技的节

拍，回响着未来的呼唤。
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