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“后厨机密”尽在眼前

通信新干线

后厨不再秘密

中侨职业技术大学的校园内有三家食堂和

一个美食广场，每天要为众多师生提供餐饮服

务，食品安全的压力可不小。自从用上“互联

网+明厨亮灶”，效果立竿见影。

“以前的明厨亮灶只能看个大概，现在可不

一样了，师生们可以通过手机实时监控档口现

场，还能在‘同学快跑’平台上看后厨直播。”上

海中侨职业技术大学副校长刘淑芸介绍，食堂

的烹饪、备餐、售卖等各个环节操作都变得透明

化，将“后厨秘密”摆在了大家眼前，全方位接受

监督。

依托张堰镇市场监督所共同监督，以上海

市高校后勤协会食堂“6T”实务管理标准为指

引，学校的食品安全管理工作越来越规范。师

生们在点餐的时候，心里也更踏实了，不再担心

饭菜的卫生问题。这种透明化的管理模式，助

力学校食堂提升食品安全水平的同时，增强了

师生们对校园餐饮的信任度。

60公里外的普陀区梅川路上，“互联网+明

厨亮灶”又是另外一副光景。上午，汤伯府猪肚

鸡火锅店的厨师们开始忙碌起来，为中午第一

波进店的顾客准备着餐食。

“明厨亮灶对我来说并不陌生，我接触已经

3年多了，现在的AI摄像头相比以前更智能，能

够更加精准监控后厨的违规动作。店里有客人

来，我们也会告知对方后厨有监控，顾客听完会

觉得更安心。”汤伯府猪肚鸡火锅店主厨表示，

用上“互联网+明厨亮灶”后，目前已带动线上转

化线下，有客人来到店里会表明自己知道店内

有实时监控，所以选择来线下用餐。

餐饮监管智慧升级

传统的餐饮监管方式主要依靠监管人员频

繁奔赴现场进行检查，一家一家地跑，一家一家

地查看，不仅耗费大量的人力和时间，而且对于

餐饮企业来说，面对多个部门的“多头检查、高

频次检查”，在就餐高峰期可能影响正常的经营

秩序。

“互联网+明厨亮灶”的出现，仿佛给餐饮

监管装上了“智慧大脑”。金山区张堰市场

监管所在区域内积极推进这一工程，从学校、

养老机构、企事业单位食堂到社会餐饮稳步

迈进。

“以上海中侨职业技术大学食堂为例，自

2023年9月启用电信‘互联网+明厨亮灶’后，

情况大不一样了。”上海电信数字集成部智能

视频中心主任徐松林表示，以前监管人员只

能不定期地到现场查看食堂操作情况，难免

存在监管“空白期”，而现在，监控摄像头就像

一个个忠诚的“卫士”，24小时在线，主动识

别和捕捉违法违规行为，并实时推送到企业

端及监管端。

从前，后厨若是出现老鼠活动这种隐蔽又

容易被忽视的问题，传统监管方式很难及时发

现。现在，“互联网+明厨亮灶”能敏锐地捕捉到

这些画面，甚至夜间也能够实时监控，监管部门

就能轻松固定问题所在。这不仅有力地促使企

业规范经营，而且在食品安全事件发生时，能成

为溯源的关键证据。

再看覆盖情况，目前张堰市场监管所已经

完成辖区内学校、养老机构、医疗机构食堂及部

分社会餐饮的安装工作。张堰市场监管所副所

长郑小红表示，计划年底覆盖总量的30%，明年

要实现100%覆盖。

“互联网+明厨亮灶”监管模式极大地提高

了监管效能，减少了对餐饮企业经营的影响，让

监管工作更加精准、高效，真正实现了从“人跑

腿”到“数据跑路”的智慧升级。

实现多方共赢

对于餐饮商家来说，“互联网+明厨亮灶”不

仅提升监管效能，也助力提升餐饮服务品质。

目前，上海电信“互联网+明厨亮灶”解决方

案已经和饿了么、美团这些知名平台合作，有近

千家商户实现在线直播。以美团外卖平台为

例，消费者搜索“明厨亮灶”，即能轻松找到附

近相关商户，点击进入店铺切换到“商家/品牌”

按钮，就能看到“后厨直播”。

这样一来，那些注重食品安全、后厨干净

整洁的优质商家，就更容易吸引消费者的目

光，获得更多的订单。对于整个餐饮行业而

言，这无疑是一种正向的激励，促使更多的商

家主动规范后厨操作，提升餐饮品质，形成良

性循环。

“可复制性是我们产品的一大亮点，依托电

信云平台，全国都能使用。上海电信致力于发

展社会化‘互联网+明厨亮灶’，保障人民群众

食品安全，全市自主发展近万家餐饮商户，实

现了普通社会餐饮、美食城、社区食堂、医院食

堂、机关单位食堂、学校食堂、集中餐配企业等

餐饮单位全类型场景覆盖，还能根据商家需求

进行定制。”徐松林表示。

互联网+明厨亮灶守护市民“舌尖上的安全”

■毛宇

智云上海

视觉中国

“互联网+明厨亮
灶”让监管工作更加精
准、高效

连接起虹桥国际机场和浦东国际机场之间
的机场联络线，将于今年12月底前投入运营。
上海电信率先在机场联络线实现4G/5G网络全
线覆盖，为列车试运行提供便利，更为正式运行
的到来做好准备，让乘客在飞驰的列车中也能
实时在线、畅快上网。
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上海电信
再获“华彩杯”
算力大赛大奖
在参赛运营商和

IT企业中名列前茅
■钱立富 郝俊慧

由中国信息通信研究院与中国通信标

准化协会联合主办的第二届“华彩杯”算力

创新应用大赛全国总决赛日前收官。本次

总决赛中，中国电信在智算云网调度、通用

算力底座、通用算力大模型、国产万卡算力

池、大模型服务MaaS平台、行业（政务、教

育、气象）大模型、液冷绿色智算中心、AI视

觉算法等多个专业领域获奖，在参赛运营商

和IT互联网企业中名列第一。

上海电信也在大赛中取得佳绩，“长三

角一体化示范区异构智算云网调度平台”和

“星辰政务大模型在政务热线的智能化应

用”项目斩获两个一等奖。

“长三角一体化示范区异构智算云网调

度平台”项目通过开发各类型资源池调度适配

器、智能作业调度控制器，建立多维度权重作

业调度模型、多维度算力计量计价模式等，实

现了跨厂商、跨技术架构、跨资源池的异构算

力调度，做到智算训练与通用算力部署访问的

统一进行，推动算力资源异构融通及统一纳管

调度。目前平台已落地数据中心和MaaS平

台，针对公有云算力资源订购管理、私有云智

算服务器纳管提供服务。该项目合理匹配东

西部需求与资源，促进东西部产业之间的合

作，营造优良的算力产业营商环境，帮助客户

解决闲置算力，对接供需双方，为不同行业和

领域的发展提供有力支持，尤其是在人工智能

领域，可以通过计算能力的分配，有效解决AI

模型训练与推理效率问题。

星辰政务大模型以大语言模型技术为

核心，围绕城市运行和社会治理中的难点痛

点堵点，开展数据智能分析及应用，构建了

一套基于大模型的政务热线智能化应用。

在12345市民服务热线场景的落地成效方

面，星辰政务大模型面向热线的数据分析人

员，提供数据报告辅助能力，将报告编写效

率从天级缩短到分钟级，提供更加及时的辅

助决策数据；面向话务人员，提供工单自动

填写和摘要能力，将工单填写效率从分钟级

缩短到秒级，高效解答市民问题，提高市民

感知，有效提升接通率；面向热线运营人员，

面对日常业务考核和新政培训测试等，提供

试卷自动生成能力，减少人工出题时间，全

面提高工作效率。

在繁华的上海，美食文化丰富多彩，大街小
巷、社区学校内遍布着各式各样的餐饮场所。然
而，如何确保这些美食背后的制作过程安全卫
生，让市民吃得放心，一直是备受关注的话题。

在上海市金山区张堰镇，上海中侨职业技
术大学一些学生并未前往校园食堂就餐，而是
在宿舍内打开专为大学生打造的外卖小程序
“同学快跑”进行线上点单。

值得一提的是，通过该小程序上的直播通道，
同学们能清晰地看到后厨情况。镜头里，头戴白
色食品帽、身着白色卫生衣且戴着口罩的工作人
员在后厨有序忙碌着，菜品、厨具以及工作人员的
一举一动都在摄像头下展露无遗。“放心、干净，点
外卖吃得特别舒心。”学生们对此赞不绝口。

事实上，近年来“互联网+明厨亮灶”这一
创新举措已在上海落地开花。

得益于上海电信自研的行业大模型，近些
年成功打造了成熟的“互联网+明厨亮灶”解决
方案，与餐饮行业及监管部门共同努力，改变着
餐饮行业的监管模式，也极大优化了顾客的用
餐体验，有效守护市民“舌尖上的安全”。


