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上海因开放而生、因开放而兴，开放是上海

的最大优势。中国银行走开放路、打创新牌，充

分发挥跨境金融优势和特色，持续提升跨境投

融资便利化水平，积极服务更高水平对外开放，

其中，中行上海市分行近年来持续为“走出去”

和“引进来”企业提供一揽子金融服务，为推进

高水平对外开放积极贡献力量。

服务“走出去”与“引进来”

去年以来，电动汽车、锂电池、太阳能电池

成为中国出口“新三样”。中国产品出口强劲增

长的背后，也离不开金融力量的支持。中行上

海市分行结合供应链金融等特色产品，围绕中

国制造“走出去”的难点、痛点，重点加大包括

“新三样”在内的外贸领域资金投放力度，助力

外贸稳规模、优结构。

在了解到某“国车出海”企业境内外资金需

求后，中行上海市分行迅速响应，结合客户出口

贸易以及汇率、利率走势，围绕其电动汽车出口

交易形成的应收账款提供场景化跨境金融服务

方案，通过保理融资为企业提供资金融通超10

亿元，助力企业抢抓海外市场机遇。

为更好服务头部企业海外业务需求，中国

银行在沪成立上海跨境银团中心，广泛联动海

内外分支机构，挖掘潜在业务机会，积极主导融

资结构设计、授信上报、贷款协议谈判等关键环

节，实现高效签约放款。作为牵头行、簿记行，

为重点民营企业客户落地首笔多币种ESG跨

境银团贷款、LNG船舶融资项目等。

此外，中行上海市分行积极为境内外机构

债券发行人和投资人提供综合化、一体化的金

融服务。今年以来，该行先后协助一批知名国

际多边开发机构、境外金融机构、世界500强企

业等发行人成功在国内债券市场发行熊猫债

券，同时协助央企、地方国企和金融机构等在境

外市场发行绿色美元债券、数码原生债券、离岸

人民币社会责任债券等，助力形成债市高水平

开放的示范效应。

促进跨境投融资便利化

上海作为中国经济中心城市，承载着“五个

中心”的重要功能。中行上海市分行勇做高水

平对外开放的“排头兵”，助力完善境内外市场

互联互通机制，提升跨境投融资便利化水平，更

好利用国内国际两个市场、两种资源，持续助力

上海增强全球资源配置能力。

在自贸试验区建设过程中，中行上海市分行

率先办理首单自贸区跨境双向人民币资金池、上

海首单本外币一体化资金池试点业务等首笔首

单业务超70项，并独家入选自贸区10周年制度

创新样本银行。例如，该行落地首个以FTN为

主账户的日归集型跨境资金池，支持跨国企业

在岸、离岸资金集中运营，满足跨国集团境外母

公司为主办企业对资金日归集的需求，解决跨

境资金池跨时区资金调拨、运营实施难度大的

痛点，实现跨国集团的资金在岸集约管理。

依托创新政策开展先行先试，中行上海市

分行率先落地自贸区临港新片区跨境贸易投资

高水平开放试点政策中的4项经常项下试点及

7项资本项下试点，并完成多笔市场首单。今

年，国家外汇管理局上海市分局发布《国家外汇

管理局关于扩大开展跨境贸易投资高水平开放

试点的通知》业务实施细则。在获悉某交通设

备制造企业有外债变更需求后，该行迅速响应，

向企业详细介绍相关政策，全程协助准备登记

材料，成功落地上海地区扩围后首批外债登记

业务，为进一步扩大便利化贡献中行力量。

通过专业化的服务方案与多元化的金融产

品，中行上海市分行积极服务银行、券商、基金、

金融租赁公司等同业机构客户，满足客户汇率、

利率、货币市场、贵金属等各项需求。近年来，

该行将服务触角延伸到海外，在金融市场交易、

产品创新、资金结算等领域全方位支持国际金

融资产交易平台建设，与多家欧资和亚洲金融

机构保持密切合作，便利境外投资者通过平台

自由配置人民币资产，为跨境客户提供更多投

资、结算、托管途径。

同时，中行上海市分行积极投身金融市场互

联互通，担任“沪深股通”独家结算银行、“港股通”

结算银行、独家指定银行以及黄金“沪港通”指定

跨境结算银行；作为中央对手清算主合作银行服

务“北向互换通”；配合上海清算所发行全球首单

人民币玉兰债；为法巴证券（中国）、东方汇理金融

科技等一批外资机构提供全方位金融服务，以实

际举措为推动高水平对外开放“保驾护航”。

为实体经济排忧解难

在中外经济往来中，实体经济企业的发展

同样需要金融之水的滋润。中行上海市分行全

力支持各项金融创新试点，积极为实体经济发

展保驾护航。

今年，国家外汇管理局实施《银行外汇展业

管理办法（试行）》，推动商业银行外汇业务流程

再造，营造与高水平开放相适应的制度环境。

思爱普软件公司是新政的“尝鲜者”。过去，企

业在支付特许权使用费时需准备税务备案信

息、合同、发票等单证，材料种类多、准备流程较

为繁琐，增加了企业财务部门的负担和压力。

中行上海市分行紧跟政策步伐，以“全流程管

理”为整体思路，为企业提供更优服务方案。优

化后，企业提出支付需求，凭借税务备案信息和

支付指令，即可在银行直接办理服务贸易项下

付汇业务，从而大幅提升业务办理效率。

数字化是银行经营发展的大势所趋。中行

上海市分行正进一步加快推进业务办理数字化

的脚步：综合运用大数据、RPA、OCR等新兴技

术手段，自主研发“数智化制单平台”，在业务操

作流程、客户及相关港口或船代规则、内部管理

及问题协同机制等方面进行流程优化，在数据

采集、数据审核、数据流转等环节引进科技手

段、开发系统自动处理功能，取代原先以人工为

主的处理模式，显著降低人力投入成本，让业务

办理效率倍增；发挥大数据分析与运用能力，有

针对性推出“跨境汇入汇款直入账”产品，打通

传统模式下企业收汇“堵点”，通过系统的自动

识别与处理，实现系统秒级自动入账，免去客户

重复填单盖章、往返网点递交材料的麻烦，节约

企业的“脚底成本”；外汇名录登记下放银行操

作新政生效首日，即帮助一批企业实现该业务

免填单和全流程自动化处理……

未来，中行上海市分行将始终胸怀“国之大

者”，坚持守正创新，为服务高水平对外开放、构

建国内国际双循环新发展格局贡献金融力量。

服务外贸“新三样”，便利跨境投融资

中行上海市分行多措并举助力高水平对外开放

今年，新一版《上海市创业担保贷款实

施办法》修订发布，推出创业前创业担保贷

款、个人创业担保贷款、创业组织创业担保

贷款3个品种，用于支持个人创业和创业组

织稳定、扩大经营。

就业是民生之本，创业是就业之源。新

政发布后，中国银行上海市分行积极响应、

靠前服务，与市融资担保中心、市就业促进

中心加强沟通，第一时间组织开展政策传

导，通过“银政担”三方合作和市区两级就

业促进中心，做好政策直达各类创业主体

“最后一公里”，帮助企业及时享受政策“红

利”，助力本市创业带动就业工作深入开展。

上海瀚兰通科技有限公司是松江区的科创

企业。作为创业担保贷款新政支持的首批企

业，依托政府融资担保体系，企业在短时间内

得到来自中行上海市分行的融资支持。企业负

责人表示，中行的创业担保贷款犹如一场“及

时雨”，为企业的创新研发和业务发展注入了

动力和活力。截至目前，通过创业担保贷款政

策，中行上海市分行已经累计为超400家本市

优秀创（就）业个人及企业提供创业担保贷款

近16亿元，辖内4家经营单位先后获得“创业

担保贷款工作优秀支行”称号。同时，中行上

海市分行与市融资担保中心守正创新、积极探

索，合作推出“稳岗扩岗专项批次业务”，累

计发放专项批次担保贷款近40亿元。

就业关乎民生大事，一头连着万家灯火，

一头连着发展大局。一直以来，中行上海市分

行始终坚持普惠金融服务“向小向微”，以高

质量的金融服务助力创业就业高质量发展。自

去年与市人力资源和社会保障局推出“稳岗惠

岗贷”专项贷款以来，累计为9000余家小微企

业与个体工商户提供专项贷款超过300亿元，

支持稳岗近10万人，扩岗逾5000个，先后获

得第五届上海普惠金融论坛“普惠金融突出贡

献奖”、第十七届金洽会“上海金融业助力科

创中心建设优秀成果评选优秀奖”等荣誉。

下阶段，中行上海市分行将积极践行金融

工作的政治性、人民性，将金融助企稳岗扩岗

作为普惠金融工作的重要出发点和落脚点，持

续为更多小微企业和创业者提供金融“源头活

水”，为促进本市高质量充分就业和创业发展

贡献中行力量。

创担政策促就业，普惠金融“惠”企业

中行上海市分行持续优化创业就业环境

傍晚的陆家嘴金融城。
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