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今年是人民城市理念提出5周年。5年

来，中国移动上海公司坚持“以人民为中

心”，用心用情办好民生实事，创新技术助力

精准治理，持续推动实现数实融合，赋能千行

百业，不断增强人民群众的获得感、幸福感、

安全感，助力上海加快建成具有世界影响力的

社会主义现代化国际大都市，在践行人民城市

理念上不断迈出新步伐。

数智引擎赋能 注入高质量发
展强劲动能

当好全国改革开放排头兵、创新发展先行

者，上海正锚定建设“五个中心”重要使命，

努力在推进中国式现代化中充分发挥龙头带动

和示范作用。持续践行央企责任担当，上海移

动全面发挥5G、大数据、云计算等信息技术

优势，以高品质信息服务赋能支撑，为人民城

市数字经济蓬勃发展贡献移动力量。

夯实人民城市数字底座，上海移动倾力建

设好“5G+算力网络+能力中台”新型信息基

础设施。2024世界人工智能大会上，中国移

动与上海市政府共同宣布“上海5GA2示范

之城”正式启动，锚定未来3年5G-A与AI融

合发展持续创新，助力上海保持数智化引领地

位。上海移动一直引领着5G-A商用部署，建

成首条5G-A车联网示范路线，实现知名地

标、十大重点场景、主城区快速及主干道路

100%5G-A覆盖。聚焦上海建设“五个中

心”重要使命，上海移动在低空经济、数智

交通、数智工厂、数智能源、数智轨交、数

智商圈六大行业重点领域打造标杆示范，科创

驱动赋能千行百业，为经济社会高质量发展注

入蓬勃动力。

今年5月，位于临港园区的中国移动智

算中心 （上海） 正式投产，总体规划超万

卡，并全部基于全栈自主可控的国产化算

力，6月，中国移动长三角 （上海）5G生态

谷项目开工动土，致力于打造成为长三角首

个算力自主可控，服务于“东数西算”算力

调度的绿色节能示范基地，以青浦及临港枢

纽两大算力节点，支撑上海主导行业的AI智

能化转型升级。在人民城市理念首提地杨浦

区，上海移动北区分公司全面加强杨浦区政

府、各委办局沟通对接，自2020年起，为杨

浦区科委建设智慧城市机房，搭建统一云管

理与服务平台，综合运用物联网、大数据分

析、边缘计算、人工智能技术，服务城市运

行管理平台安全、智能、平稳运行，助力杨

浦区数字经济蓬勃发展，成为展现人民城市

理念魅力的鲜活样板。

积极推进数字经济与健康产业深度融

合，进一步提升市民幸福感和获得感。在市

数据局、大数据中心、卫生健康委、药监

局、医保局、商务委等单位的指导下，上海

移动助力上海中药云（“中药安心达”项目）

建设，打造中药安心达“智慧大脑”，将中药

饮片服务全过程信息化与标准化相结合，汇

聚全市公立医疗机构中药饮片代煎配送处方

信息和中药饮片溯源信息，实现“中药种植-

饮片生产流通-处方流转-饮片代煎-中药配

送”全环节流程信息“上云”，支持各级管理

部门“一屏观全链”。“中药安心达”为市民

提供更便捷的中药服务，只需要打开“随申

办”手机客户端，点击“中药安心达”板

块，就可以查询自己的处方明细和代煎配送

信息。

为民办好实事 全力解决人民
群众急难愁

近年来，上海市委、市政府聆听市民呼

声，汲取群众智慧，持续发力抓好为民办实事

项目，更好满足市民群众所需所盼。上海移动

积极响应政府号召，扎实有力做好百兆宽带免

费升速、地下车库信号覆盖等各项工作，同

时，坚持开展反诈宣传和助老服务，加速解决

群众“急难愁”问题，绘就暖人心的人民城市

底色。

去年，“住宅小区地下车库移动通信网络

覆盖工程”被列入上海市为民办实事项目。

上海移动作为项目攻坚主力军，扎实落实、

全力推进，屡次得到上级部门点名表扬、被

授予表扬信。在工作推进中，上海移动对外

依托市区两级联动机制，让原本一家单位无

法解决的施工难题得到有效推进。对内形成

多点联动，建立全过程“规划-建设-维护-

优化”一体推进方案，并结合现场实际情况

建立“一小区一方案”，通过“推进住宅小区

地下车库、地面住宅内的4/5G协同移动网

络、小区宽带的同步建设”的“三同步”方

式，快速调整和分解任务，于今年9月底前

在行业内率先完成4715个住宅小区地下车库

移动通信网络全覆盖建设任务。

在精益求精提升居民住宅环境中网络质

量的同时，上海移动也积极开展社区为民服

务。在防诈宣传方面，上海移动在市通管局

和市反诈中心的共同指导下，持续完善反诈

技术能力和技术支撑手段，打击源头织密防

诈安全网。同时，开展“城市数字化转型”

志愿先锋行动，多维度开展防诈宣传工作，

进一步增强群众识诈防诈“免疫力”。在助老

服务方面，上海移动持续推广爱心热线直连

接听、爱心专柜优先办理、爱心委托代办渠

道等适老服务举措，网格工作人员走进各街

道、社区以及各类养老服务机构等，将“银

发族”亟需的数字化技能运用送到身边。近

日，上海移动还推出欢孝卡流量安心包、5G

新通话服务以及超级SIM守护宝服务，让数

字为老服务更有温度。

持续满足人民对美好生活的需要。2024

中国移动全球合作伙伴大会上，移动爱家品

牌正式焕新，作为移动爱家产品焕新的重要

落地举措，上海移动日前携手上海广播电视

台推出臻彩超高清产品，以五臻产品体验，

为用户带来极致观影体验。一是臻彩视界，

首批为用户提供2300+4K/8K影视内容，涵盖

影视、纪录片、少儿、体育等多个领域；二

是臻速网络，以2000M宽带+行业领先的8K

机顶盒，实现对 4K/8K分辨率、HDR10解

码、双杜比等技术的支持，让电视从“看剧

工具”变成“家庭影院”；三是臻AI体验，

以1个小移管家应用+1个语音遥控器硬件，

打造家庭信息交互中心；四是臻心24优+服

务，订购客户享受上海移动“臻心24”优+

服务1400人规模的装维铁军及200个金牌工

程师随时待命；五是臻惠套餐，推出“臻彩

礼包”“臻彩全家享套餐”两类套包，满足各

方客户需求。

深入基层治理 助力打造更优
社区生活圈

“15分钟社区生活圈”行动是上海扎实推

进中国式现代化、推进人民城市建设、深入推

进全过程人民民主以及推动超大城市有机更新

的生动实践。上海移动始终把百姓宜居安居放

在首位，各属地分公司深度参与基层治理数字

化转型，打造并推广智慧垃圾分类、智慧乡村

治理等一系列便民应用，不断提升社区生活的

便利性、丰富度、幸福感。

小区垃圾房是居民日常生活中不容忽视

的一部分。上海移动积极推广“5G+”智慧

垃圾分类信息化应用，展现垃圾分类“上海

模式”特色。在嘉定区，上海移动主动对接

沟通街镇，在南翔镇翔和雅苑社区等地打造

社区分类“五精”标准示范性生活垃圾房，

在垃圾房投放口，植入无接触感应开门，加

装智能摄像头和远程语音设备，同步接入街

镇“一网统管”平台实现垃圾分类管理全程

监管。在世界级生态岛崇明，上海移动在区

绿化和市容管理所指导下，通过引入垃圾分

类智能厢房和智能监管设备，让垃圾分类智

能厢房还具有满溢报警、垃圾称重、语音提

示等智慧功能，为生态岛绿色和谐发展增添

一份科技感。

在数字化转型加持下，家庭燃气安全保障

能级也进一步提升。上海移动打造智慧燃气监

测应用，为金山区漕泾镇护塘村362户家庭完

成安装。基于智慧燃气监测应用，当燃气监测

装置上的传感器检测到燃气浓度或烟雾超标

时，系统会第一时间通过语音电话、短信和微

信App即时通知用户，确保及时响应，同时，

配备阀门控制机械手的联动机制，以数字化手

段为家庭安全筑起坚实防线。

进一步以数智赋能村治，上海移动探索实

践超大城市乡村振兴，依托5G、物联网、大

数据、人工智能等优势能力，综合打造“上海

移动乡村振兴综合管理平台”。在奉贤区江海

村，数字乡村高效能治理不断提升。例如，

“智慧停车”管理系统有效解决外来车辆随意

停靠难题，智慧村居无人机AI巡查则可加强

夏季溺水事故风险防范。同时，在丰富居民高

品质生活方面，上海移动在长三角生态绿色一

体化发展示范区推广新版“社区云”，上线

“资源预约”“社区热线”“幸福乐购”等功

能，让社区居民足不出户即可享受便捷的社区

服务和优惠的青浦好物品。

数智移动为人民，共绘人民城市新画卷。

上海移动将推动5G-A和AI融入经济社会发

展各领域全过程，助力上海打造“5GA2示范

之城”，更好满足人民群众对美好智慧生活的

需求。

上海移动数智为人民，共绘新画卷

推动实现数实融合，助力提升百姓获得感幸福感

伴随着进博会脚步临近，一大批外国展

商也纷至沓来。上海移动为每一位外国友人

打造宾至如归的入境通信体验，进一步提升

优化外籍人士入境通信体验，推出一站式租

机方案、独家心级服务、增值权益服务等多项

举措，确保外籍友人入境通信“顺畅无忧”。

上海移动在浦东机场开设有营业服务

点——中国移动浦东国际机场营业厅，位于

T2到达公众区航站楼-2D-3商铺，国际到达

出口右侧约300米处，步行3分钟可便捷到

达，提供面向境内外游客需求的通信咨询服

务。在营业厅，境外游客可享受“一站式租

机”服务，营业厅提供联网终端设备租赁套餐

服务，套餐包含移动手机SIM卡、上网流量

包、智能终端手机及主要支付应用，手机内预

装下载支付宝、微信等App，一站式满足境外人

士境内上网、平台注册、支付功能开通需求。此

外，境外游客可选择办理7天、15天、30天熊猫

卡，满足在华逗留期间通话、上网等日常需求，

也可在服务点自助终端上查询上海本地旅行生

活相关查询展示、优惠活动介绍等中英文服务，

让境外游客省心、舒心地开启来沪之行。

针对境外来访游客语言沟通不便问题，上

海移动提供5G新通话实时翻译服务，实时翻译

通话内容，助力国际友人无障碍沟通。面向出

行，上海移动提供的随心GO、龙腾随心行等多

项权益覆盖公交、打车、旅游、租车、停车等多种

出行场景，方便入境旅客畅游全国，同时还有吃

货卡、随心吃等美食权益，助力各国来宾更好品

味中国。

一站式通信服务升级
提升外籍人士在沪体验

▼
上
海
移
动
积
极
开
展
社
区
便
民
服
务
。

上海移动综合打造“上海移动乡村振兴综合管理平台”，以数“智”赋能村“治”。
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