
天宝西路—祥德路形成的“U”形街区，以

全年龄友好、全要素集合、全方位服务，成为居

民群众“家门口的好去处”；推动新兴领域党的

组织体系全覆盖，更多商户商铺经营者成为街

区治理的参与者，也成为共享者……过去5年，

虹口区欧阳路街道深入践行人民城市理念，以

党建为引领，有力有序推进了区域产业升级、城

区面貌更新和民生服务改善。

秉承守正创新，欧阳路街道党工委以“家园

焕新颜”五大行动、创建十大品牌为重点，深化

党建引领基层治理实践成果，为上海探索新时

代超大城市基层治理现代化积累基层经验，奋

力谱写高质量发展、高品质生活、高效能治理新

篇章。

具体而言，欧阳路街道结合城市有机更新

开展的“家园焕新颜”五大行动，包括建设“活力

家园”打造标杆社区，建设“美丽家园”打造魅力

社区，建设“治理家园”打造善治社区，建设“服

务家园”打造品质社区，建设“和谐家园”打造韧

性社区。

去年以来，“家园焕新颜”五大行动在基层

工作中凝练具象化为了党建引领基层治理“十

大品牌”，涵盖了机制层面的一个核心与九个工

作重点。“听 ·欧阳”作为“十大品牌”的引领核

心，寓意倾听民声，广纳民意，依托欧阳路街道

首创的“一号听”机制，即每月第一个工作日，由

街居两级党组织主要负责人听取群众意见建

议，深入践行全过程人民民主，力争破解居民区

和街区治理中的堵点难点，并以“美 ·欧阳”“治 ·

欧阳”“益 ·欧阳”“暖 ·欧阳”“阅 ·欧阳”“成 ·欧

阳”“活 ·欧阳”“和 ·欧阳”“家 ·欧阳”为九个重要

内容，既是路径亦是目标，形成基层工作的“欧

阳星图”。

“听 ·欧阳”：形成有表达、有回
应的闭环

地处虹口区核心区域的欧阳路街道，是典

型性的超大城市中心城区高密度居住型社区，

有着工业、商业、公建配套资源缺，“小小区”多

的“三缺一多”，以及老龄化高、房屋老旧、人口

密度高、人均住房面积小的“老旧密小”鲜明特

点。也因此，辖区内呈现出形态复杂多样、利益

诉求多元、治理格局多变的普遍特点，社区治理

面临着环境整治、设施更新、矛盾调解等多重挑

战。2023年以来，欧阳路街道创新提出了“一

号听”社情民意收集机制，推动街居干部与居民

群众面对面交流，将治理、服务送到一线。经过

近两年发展，“一号听”机制不断完善，除了下基

层，还通过“每月汇”等反馈体系，汇总群众发现

的问题，并针对性解决，为居民群众、商户企业

办实事、解难事，成为标杆性为民服务品牌。

欧阳路街道党工委书记程军表示，建设属

于人民、服务人民、成就人民的美好城市，要把

深入践行全过程人民民主与人民城市理念更加

紧密地结合起来。一方面，通过广泛听取民意，

以开门编规划、送议题上门等方式，了解更多居

民、经营主体需求，把工作做得更深更细。另一

方面，以党建为引领，联动街道各科室紧密合

作，力争当月内解决需协同办理的事项，当面对

跨领域、综合性的复杂问题时，则邀请区级部门

共同推进，通过聚焦问题清单、建议清单、工作

清单、需求清单，形成有表达、有回应的闭环。

蒋家桥居民区的“连心门”，就是其中的代

表性项目。“一号听”机制发端之时，欧阳路街道

干部在走访蒋家桥居民区时，得知一墙之隔的

蒋家桥小区与幸福村之间因设有旋转门影响了

居民的便捷通行。通过广泛征询居民意见，经

过居民自治小组讨论，大家达成了拆除旋转门

的解决方案。在居民区党总支与物业、居民志

愿者等的不断完善下，这扇“连心门”设置了减

速装置，并通过发动志愿者轮值，保障居民出行

安全。居民区党总支还邀请附近楼栋居民共创

墙绘，让这扇小小的“连心门”成为社区共建共

治共享的基层实践。

“活 ·欧阳”：推动新兴领域党的
组织体系全覆盖

“活 · 欧阳”品牌的内涵，是欧阳路街道

在党建引领下，团结社区各方力量和资源，共

同打造活力家园。通过“有活力的党建”驱动

党组织和党员更高效、更主动、更精准地为民

服务解难题，发挥基层战斗堡垒和先锋模范作

用。在这个过程中，影响带动更多社区成员为

加快建设、发展、治理社区踊跃贡献力量。

自开展新兴领域党的组织体系全覆盖工作

以来，街道以欧阳路、曲阳路为界划分西部、

中部和东部3个片区网格，在市、区相关部门的

大数据支撑下，各支部依托“全覆盖”小程序

走访排摸。还通过圆桌会、议事厅、联席会等

多种形式，为沿街“小个专”商户搭建更便

捷、更畅通、更高效的协商议事平台，推动资

源下沉，解决商户诉求，将“一号听”工作机

制从居民区延伸至街区。

在9月的中部街区“一号听”会议上，位

于祥德路上的某糖醋排骨专营店店主受邀参

会。原来，这家店铺虽已购置油烟循环处理装

置，但效果差强人意，存在油烟扰民问题，店

铺存续经营面临挑战。店主希望通过街区和街

道缓解与居民的紧张关系，促进商居和谐相

处。中部街区党支部书记刘宇青得知后，立即

牵头街区治理委员会，并联合街道综合行政执

法队、欧四居民区党总支、物业管理方及商

户、居民代表召开联席会议共同商讨对策。经

过协商，一方面，针对门店排油烟设备等硬件

设施进行改造加大净化力度，并加装一套活性

炭除味设备；另一方面，通过调研询问，建议

店家结合周边居民口味，减少重口味菜品的制

作，从源头上减少油烟的产生。近日，中部街

区党支部与欧四居民区党总支在常态化走访联

系时再次来到这家小店，发现油烟味已基本消

除，与居民关系大大缓和，也让店主一家感受

到了“上海温度”。

欧阳路街道西部街区党群服务站位于虹口

足球场二楼，被称为“场园驿站”，服务的核

心对象是虹口足球场和鲁迅公园周边的商铺商

户。今年9月，西部街区党支部牵头开展了第

一次街区“一号听”座谈会。会上，有商户代

表反映，虹口足球场演唱会经济火爆本是好

事，但开演期间的封场管控给场馆内商户带来

了“只出不进”的出行困扰。在西部街区党支

部和街区治理委员会的牵线搭台下，场馆运营

方共同参与了解决方案的制定。在下一场演唱

会来临前，制定了对往来人员采取登记备案等

新规则，保障了场内企业商户的正常出入。

“治 ·欧阳”：上线“五维”诊断体
系2.0版

“治 · 欧阳”品牌立足辖区特点，围绕党

建引领活力度、多元治理有效度、民生服务满

意度、安全稳定和谐度、社区文化魅力度5个

维度进行评价，从去年起推行“五维”治理工

作机制。通过为各居民区把脉问诊、精准画

像，以雷达图形式绘制“社区治理五维诊断

图”，用可视化的数据直观展示居民区治理的

优势与短板。

近期新升级的“五维”治理评价体系2.0

版，在原有基础上进一步升级，通过引入“动

态平衡指标”，将常态化主动回访作为群众满

意度调查的重要手段，有效剔除样本波动、评

价者心理等干扰因素，让社区治理更有据可

依、有迹可循，以“精治”促“精致”。

以邮电居民区为例，“五维”诊断雷达图显

示，该居民区在社区文化魅力度一项上得分较

低。究其原因，是这个老旧小区的公共文化空

间功能性和适配性不足，活力亟待激发。针对

这一短板，街道邀请居民代表共同参与讲评会，

深入剖析“五维”诊断出的问题。在讨论中，大

家多次提到邮电新村内的小花园虽能满足居民

休憩需求，但缺乏符合儿童需要的设施和元

素。在街道办事处的支持下，邮电居民区启动

了小花园改建工程，广泛发掘社区达人能人集

思广益。焕新的小花园以多巴胺色系展示了居

民区特有的邮政元素，用创新时尚传承在地文

化。同时，花园内绘制了带有跳格子等“老底

子”游戏的彩色步道，增添了篮球架等孩子们喜

闻乐见的运动设施，并新增了“邮童亭趣”漂流

书屋和游艺棋空间，通过制定公约，还让小居民

负责维护这片“小天地”。近日，邮电居民区还

联动辖区内的上海世外教育附属虹口区欧阳学

校（幸福校区）策划了一场游园活动，让同学们

在新改造的小花园中开展趣味投篮、投壶等游

戏，这处社区微景观也成了践行民事民议、民事

民办、民事民管的新场域。

“暖 ·欧阳”：“微笑街区”服务
“全龄幸福”

欧阳路街道老龄化程度较高，“暖 ·欧阳”品

牌依托“家园焕新颜”行动，打造了以“微笑街

区”为主阵地，各驿站、服务站为辐射点的社区

服务品牌。

祥德路、天宝西路与大二居民区内部道路

相连接，自然呈现出“U”形的“微笑曲线”。去

年以来，这片区域通过美丽家园、美丽街区等硬

件改造，并依据居民诉求，从儿童友好、老年友

好、全龄友好等多个角度探索设计不同指标：布

局了街道综合为老服务中心、第四市民驿站、日

间照料中心、社区食堂等，排布了宝宝屋、家庭

医生诊所、24小时“一网通办”网点等，注入了

康养健身、就业服务、儿童游乐等软性功能，并

通过拓宽道路、加设无障碍坡道、专设残疾车位

等，在改造中融入了“爱无碍”的理念，呈现出

“微笑街区”的模样。作为上海市“美好社区 先

锋行动”项目之一，欧阳路街道日前发布《“微笑

街区”营造蓝皮书》，通过探索建立“微笑指数”

治理评价标准，积极打造易餐、易医、易行、易

养、易住、易娱等场景，助力构建人人参与、人人

负责、人人奉献、人人共享的城市治理共同体，

从满足“老年幸福”延展为服务“全龄幸福”，让

老街区焕发新活力。

除了上述品牌，欧阳路街道还在着力推动

“美 ·欧阳”“益 ·欧阳”“阅 ·欧阳”“成 ·欧阳”“和 ·

欧阳”“家 ·欧阳”等品牌建设。

其中，“美 ·欧阳”品牌聚焦持续提升城区品

质功能，围绕城市更新、城市建设、生态环境治

理等多向发力、精准施策，联动多方激发治理内

生力和共同价值感，构筑城市管理新业态。

“益 ·欧阳”品牌是街道不断优化营商环境，

与辖区企业商户相辅相成、彼此增益理念的直

接体现。“欧阳益企业，企业益欧阳”，街道将以

企业发展带来的溢出效应，助力区域经济社会

发展。

“阅 ·欧阳”品牌以欧阳路文化街区综合升

级打造为依托，通过历史发掘、场景打造、记忆

重现，来讲述欧阳路上的百年马路、百岁入党、

百年工业的故事，让辖区独特的红色文化、工业

文化和社区人文内涵可阅读、耐品味。

“成 ·欧阳”品牌是通过加强人才梯队精细

化培养，助力基层治理骨干特别是年轻干部成

长、成才、成事，与社区治理提质增效形成双向

赋能。目前，一批年轻干部已在实践中成长，包

括街道首位90后居民区党总支书记王毅、虹口

区首名00后街区党支部书记陈菁岚等。

“和 · 欧阳”品牌将以贯通事前防范、事

中治理、事后托底的全流程平安管理模式，营

造平安的街区环境、和谐的家园氛围。

“家 · 欧阳”品牌则是以人民为中心，用

精细管理、分类治理，建立和完善“党建+”

“资源+”“服务+”“智慧+”机制，探索区域

一体化治理新模式，建设和美宜居家园。

有力有序推进区域产业升级、城区面貌更新、民生服务改善——

欧阳路街道：党建引领基层治理品牌创新

虹口区欧阳路街道有力有序推进区域产业升级、城区面貌更新和民生服务改善。

虹口区欧阳路街道提出“一号听”社情民意收集机制，推动街居干部与居民群众面对面交流。

虹口区欧阳路街道党工委以“家园焕新颜”五大行动、创建十大品牌为重点，深化党建引领基层治理实践成果，为上海探索新时代超大城市基层治理现代化积累基层经验。 本报记者 叶辰亮摄
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