
今夏，高温热浪席卷申城。面对节

节攀升的用电负荷和屡创新高的严峻挑

战，国网上海市电力公司提高政治站位、

坚定责任意识，加强电网运维管理、发挥

虚拟电厂作用、守牢民生用电底线，凝聚

全体干部员工力量，全力保障城市运行

“生命线”，多措并举守“沪”清凉。

加强电网运维管理，
织密保供防护网

7月4日，国网上海超高压公司输电

运维四班副班长陈伟俊与同事使用搭载

红外测温功能的无人机，对500千伏奉

远/奉东线路进行设备本体巡视和输电

通道外破隐患检查。陈伟俊介绍，“这里

是上海主网的重要密集输电通道，各类

外破隐患多，是我们迎峰度夏期间的重

点关注区域，不能有半点闪失。”他通过

观看无人机回传的视频，判断是否存在

设备隐患。

上海的负荷密度高，电网运行瞬息

万变，只有通过加强运维，及时发现各类

故障隐患苗头，才能以“治未病”“治小

病”来保障电网健康运行。迎峰度夏期

间，国网上海电力通过人工和数字化手

段相结合的方式织密日常巡视安全网，

为确保上海电网安全稳定运行和打赢迎

峰度夏攻坚战奠定基础。

国网上海特高压分公司便是在巡视

数字化换流站系统时发现了问题。7月

30日，奉贤换流站500千伏5644交流滤

波器不平衡电流突然上升，达到保护一

段告警值。奉贤换流站是上海“外电入

沪”的主动脉和电网安全的“稳定器”，确

保奉贤换流站的安全稳定运行是迎峰度

夏的一项重点工作。敏锐捕捉到系统中

这一异常后，10余名工作人员立刻出动，

在38℃高温下奋战9个多小时，完成电

容器更换，保障复奉线满负荷输送。

迎峰度夏期间，国网上海电力累计

完成5111座次变电站及10482条次重点

输电线路和电缆通道的高温特巡，确保

设备运行状态良好；及时调整电网运行

方式，采用全接线全保护策略，保障电网

可靠运行；对220千伏及以上重要变电

站、500千伏及以上输电线路开展特巡，

制定风险防范措施和应急抢修方案，主

动扛牢保供责任，服务人民美好生活。

发挥虚拟电厂作用，
打好迎峰主动仗

8月7日，国网上海电力完成迎峰度

夏期间全市最大规模的虚拟电厂快速削

峰能力验证，最大响应负荷突破历史纪

录，达到70.43万千瓦。这一数字，在

2023年仅为32.39万千瓦。

高温高负荷考验着公司确保电力电

量平衡的能力。在用足本地发电能力、

用好外来电力支撑的同时，国网上海电

力充分发挥虚拟电厂灵活、经济、快捷

的调节作用，为确保电力电量平衡再添

有效手段，有效缓解高温季节电力供应

压力。

一方面，国网上海电力各家供电公

司发挥直面用户的优势，深挖细找，不断

做大虚拟电厂“朋友圈”。国网上海奉贤

供电公司深度挖掘传统行业灵活调节资

源，指导科思创聚合物（中国）有限公司

创新调整生产工艺，发挥储氯生产罐生

产调节特性，在不影响生产的情况下实

现按需错峰，单次最大响应负荷1.82万

千瓦。国网上海青浦供电公司积极挖掘

重点用户资源，引导华为练秋湖研发中

心常态化参与虚拟电厂负荷调控，单次

最大响应达到其总负荷的30%。今夏，

工业负荷在虚拟电厂响应规模中位列第

一，最大响应容量为20.84万千瓦。

另一方面，国网上海电力还瞄准上

海虚拟电厂新型资源点多面广的特点，

积极动员各类充换电资源企业参与调

控。万帮数字能源股份有限公司整合超

过100兆瓦充电站资源，参与上海电网

虚拟电厂响应调度20次。上海蔚来能

源有限公司累计调动126座换电站参与

虚拟电厂需求响应10余次，单次最多削

峰电量近1.4万千瓦时。迎峰度夏期间，

充换电资源的响应规模仅次于工业负

荷，最大响应容量为18.96万千瓦。

目前，上海共有虚拟电厂运营商24

家，接入资源1696户。国网上海电力将

持续做大可调节资源能力“蓄水池”，构

建多层级、多类型可调节资源库，实现可

调节资源灵活接入、信息采集和控制。

迎峰度夏期间，虚拟电厂频繁密集

的响应、屡攀新高的能力，展现出虚拟电

厂充分调动负荷侧资源，在尖峰时刻“反

哺”电网所需，已成为一种科学化、精细

化、智能化的城市治理手段。

深化营配融合模式，
守护城市生命线

9月2日，国网上海市北供电公司中

原供服中心客户工程师李江缘来到独居

老人许阿婆家中。此前，许阿婆拨打网格

化服务热线，委托中原供服中心派人上门

为其检查家中是否存在用电隐患。作为辖

区对口的客户工程师，李江缘及时响应，高

效细致地为其提供用电服务。

热辣滚烫的高温天，各类民生诉求多

发，各供电公司充分运用低压营配融合机

制优势，优化配网运行管理模式，构建优质

服务新生态。以中原供服中心为例，客户

工程师下沉社区、对接一线，积极探索“片

警式”网格化服务新模式。该中心联络服

务区域内的119个居委会和317个社区，建

立227个对外网格微信群，持续延伸服务触

角，快速响应用电需求，让居民足不出户就

能享受贴心服务。

进入常态化运转阶段后，国网上海电

力推动营配融合工作横向贯通业务，纵向

深耕社区，推动供电服务网络与政府社区

治理网络“双网融合”，用“数智化技术”赋

能业务融合。这一举措，在高温酷暑中打

通为民服务的最后100米，以“无感服务”模

式提供服务质效提升的“有感体验”。

为积极应对高温天气对电力设备带来

的挑战，客户工程师们还带领队伍踏着热

浪而行，穿梭在大街小巷。通过开展台区

一体化精益运维，实现一人到场，一次性完

成设备运维、故障抢修、客户服务等工作，

切实实现低压设备管理“以维降抢”、客户

服务“主动服务”的转变，全力守护用户清

凉过暑、平安度夏。

此外，国网上海电力今年精心打造的

FREE7.0卓越云服务，针对不同电力服务

场景推出的“抢修小哥”、“业扩小哥”、AI数

字人智能问答等卓越云服务产品，也在夏

日里大显身手，塑造迎峰度夏便民服务新

模式。

7月11日，奉贤区金汇镇行前村养殖

户陈华强的鱼塘突然停电，向国网上海奉

贤供电公司报修后，他很快收到了来自“抢

修小哥”微应用的短信。点开网址链接，如

同外卖、快递、打车一般，抢修人员的联系

方式、实时定位和预计到达时间一目了

然。很快，抢修结束、供电恢复，陈华强对

到场效率、服务态度、服务规范均给出5星

好评。

赋能重大工程建设，倍
增发展动力源

与高温抗衡，与烈日较量，国网上海电

力在以卓越的供电服务品质服务好广大市

民的同时，也在用汗水和热情服务好整个

城市的运转与发展，有条不紊赋能城市建

设、增进民生福祉。

“松工站工引4A46线路带负荷测试正

确。”9月1日19时，沪苏湖铁路上海松江牵

引站220千伏外部供电工程第二路电源成

功送电。沪苏湖高铁是推进长三角一体化

的重要项目，预计于今年年底具备开通运

营条件，上海松江牵引站建设是其开通的

关键节点工程。

“今年夏天高温持续不停，我们‘干两

头、歇中间’，制定问题清单并落实整改措

施，全力以赴地推进项目实施。”据上海电

力建设咨询公司项目经理汪欣介绍，为了

应对高温天气带来的考验，项目团队利用

早晚相对凉爽的时间段加紧施工，并且统

筹协调多家单位合力克服困难，抢抓施工

工期，确保建设目标如期实现。

迎峰度夏期间，国网上海电力紧贴上

海城市发展所需，持续发挥供电服务的主

动性、积极性，统筹建设、生产、物资等专业

力量，确保沪苏湖铁路配套等35项市政重

大配套工程建设高效推进、按期投运，实现

电力保供与市政重大配套工程建设同步并

行，为城市发展保驾护航。

热情似火的上海洋溢着经济发展的蓬

勃活力，与之共鸣的是各类大型活动纷至

沓来。有力跳动的电力“心脏”，为其提供

着强劲动力。

7月4日，刚结束20多天梅雨季的上海

便迎来今年首个高温橙色预警。当天，2024

世界人工智能大会在上海开幕。烈日下，气

温已接近40℃，国网上海浦东供电公司保电

小组成员在活动现场穿梭忙碌，厚厚的工作

服完全被汗水浸湿。除了常规的人工巡检

外，国网上海浦东供电公司在重点变电站内

试点应用网络型机器人智能巡检技术等，更

好应对高温“烤”验，顺利完成保电任务。

聚焦主责主业，国网上海电力在迎峰

度夏期间制定详细的保电方案和应急预

案，落实落细各项保电举措，确保第二届碳

博会、2024年世界人工智能大会等活动期

间的供电万无一失。

党员先锋示范引领，架
起党群连心桥

炽热的上海，炽热的心。国家电网上

海电力明灯共产党员服务队锚定架起党群

“连心桥”的价值追求，在迎峰度夏攻坚战

中站排头、当先锋、作表率，以“时时放心不

下”的责任感践承诺、显担当，用“人民电业

为人民”的赤诚之心送上贴心服务。

7月24日，国家电网上海电力（市南）

明灯共产党员服务队队员来到徐汇区田林

十三村10号的裴老家中，化身“电保姆”帮

助老人排查用电安全隐患，宣传科学用电、

低碳生活等知识。这一行动立足“电暖田

林”电力大数据为老服务项目，通过创新构

建用能识别模块，为每位老人绘制用电行

为画像，实现对孤寡老人的动态跟踪和用

电风险的识别预警。该项目在迎峰度夏期

间开展试运行，守护酷暑里的孤寡老人生

活安全无虞。

“居然在家门口就能把这些手续全办好

了，真是太谢谢你们了。”家住青浦区大西门

街5号的陈女士对在现场办公的服务队员

连连称赞。8月9日，国家电网上海电力（青

浦）明灯共产党员服务队为方便广大居民办

理清算销户，将服务窗口搬至征收办指挥部

一线前沿，并为老年居民开通“清凉通道”，

为无法提供户号的居民提供现场核查服务。

今年已是国家电网上海电力（物资）明

灯共产党员服务队开展“今天我来当老师”

爱心暑托班志愿服务活动的第15年。围绕

社区实际需求，服务队队员精心设计一系

列生动有趣的科普课程，30名服务队队员

为暑托班超过350人次的小朋友讲授夏季

用电安全知识，引导他们了解触电伤害以

及应急处理办法、思考并体验电的应用，丰

富社区儿童假期生活。

十五年来，每年都参与爱心暑托班的服

务队队员范闵敏说：“看着小朋友们欢乐度

夏，我们很开心；能在民生小事中贡献我们的

力量，我们很骄傲。爱心暑托班，明年再见！”

凝聚一线员工力量，挥汗如
雨送清凉

这个夏天，穿着湿透了的米色工装的

身影在各自岗位上挥汗如雨、齐心协力、奋

勇拼搏。从烈日当空到满天繁星，从一根

电杆、一条电缆到一座变电站，他们拧成强

大合力守护千家万户、保卫电网安全，他们

就是“上海电网人”。

炎日炙烤着七八斤重的绝缘披肩，汗

水即便流进眼睛也腾不出手擦拭……7月

20日早晨6时，国网上海嘉定供电公司带

电作业人员在霜竹公路徐星路东两根电杆

之间进行带电立杆、开分段作业。4个多小

时后任务完成，绝缘装下的工装像是刚从

水里捞起，带着褶皱贴在皮肤上。带班负

责人薛飞说：“入夏以来有时一天就有三四

个带电作业任务，从开工到收工工作服就

没干过，这是我们的常态。”

入夜的上海温度依然很高，城市熄灭

灯火进入凉爽梦乡，背后是电网人披星戴

月的守护。8月2日20时，上海久隆电力

（集团）有限公司检修一班工作负责人柳寒

卿接到通知，松江站两个主变和望东站一

个主变出现高油位报警，他立即带领抢修

力量奔赴现场。主变室内因“高温+设备散

热”双重叠加，温度超过40℃。经过6个多

小时的奋战，抢修队员们不顾劳累，连续完

成3座变电站消缺。

迎峰度夏临近尾声，申城又接连迎来

“贝碧嘉”和“普拉桑”两场台风登陆的考

验。电网人发扬连续作战的“铁军”精神，

克服疲劳、迎难而上，保护城市电网安全平

稳运行。

9月16日，“贝碧嘉”来袭。清晨5时，

国网上海浦东供电公司滴水湖营业厅能源

管家徐寅哲接到通知，祝桥敬老院全院停

电。他立即带着抢修队前往排查故障、恢

复供电。早上7时，徐寅哲又一头扎入狂风

暴雨中，抢修中铁十四局两港快线临电项

目部被水淹的箱变。同一时间，在城市的

另一边，大连西路201弄小区附近树枝折断

导致一条10千伏架空线路跳闸，国网上海

市区供电公司线路专业工程师黄子豪立即

带领15名作业人员前往现场。在猛烈的风

雨中，抢修人员做好安全措施登上绝缘斗

臂车，9时30分恢复正常供电。

9月19日晚，“普拉桑”二次登陆上

海。晚21时许，和睦佳苑电缆6号站36号

分支箱发生故障。国网上海崇明供电公司

城桥供电服务一班客户工程师黄家明立即

与组员赶赴现场。查明故障原因，做好居

民解释工作后，黄家明和抢修人员迅速作

业，23时许恢复了受影响楼栋的正常供电。

烈日炎炎显担当，风雨之中见精神。

国网上海电力广大一线干部员工心系民

生、守土尽责，顶住“烤”验，守护城市的平

稳运行和市民的清凉一夏。
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国网上海市电力公司虚拟电厂运营体系可通过先进的信息通信技术和软件技术，实现对闲散负荷的聚合、交易和调配，达到资源聚合和协调优化的目的。

国网上海电力（青浦）明灯共产党员服务队主动解决

胜新村行动不便老人内部停电问题，并排查用户内部开关

故障。

国网上海嘉定供电公司带电作业人员在裕民路群裕路路

口带负荷直线杆改耐桩杆并加装柱上开关，进一步优化网架

结构，保障可靠供电。

国网上海奉贤供电公司抢修人员高浩天在奉贤区海湾镇

一根电杆附近抢修因树木倒伏引发的断线故障。

（均上海电力供图）
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