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这个上海之夏，注定留下属于上海书展的高

光时刻。走过整整20届，2024上海书展迎来了爱

书人、做书人、写书人、出书人们的庞大盛会。

从绚烂热闹的台前，到默默守护的幕后，

人潮汹涌间，我们捕捉一张张热切面孔，定格

“书展时刻”。那些因书而生的依恋、激情、陪

伴、耐心、专业，激荡出一股股热忱，共同汇聚

出上海书展的无限版图。

坐标：上海展览中心入口队伍

人物：文汇报忠实读者金宏浦
技能点：20年如一日的奔赴
痴迷指数：★★★★★

8月14日8点半，距书展正式开幕还有半

个小时，81岁金宏浦早早排在主会场上海展览

中心首批读者队伍中。头发花白，精气神十

足，他特意选择印有《兰亭集序》书法的折扇作

为书展之行“配饰”，逛展仪式感拉满。

每届都来，还都要第一场来，这已成了金

宏浦的习惯。“书展是我一年间最重要的活动，

既然来了，要早一点得到愉快与幸福。尽管天

气炎热，但是我的心热，读书的心更热。”作为

退休语文教师，金宏浦将读书作为终身学习第

一要义，他还是文汇报忠实订阅用户。“读书读

报，每天必不可少。退休后还跟一些学生和朋

友分享从书中得到的快乐。”采访视频发布后，

金宏浦昔日学生在视频号“许蜜桃下午茶”评

论区留言：“金老师都一直在读书，作为学生的

我们还有什么理由不跟着读读读呢？”

坐标：朵云书院 ·滴水湖店

人物：美国诗人弗罗斯特 ·甘德
技能点：马不停蹄迷上中国传统文化
好奇指数：★★★★★

甘德就像一匹马。上海书展 ·上海国际文

学周期间，美国诗人弗罗斯特 ·甘德辗转华东

师范大学中文系、国际文学周主论坛、思南文

学之家、朵云书院 ·滴水湖店、诗歌之夜、诗歌

来到美术馆等六场活动，马不停蹄。

他说“馬”的繁体很灵动，有奔跑感；看碑

帖时，又兴冲冲地指着“鳥”说，这个“馬”有点

特别。甘德热爱中国传统文化，喜欢书法，老

子、屈原、李白、王维都曾启发过他。他会在签

名下方写上颇有拙趣的“森”字；看到出版社墙

上的“道可道”时，开心地过去合影。

在上海书展分会场朵云书院 · 滴水湖店，

甘德看到好多家长带着孩子来看书、听讲座，

“这份热烈在美国的公共图书馆和书店里很少

看到。这样的氛围很好，对孩子成长有好

处”。甘德也是一位翻译家，翻译了不少西语

文学和日本文学作品。他在书店外国文学区

待了一会儿，拿起因凡特的小说《三只忧伤的

老虎》，说这本书很难译。看到马尔克斯遗作

《我们八月见》时，又说这本书在美国也是刚译

介过来。当他看到一整排博尔赫斯的中译本

作品时，神色一变，很受震撼。

上海书展期间，华东师范大学出版社编辑

陈斌送他回宾馆，甘德说自己隐约记得一首古

诗里有“马”，也有马的叫声“Xiao”，但不记得诗

名和作者。两人思索了一路，最后一拍大腿，

这不就是李白的《送友人》嘛——萧萧班马鸣。

送甘德去浦东机场的路上，陈斌忍不住想

到这一幕，在朋友圈写下——“挥手自兹去，萧

萧班马鸣。来日方长，下回再见！”

坐标：友谊会堂

人物：上海书店出版社副总编辑杨柏伟
技能点：“老兵”完成全勤陪伴
陪伴指数：★★★★★

“书僮第20集完美收工！”作为20届一届

不落的书业“全勤老兵”，上海书店出版社副总

编辑杨柏伟几乎每届都陪伴着画家戴敦邦。

“书展20年的搭档，大概也是绝无仅有了吧？

我愿做他的书僮，为读者钤印，也是因为这批

读者，我们几乎认识了十几二十年。我们都在

慢慢老去，但情谊与日俱增，为了每年约会也

得钤好印，尽管每回结束后手都要酸几天。”

“我就像一个农民，每年带着自留地种的

新鲜菜，到集市上来卖。”戴敦邦的这句自述让

杨柏伟感慨颇深。“从2004年首届上海书展至

今，戴老爷子几乎届届有新书，今年新书是一

部白描人物画集。我的移动硬盘里能找到的

最早与戴老一起拍的书展工作照是2006年第

三届，那时老爷子还不到70岁。”

对杨柏伟来说，最花心思的都在活动方

面。“从前期策划，到中间各个环节执行落地，

再到总结复盘，要考虑的事情很多。往往做某

个选题的时候就要有做活动的预案，和作者密

切配合，利用各种渠道把活动信息传递出去，

才能吸引尽可能多的读者来参与。”比如，今年

书展期间典型的一天——中午为上海辞书出

版社新书签售，下午为外文社的书及文创签

售，从东二馆5105室转战至友谊会堂，最终在

友谊厅外的临时小桌上“结束战斗”——总耗

时超四小时，其中签售三个半小时，始终陪伴

在作者嘉宾身边。

说起陪伴过的嘉宾，杨柏伟如数家珍——

除了劳模戴敦邦，吴颐人也曾是届届参与，“每

次他的粉丝团老老少少，按师门辈分算差不多

是‘四世同堂’。一般都是规定时间用完，再

‘拖堂’半小时光景才能完成任务。还有一次

陪连环画家罗希贤老师签售，因为是夜场到了

闭馆时间，我们一起兜兜转转走出展馆，在馆

外完成了签名作业。”

最近几年，杨柏伟的阵地逐渐转向各分会

场，且不再局限于以往较为单纯的新书推广，

而是加入文化艺术展陈的新内容，如在沪港三

联书店举办的“广结扇缘”海上名家扇面、小品

展，在长宁区图书馆举办的“戏上加‘喜’”滑稽

戏戏单展等，为分会场增添了亮点，对于主会

场其实也是一种支援。

坐标：西一馆服务处

人物：瑞金医院姚磊医生、宋燚瑾护士
技能点：丰富医疗经验和耐心细致态度
操心指数：★★★★★

“快帮我看看！伤口要不要紧？”上海书展

西一馆1楼医疗服务点，就在一间不大的办公

室里，一位母亲带着儿子急匆匆冲进来。小男

孩手掌上有一道因翻书时不慎被订书钉划伤

的伤口，正在渗血。

“划伤处在皮肤表层，简单处理即可。”姚

磊医生仔细检查伤口，动作迅速而稳健。宋燚

瑾护士则立马准备好碘伏和棉签，两人配合默

契。处理好伤口，他们建议家长，不必使用创

口贴，而是让伤口自然通风，加速愈合。

在书展这样的大型展会活动中，姚医生和

宋护士所在的瑞金医院蓝小医青年志愿服务

队，负责书展医疗保障，包括现场救治、转运、

救治信息收集和报送等。让书香多了一份安

心和温馨。

就在这对母子离开不久，医疗站又走进一

位出版社工作人员。他在搬运书籍过程中，不

慎被书页边缘划伤手指。两位医护人员再次

投入工作。

宋燚瑾去年书展也来支援过，“当时就有

观众被书页划伤，也有工作人员就餐太快被鱼

刺卡住，还有老人中暑或磕碰等突发情况”。

书展这样看似安全的环境中也可能出现各种意

外。因此，医疗服务点备有基础的医疗物资、设

备、药品。办公桌上的几个百宝箱里，消毒棉

球、口服葡萄糖、创口贴、绷带、体温计、血压计等

一应俱全。他们甚至备了清凉贴和正气丸，以

应对夏季常见不适。

医疗站工作不仅限于紧急医疗情况处理，

姚医生和宋护士还提供日常医疗咨询和健康教

育服务。他们向参展者普及夏季防暑、预防低血

糖等健康知识，“医护工作并不轻松，需要长时间

站立，随时应对各种突发状况，与不同需求的参

展者沟通。但每一次成功的处理，都是对我们

专业能力的肯定，也能让参展者安全愉快享受

书展之旅。”姚医生和宋护士介绍，医院也会抽

调其他人手到上海书展现场值班，并随时和“大

本营”沟通药物短缺情况，及时提供备货。

坐标：东一馆二层

人物：保洁人员黄师傅
技能点：地面七天日日如新
敬业指数：★★★★★

东一馆二层是世纪出版一条街，也是保洁

人员黄师傅和同事们一起负责的区域。“我对

书展很熟悉了，干了四年，几乎都是八月份，好

像乡下农忙一样。工作起来也来不及想太多，

就觉得要把自己手头的事情做好。”

来自江西的黄师傅58岁，在上海打工十余

年，做过水果生意，现从事保洁工作。他眼中

的上海书展客流量特别大，“我感觉每天读者

能有七八万人，多的话要近十万人”。

时刻保持场地干净整洁，任务可不轻松。

从预展布展日各种包装材料，到展览当天可能

产生的生活垃圾，黄师傅严阵以待。“没什么特

别的窍门，就是手上勤快一点，多观察就行。”

最早上班，最晚下班，可能是书展期间黄

师傅和同事们的日常行程。为了给予读者良

好的观展体验，早九晚九的书展日夜场是标准

配备，周五周六的超级夜场就要付出更多。入

夜后，读者、商户逐渐散去，黄师傅的“晚高峰”

才来临——“人们散场我们就要干活了，最主

要是把地面打蜡抛光，拿机器过一下，这样第

二天地面很亮，像镜面一样”。

展厅明镜般的地面，由多名书展保洁人员

守护着，七天日日如新。

坐标：复旦大学附属儿科医院

人物：法国大提琴家克莱尔 ·奥佩尔
技能点：“舒伯特绷带”呵护童心
疗愈指数：★★★★★

“10分钟的舒伯特相当于5毫克强效镇痛

剂。”一支舒伯特《降E大调三重奏》，已被法国

大提琴家克莱尔 ·奥佩尔带离音乐厅堂，奏响

在世界各地病房内，为自闭症儿童、失智老人、

临终病人等特殊人群带去抚慰。“现场音乐如

何打开交流的缺口、如何抚慰人心，这是我一

直关心的问题。”

作为上海书展 · 上海国际文学周嘉宾，克

莱尔《舒伯特绷带》一书由上海文艺出版社引

进推出，这部作品正源于她跟公立医院合作的

现场音乐镇痛作用的研究，每张乐谱承载着一

段疗愈回忆。来到上海，克莱尔并不满足于仅

在思南公馆或茑屋书店做新书分享等“常规动

作”，她背上大提琴包，一路带风地走进复旦大

学附属儿科医院，用音乐

点亮现场。

“你问我爱你有多深？”在儿科医院的童乐

园，克莱尔为一群从云南来上海做手术的孩子

们带来一曲《小星星》，又为现场的母亲们拉出

《月亮代表我的心》，轻轻的合唱逐渐浮现，音

乐的抚慰已然奏效。演奏结束，克莱尔邀请孩

子近身，小手摸上大琴，体味乐音在琴内部的

流动。

克莱尔也似乎感应到孩子们的好奇。“我

们现在要变快啦！”手拉琴弦变换速度与节奏，

大人与小孩目光相对，一起轻轻地摇头晃脑。

克莱尔注意到有个羞赧的女孩没有伸手，她及

时鼓励：“对，你可以大胆摸琴！”尽管语言不

通，但女孩感受到克莱尔温柔的眼神与语气，

放心加入。一场热腾腾的小型互动音乐会上

演。克莱尔眼神深邃、神情开朗，话语深情有

力。“我演奏的音乐，肯定不同于有各种舞台灯

光映照下的音乐，它们会适应听众的呼吸，每

分每秒琴声都随听众反应而转变。”

“我喜欢在预定地点之外的地方拉大提

琴。经过那里的护理人员可以停下疲惫的步

伐，暂歇几分钟。”克莱尔为复旦大学附属儿科

医院社工部、心理科、护理部等医护人员拉上

一曲舒伯特《降E大调三重奏》，分享参与音乐

疗愈的研究数据。

从8岁对大提琴一见钟情，到14岁意识到

音乐的疗愈功效，58岁的克莱尔已经走了很

远。“音乐同样可以舒缓医护团队情绪，记得一次

在巴黎科里安花园医疗养老院，有护士在包扎

绑带后告诉我‘一定要带着舒伯特绷带再来’。”

坐标：时刻根据需要在展馆移动

人物：大学生志愿者李豫
技能点：“上了发条”般穿梭展区
忙碌指数：★★★★★

最近几年，细心的读者会发现，每年上海

书展的志愿者都会有可爱的昵称，比如橙色系

服装的“小橙子”，绿色系服装的“小白菜”等。

今年套上海洋般幽蓝的半透明外套，一群群

“小海豚”辛勤游弋于展馆内，忙着展览引导、

人员疏导、问询服务、安全保障、文明宣传等，

事无巨细。

偶遇志愿者李豫，今年大二的他兴奋地向

记者介绍着书展内每处位置，言辞间充满热

情，眼中闪烁着激动的光芒，细致生动地描绘

出每个区域的独特魅力，直到记者在巨大信息

量中听“懵圈”后，才不得不把他拦下来。

这两年的暑假，在外地念大学的他都如候

鸟归巢般回到上海书展，续写书展新故事。李

豫与上海书展的缘分可以追溯到幼年，从儿童

区充满童趣的奇妙天地，到洋溢着创意的多彩

文创区，再到每个展示着丰富知识的庄严展

馆，他对书展布局谙熟于心，熟悉程度简直就

像熟悉自己的掌纹一般。

今年首次以志愿者身份投身书展，被问及

上海书展的变化时，他滔滔不绝地说，“最大的

变化当属多媒体和新技术引入，书展逐渐采用

线上线下相结合的创新

方式，现场直播更是变得司空见惯。就拿东一

馆来说，楼上是主办方的重要活动场所，整个

二楼都充满了各种精彩活动，特别密集。”

小李对文学类书籍情有独钟，他兴致勃勃

地分享道:“中央展区的中华书局、人民文学出

版社的书，他们的设计和装帧我尤其喜欢。穿

梭于书架间，感受着文字的魅力，有种特别的

幸福感。我对各出版社特色和优势都有了解，

碰到问询的读者，也能第一时间为他们指路。”

在书展志愿服务的七天里，小李忙碌而充

实。从早上9点书展开门那一刻起，他就像上

了发条的时钟，不停转场忙碌着——清场、整

理书籍、协助展商各种活动。

每当换班的时候，便是小李最期待的时

刻。他迫不及待穿梭各个展区之间，如饥似渴

地浏览一本本心仪书籍。有时，他也会与其他

来问路的读者交流心得，分享读书的感悟和喜

悦。这个暑假，小李多了一段段流光溢彩的回

忆，“明年我还要报名参加”。

坐标：上海图书公司淘书乐专区

人物：记者与陌生二手书的主人
技能点：淘旧书发现近40年前的一封家书
怀旧指数：★★★★★

穿梭于琳琅满目的旧书之间，翻开一本封

面略显陈旧的二手书时，竟掉落意外惊喜——

泛黄书页间，夹着一封落款1986年1月11日的

泛黄书信和一张煤气公司当月的缴费凭证。

手书的文字宛若穿越漫长时光隧道的使者，在

岁月深处静待重启某个普通人家的依稀往事。

一行行陌生又温暖的字迹映入眼帘，字里

行间透露出写信人对亲人的惦念与牵挂。“老

大，您好！到现在许久没有通讯了，近来天气

寒冷，身体可好？阿姐身体如何，眼睛好点了

吗？到夏天或许能舒服些。”简单质朴的问候，

蕴含着浓得化不开的亲情，仿佛看到写信者在

昏黄灯光下眉头紧蹙、忧心忡忡的样子。

写信人诉说着冬天经历的种种不易——

寒潮袭来，他庆幸自己未曾生病，然而睡眠却

成了困扰他的难题，“我今冬还好，经历寒潮都

没有感冒，只是睡觉不好、睡不平稳”。由于身

体限制，他不能多动，稍微一动便气喘吁吁，只

能在屋里久坐，连走出家门感受外面世界的变

化都成了一种奢望。

对于家人的出差安排，他写道：“忠民本月

23号出差前往西德，预计时间约半年左右……”

看似简洁的一句，饱含对家人行程的关注与牵

挂。他或许默默计算着忠民归来的日子，或许

担忧忠民在异国他乡可能遇到的困难。

夹在上世纪五十年代出版物中的这封家

书，读来温情而绵长。恰如20年来上海书展为

这座城徐徐渲染的那抹底色，爱书的人，都懂。

一张张面孔定格“书展时刻”，一股股热忱汇聚“上海之夏”

为书而来的故事，还在继续

■本报记者 许 旸
见习记者 孙彦扬 臧韵杰
实 习 生 郭梦涵

2024上海书展吸引爱书人、做书

人、写书人、出书人们的热情参与。

本报记者 叶辰亮摄

瑞金医院姚磊医生（右）、宋燚瑾护士参与本届上海书展医疗志愿服务。 读者金宏浦带着印有《兰亭集序》书法的折扇逛展。美国诗人弗罗斯特 ·甘德漫步朵云书院 ·滴水湖店。
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