
www.whb.cn

2024年5月27日
星期一

特
31

松花江路敦化路有一段时光墙，10位年龄

不同、身份各异的居民把他们对延吉地区的独家

记忆留在这里。冒着烟火气的字句，如行针走

线，串起这片土地从解放初期到如今建设睦邻家

园的变迁，也成了人们一路奔向美好生活的生动

写照。

延吉新村街道位于杨浦区中部，辖区面积

2.05平方公里，户籍人口7.23万人。下设17个

居民区，是以老式公房为主的成熟型社区，共有

42个住宅小区，居民约4.04万户。在上海中心

城区东北角，这里承载着工业杨浦的历史底蕴，

空间特征、居民构成至今都留有明显的工人社区

的特点。

在居民的叙述中，延吉的历史蜿蜒展开：解

放前，这一带共有许家宅、范家宅等十几个村

落，村民们都住在杨家浜等9条河浜两岸。上世

纪50年代浦江机器厂和几家大型工厂在敦化路

建设了集体宿舍，延吉地区成了工人生活集聚

区。党的十一届三中全会以来，延吉地区开始建

设大型现代化住宅区，14幢高楼拔地而起，迁

入的居民，大多是工人阶级的中坚力量。在许多

老延吉人的记忆里，上世纪八九十年代住在这里

是“很有面子的事”。这里有着被人们亲切称作

“杨百分店”的市第三百货商店分店，是当时杨

浦区的商业地标；有建于1953年的杨浦体育

场，是新中国成立后沪东地区最早建成的综合性

公共体育场；此后，这里也在全国范围内最早形

成了社区、社会组织、社工“三社互动”的社会

治理模式……

今年是延吉新村街道成立40周年，也是对

延吉影响深远的关键词“睦邻”深植此间的第

15个年头。岁月流淌，曾令人自豪的新房变得

老旧，人口密度大、公共服务设施缺乏、公共活

动空间不足等问题逐渐暴露，“睦邻”是延吉新

村街道破解这些难题的突破口。彼时，没有现成

模式可搬，延吉新村街道摸着石头过河，成立专

题研究课题组，对睦邻中心建设进行了多轮可行

性论证，先后组织相关专家召开了不下10次专

题论证会，在借鉴新加坡邻里中心模式的基础

上，通过整合各部门各条线的服务资源和服务项

目，打造了全市首个社区服务综合体——延吉社

区第一睦邻中心。在社区睦邻中心，居民可以一

站式享受文化娱乐、运动健身、法律咨询、亲子

手工等社区服务。

延吉社区睦邻中心开启了社区综合服务新模

式，被国家民政部评为“中国社区治理十大创新

成果”，入选了上海市加强和创新社区管理“十

佳示范案例”。

延吉新村街道仍在深挖和延展“睦邻延吉”

的内涵与外延，朝着人民对美好生活的向往不断

进阶。

工人社区蝶变睦邻家园
在延吉新村街道，“品质、活力、温

暖、善治”的睦邻精神是延吉人的初心

情怀，也是建设发展的创新路径。

上海首家睦邻中心——延吉社区

第一睦邻中心于2010年在延吉四村启

用。时至今日，延吉新村街道辖区东南

西北4个片区分布有总面积达5000平

方米的4个社区睦邻中心，构建起彰显

人民城市理念的美好宜居社区，更形成

了以睦邻为品牌的共建共治共享的社

区治理格局。

多点聚力城市更新，这
里生机勃勃

延吉新村街道是第一批市级“文明

社区”，曾被誉为上海市精神文明创建

的“五朵金花”之一。近年来，街道延续

脉络，以系统理念促进城市更新，用心

雕琢社区的一砖一瓦、一草一木。高标

准完成的9条美丽街区建设，为提升老

旧小区整体居住品质，街道加快推进美

丽家园建设，16个住宅小区美丽变

身。今年至2026年，街道申报老旧住

宅修缮总面积约47万平方米，又有不

少居民将迎来生活环境升级。

“美丽”不是最终目的，能让居民交

口称赞的实用、好用才是。延吉新村街

道在“美丽家园”建设过程中融入无障

碍建设，如延吉四村根据居民建议将楼

栋进出口由台阶改为坡道，在楼梯旁安

装扶手，公共区域增设了老人的休憩空

间、照明设施和公共厕所，同时打造健

康生活运动区。为满足居民迫切的非

机动车充电需求，去年以来，街道在调

研基础上，共在约30个小区加装非机

动车充电桩约130套。

作为一个成熟生活型社区，改善居

民的生活品质一直是延吉新村街道工

作的重中之重。品质，对于居民而言，

就是生活细节上的获得感。2023年，

街道在延吉七村试点打造睦邻生活圈，

通过改善细节，更好满足居民特别是老

年人上下楼、歇歇脚、聊聊天、吃热饭等

“最后100米”的需求。

延吉新村街道通过“沿街破墙”方

式修建了睦邻坡道，解决了老年居民因

为居民楼设计先天不足而导致的“悬

空”问题；依托参与式规划升级改造了

睦邻花园、睦邻客厅。作为睦邻生活圈

建设的一部分，今年3月，陪伴了居民

10余年的延吉新村社区第三睦邻中

心，以3.0版的功能与面貌重新向居民

开放。对照小区居民结构和现代生活

需求，睦邻中心拓展了“家”的功能，新

添了睦邻小厨、睦邻会客厅和“咖吧”共

享空间。

去年，一个近500平方米的社区新

地标——延吉新村街道新时代文明实

践分中心落成，整合了党群服务中心、

人大代表之家、志愿服务中心等，为居

民集结了党群、政务、法律、文体、健康、

生活等综合服务。

多措丰富文化底蕴，这
里活力满满

老社区正年轻。

在延吉新村街道，社区“睦邻节”已

举办了七届。居民走出小家、融入大

家，在社区舞台上，展现各自才艺，结识

新朋友。“睦邻”二字的力量在人与人的

互动中流转、生长成邻里间的情感，构

建起其乐融融的熟人社区。

延吉新村街道坚持以优质供给提升

居民文化生活品质，丰富的活动和服务

拉近了邻里距离，仅去年，街道组织举办

社区睦邻节等文体活动200余项，配送

文化活动103场。街道培养了不少明星

文体团队，社区学校全年开设“银龄”“白

领”“童融”等全年龄段课程44门，多门课

程获评市级精品课程、品牌项目。

社区里的商户、机构也加入进来，

成为睦邻伙伴。自2020年起，延吉新

村街道利用水丰路上废弃的小木屋，联

动多元社会力量，开办“睦邻公益街区

市集”，为社区居民提供口腔检查、眼科

筛查、法律咨询等便民服务。

活力涌动，为创新打开了空间。以

“以创业带动就业”为初衷，街道还办起全

市首个由街镇主办的创新创业大赛——

“延吉杯”青年创新创业大赛，至今已有

12年，培育了一批青年创新创业人

才。街道辖区内集聚了水丰汇国家数

字传媒产业园、上海财经大学科技园周

家嘴路园区、延吉大学生创业家园等创

新创业园地，目前正着力打通社区、园

区、校区“旋转门”，运用高校优势学科

资源，推动创新园区成片联动发展。

睦邻概念也延伸到了街道营商环

境的优化打造上。延吉新村街道正推

动商会朋友圈、金融圈、产学研圈、街道

“211”营商环境工作机制持续升级，创

建“吉结号”营商环境工作品牌，以更方

便快捷、集成高效的政务服务，打造近

悦远来的社区生态。

多方呵护民生福祉，这
里暖意融融

控江路边的内江大板房，建于上世

纪60年代，承载着几代人成长和生活

印迹，但房屋空间狭小，厨卫合用，居住

环境已跟不上发展的脚步。为回应居

民改善居住条件的期盼，内江大板房成

套改造项目启动，这也是《上海市城市

更新条例》发布后全市首个原址改建+

协议置换项目。居民积极响应，该项目

于去年9月完成第一轮意见征询，今年

3月28日签约首日即实现100%比例生

效，5月中旬完成100%搬迁腾房，刷新

杨浦区城市更新“加速度”。

“两旧一村”改造，是延吉新村街道

重点推动的大事。尤其这两年，街道全

力推进旧改收尾攻坚。友谊201街坊

旧改基地于今年3月27日全面移交杨

浦区旧改指挥部，标志着延吉地块旧改

征收工作全面完成，安居梦照进现实。

在延吉新村街道，居民所急所盼都

能得到温暖细致的照顾。不久前，位于

延吉中路14号的阳光康健驿站正式运

营，以嵌入式服务拓展残障人士运动康

复。该驿站将与阳光睦邻中心、家庭医

生工作站等共同打造成为以助残为主

题的“东三阳光家园”。

2021年，延吉新村街道成立全国

首家专注于青春期朋辈心理支持的社

区青少年成长中心——舒屋，由复旦大

学心理学系师生提供专业陪伴，关爱青

少年身心健康；街道也在杨浦区首批试

点“宝宝屋”项目，为家有0到3岁宝宝

的家庭提供支撑。

作为户籍老年人口占比近一半的

社区，延吉新村街道注重社区老年服务

体系的完善，有多个小区入选全国、上

海市示范性老年友好型社区。2024年，

在区民政局指导下，街道在杨浦区率先

试点开展“幸福养老-颐养社区”建设，

绘制幸福养老服务清单和服务指南。

社会发展，居民的需求也在变化。

近年来，居民尤其老年人法律服务需求

上升，延吉新村街道深化法治建设示范

创建，推出了更为精细化的法律服务和

更具针对性的普法宣传，依托睦邻法治

服务中心和公共法律服务站，打造“延

小法推案”“三色”矛盾预警等项目，为

群众提供法律咨询、劳动维权、矛盾调

处等公共法律服务。

多元参与社区治理，这
里硕果累累

在新建的控江五村党建微花园里，

老人们闲聊着家常，孩子们快乐奔跑，俨

然一幅美好生活画卷。这里原先是个设

施相对老旧的小花园，居民改造意愿强

烈。结合“微花园”的建设要求，控江五

村居民区党总支发挥党建引领作用，召

开微花园建设协商议事会，组织社区规

划师、居民代表集思广益。一条条居民

合理化建议被写入改造方案，在居民区

成功落地。居民自发成立护绿队，开展

居民自治；一场场社区志愿服务及文化

活动登陆微花园，邻里感情不断升温。

在延吉新村街道，以党组织服务群众从

而激活各方共建共治共享的积极性，成

了好用管用的办法。越来越多写着居民

心愿的微花园在各居民区中绽放。

鼓励居民参与社会治理，共解难

题，多年来延吉新村街道进行着有益探

索。如今在杨浦全区铺开的“社区大管

家”治理模式就源起延吉。五年多来共

收到居民反映的小区各类问题3869

个、已解决3563个，问题解决率达到

92.09%。

焕新归来的社区第三睦邻中心新

设了“人民议事厅”。为鼓励社区居民

积极参与睦邻自治，延吉新村街道还通

过实地走访、深度访谈等方式，打捞基

层在实践中形成的、实战中管用又接地

气的，同时又符合时代特点的议事方

法，编写形成《睦邻议事15条》。围绕

“围墙内”的民生痛点难点以及“围墙

外”的治理焦点重点，加强议事协商，让

睦邻精神贯穿于社区及街区规划、建

设、管理的每个环节、每个细节、每个角

落。“睦邻”，在延吉新村街道激荡出了

蓬勃的社区治理力。

经过多年发展，延吉新村街道先后

获得国际安全社区、国际健康促进社

区、全国综合减灾示范社区等30多项市

级、全国及国际荣誉。生活在这里的人

说，40年来，街道变化很大，但对民生关

怀、睦邻文化的坚持坚守始终如一。

延吉新村街道：奋力打造人民城市“睦邻家园”

上海市第三百货商店靖宇分店旧照。

延吉新村街道办事处外景。

延吉新村街道不断完善“一老一小”服务体系。

延吉新村街道俯瞰图。


