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交行工作人员向市民科普反诈小知识。

交通银行上海市分行。

就在今年4月，交通银行上海市分行

主动对接科创企业需求，优化科创小微

企业评价维度，亮出全信用线上信贷产

品——“科创易贷 ·智慧知产贷”，开始探

索“上海主场”科技金融3.0发展模式。

同样也是4月，该行积极发挥“主场”

优势，助力上海第五届“五五购物节”，锚定

让“人气聚起来、消费热起来、氛围浓起来”

的总体目标，力推“约惠上海 交行有礼”主

题系列活动，进一步促消费、稳增长。

这些创新举措正是交行上海市分行

把“上海主场”战略与做好金融工作“五篇

大文章”相结合所展开的积极实践。该行

始终坚持以高质量发展统揽全局，不断强

化以人民为中心的价值取向和金融服务

实体经济的根本宗旨，全力以赴为上海

“五个中心”和社会主义现代化建设提供

坚强的金融支持，为金融强国和上海国际

金融中心建设作出更大贡献。

科技金融：打造立体式服
务体系，助力科创企业做强
做优

中央金融工作会议提出，加快建设金

融强国，做好科技金融、绿色金融、普惠金

融、养老金融、数字金融“五篇大文章”。

交通银行始终胸怀“国之大者”，坚持金融

的政治性和人民性，做好科技金融大文

章，聚焦培育新质生产力，为高质量发展

提供更精准、更充足的金融供给。

上海予君生物科技发展有限公司是

一家位于上海临港生命蓝湾的生物医药

企业，一直从事创新药中间体和新材料的

研发生产。2023年，公司通过外部融资

收购杭州一家工厂后，因新增业务订单产

生了流动资金的缺口。

今年一季度，交通银行上海临港新片

区分行上门了解客户融资诉求。“各家银

行推出的线上贷款产品模型同质化，普遍

解决不了审批额度小的问题。”企业财务

经理张成成说出了困扰已久的难题。

为此，交行上海市分行锚定研发实力

强等优质科创企业特点，推出“智慧知产

贷”这一全信用线上信贷产品，并在上线

后第一时间推荐客户扫码申请。4月10

日，予君生物扫码提交后即获750万元纯

信用额度，隔天一早便通过企业网银完成

线上提款，从扫码到提款仅用2天时间。

除了“智慧知产贷”所属的“科创易

贷”之外，该行还有“科创易投”“科创易

融”“科创易租”，形成四大产品体系，依托

22家科技特色支行，可以为科技型企业

提供全周期一体化金融解决方案。

做好科技金融文章，交通银行不断更

新迭代科技金融展业模式，探索实践科技

金融大文章的“交行方案”，为推动上海的

创新发展提供支撑，强化金融服务科技创

新功能。

绿色金融：深耕沃土，为绿
色发展提供强劲动力

绿色发展是高质量发展的底色。在

绿色金融方面，交通银行立足“上海主

场”，坚持绿色金融与转型金融双轮驱动，

推动产品创新落地，加快绿色金融高质量

发展。

在总行战略框架下，交行上海市分行

由一把手亲自挂帅，成立绿色金融工作领

导小组，并组建绿色金融专班。专班成立

半年多以来，在零碳网点建设、绿色存款、

绿色信贷、绿色债券和转型金融等各方面

取得若干成绩。

今后，该行还将努力发挥其绿色金融

专班功能，深耕绿色金融领域，不断扩大

对清洁能源、节能环保、生态环境、基础设

施绿色升级等领域的支持力度，积极探索

碳金融创新，推动绿色存款业务，树立交

行绿色经营的底色标签，推进经济社会发

展绿色低碳转型。

值得一提的是，交通银行总行参与了

《上海市转型金融目录（试行）》编制，牵头

制定全国首个地方层面的水上运输业（航

运业）转型金融目录，这一工作为交行上

海市分行推动转型金融发展赢得了最佳

机遇。在市金融局、监管部门的指导下，

总分支行三级联动，主动对接中远海运集

团绿色航运发展战略，提供个性化融资方

案。银企共同努力携手落地全国首单水

上运输业转型金融贷款，备受外界关注。

普惠金融：数字产品护航
小微成长，推动普惠金融高质
量发展

近年来，交行上海市分行不断提升金

融服务的便利性、可得性和覆盖面，进一

步推动普惠金融高质量发展。持续强化

服务乡村振兴，针对农林牧渔客群，积极

探索面向小微新农主体无押、无保纯信用

贷款的业务路径。依托“综合抵押贷”等

特色产品，扩展抵押物范围，提升服务制

造业中小微的深度和广度。积极推进普

惠业务数字化转型，完善对小微企业、个

体工商户的批量支持，在特色场景中激发

活力。

面向普惠金融发展新要求，交行上海

市分行与市融资担保中心找到新的合作

点，今年4月联合推出“交融科创计划”科

技企业全生命周期联合行动方案，通过加

强“银政会企”四方合作，切实帮助小微科

技企业解决融资难、融资贵的问题，力争

在普惠科技金融领域的合作取得新突破。

“交融科创计划”的推出，意味着银政

担保的产品和服务将更具特色化与针对

性。事实上，银政担保的业务模式持续创

新，包括“专精特新贷”“科技小巨人贷”

“科创贷”“知识产权质押融资担保”等专

项产品的推出，大幅提升科技企业融资的

可获得度。随着银政合作进一步深化，在

积极为小微企业做好全方位服务的同时，

交行上海市分行也着力将政策和资源向

更多有发展潜力的小微企业倾斜，重点支

持小微科技企业，强化科技赋能普惠金

融，进一步延伸普惠金融服务触角，精准

提高普惠金融质效。实现普惠金融和科

技金融的良性循环，不断提升金融服务科

技水平，全力写好普惠金融大文章。

养老金融：定制服务助养
老机构，多向供给促银发经济

数字技术正深刻改变我们的生活，但

也衍生出一道“数字鸿沟”。为帮助老年

人适应数字化生活，畅享数字红利，交行

上海市分行积极践行上海“数字伙伴计

划”，创新开展“姣姣陪您乐享数字生活”

智慧助老行动。

交行上海莘庄支行网点负责人是一

位年轻的金融业务骨干，她组织青年员工

们通过调研，认真听取老年大学学员和老

年客户意见建议，提出以“银龄幸福照相

馆”为主题打造交银网点养老服务特色。

今年，“银龄幸福照相馆”开张，区域内不

仅设施齐全、布置温馨，配备专业的灯光

系统、背景布景和摄影器材，青年员工们

还打印拍照姿势图样提供给老年客户参

考。面对镜头，一些老人起初显得有些拘

谨，但交行的年轻人悉心帮助他们整理衣

服，调整姿势，让他们很快放松下来，尽情

展示岁月赋予的从容与智慧。

无独有偶，近年来，以青年员工为主

体的交通银行上海市分行个金客户经理

和客户服务经理们，化身上千名志愿者

“姣姣”，主动走进社区街道、老年大学等

场所，结合老年人交通出行、医疗健康、

养老金查询等日常生活场景，手把手指

导老年人随申办App长者专版常用功能

和手机银行关爱版使用方式。一遍不行

就教两遍，引导和助力老年人主动拥抱

数字生活。

交行上海市分行始终坚持主动探索

在基本养老、社区养老、康养项目等养老

金融场景中的切入点和有效路径，助力养

老产业快速发展。积极对接养老管理机

构，助力提升机构软硬件实力，增强老人

日常生活的归属感和幸福感。

数字金融：银企携手赋能
智慧生活，链接跨境贸易解融
资难题

数字金融承担着助力变革、深化服

务、支持数字经济与实体经济融合发展的

使命任务。近年来，交行上海市分行主动

融入数字经济浪潮，抢抓机遇、乘势而上，

全力服务地方经济发展和居民美好生活。

比如，在数字人民币推广方面，2023

年以来，该行结合上海区域特点，重点在

“场景建设”和“交易促活”两个方面持续

发力推进。分行持续布局交通出行领域，

在上线大众出租、强生出租、沪慧充电、临

港新片区氢能源公交线及中运量公交示

范线等出行场景的基础上，还与吉祥航

空、春秋航空及申通地铁、哈啰出行等各

类场景进行广泛深入合作。

持续深化数字化转型升级，积极加快

金融产品融合创新，全力服务地方经济发

展和居民美好生活。以数字化手段驱动

产品创新和场景融合，综合运用大数据、

云计算等数字技术，打造智能化、个性化

“数字贸服”特色跨境贸易金融产品，赋能

外贸企业跑出加速度。同时，服务好市委

市政府关于优化营商环境和推进治理数

字化转型的工作，深化对接“一网通办”改

革，加强新市民金融服务，持续做好大普

惠、大养老工作。

面向未来，交通银行上海市分行将进

一步发挥优势资源，持续做好金融“五篇

大文章”，为上海落实国家重大战略、深化

“五个中心”建设、谱写高质量发展新篇章

贡献交行力量。

面向未来，交通银行上海市分行将进一步发挥优势资源，持续做好金融
“五篇大文章”，为上海落实国家重大战略、深化“五个中心”建设、谱写高
质量发展新篇章贡献力量

以高质量发展统揽全局
做好金融“五篇大文章”

交通银行：


