
www.whb.cn

2024年5月27日
星期一

特
14

中国银行上海市分行持续深入贯彻落实中央金融工作会议精神，积极践
行金融工作的政治性、人民性，写好普惠金融大文章

近年来，中国银行上海市分行践行金

融为民初心使命，以服务上海“五个中心”

建设为着力点，开展多层次、多主体、多维

度的普惠金融特色活动，多方联动、多措并

举，引金融“活水”服务实体经济，持续增强

普惠金融服务质效。

多方合作，着力提升普惠金
融服务质效

积力之所举，则无不胜也；众智之所

为，则无不成也。中行上海市分行与相关

政府部门、商协会等各方联动、精诚合作，

聚焦普惠信贷服务与民生金融需求，不断

推出多项惠企助企有力举措，为中小微企

业以及创新创业人员提供综合性普惠金融

服务支持。

上海某医药设备有限公司是一家专业

冻干设备及自动进出料系统的生产商。

2024年正值企业研发创新关键阶段，但因

回款速度较慢而不得不放缓研发进程。关

键时期，中行上海市分行主动多次拜访，察

实情、出实招，与上海股权托管交易中心、

上海创业接力融资担保公司创新提出“银

行+担保+认股权登记”服务模式，并成功落

地上海市首单业务。该创新模式为科技型

小微企业研发创新注入金融“活水”。

今年以来，中行上海市分行积极参与

上海市科委“新质生产力座谈会”、上海市

专精特新企业专板开板等银企活动，推出

“专精特新专板培育贷”等服务方案，优化

升级普惠金融服务模式。4月，中行上海市

分行与上海市商务委共同启动2024年全国

“诚信兴商”银企对接系列活动首站活动，

并发布《普惠金融助力“诚信兴商”倡议

书》，进一步畅通诚信企业融资渠道，持续

提升普惠金融服务质效。

精准对接，全面强化小微客
群服务能力

中行上海市分行积极响应国家金融监

督管理总局的首届“普惠金融推进月”行

动，以“普聚金融服务 惠及千企万户”为主

题，主动对接经营主体和广大人民群众金

融需求，积极开展多层次、多主题、多维度

的银企对接活动，广泛普及普惠金融知识、

介绍普惠金融产品和服务、宣传普惠金融

政策措施，持续提升普惠金融服务覆盖面。

上海某环境污染治理设备制造公司是

本市专精特新中小企业和高新技术企业，

在受邀参加中行上海市杨浦支行举办的

“专精特新普惠行”活动中，企业通过中行

“中银e企贷 ·专新贷”平台当即完成预授信

测额。中行上海市分行依托这种“一次线

下现场对接、一次线上平台申请”的“1+1”

模式为企业提供了1000万元资金支持，助

力企业继续开展产品创新与扩大生产。

窥一斑而知全貌，中行上海市分行积

极对接小微企业与个体工商户等各类经营

主体，银企对接活动在全市范围内遍地开

花。在青浦，中行上海市长三角示范区分

行走进西郊农产品交易中心开展“惠商户 ·

促消费”专项活动，为参会的80多户个体工

商户带来“又普又惠、好用不贵”的普惠优

惠政策和专属融资服务方案。在奉贤，中

行上海市奉贤支行积极参与商会银企对接

活动，为现场70多家民营企业带来普惠金

融产品和优惠政策，助力民营经济高质量

发展。“普惠金融推进月”期间，中行上海市

分行累计举办69场专题活动，通过活动触

及2600余个经营主体和3.64万人次市民，

精准支持其金融服务需求。

聚焦科创，积极助力发展新
质生产力

欲致其高，必丰其基；欲茂其末，必深

其根。中行上海市分行用心服务科技型企

业全生命周期金融需求，依托“申才贷”科

技人才专项方案、“惠新贷”科技孵化企业

评分卡、知识产权批次担保等创新举措，积

极推进科技型企业成果转化，为科创小微

企业的发展壮大提供“金融活水”。

上海某科技创新研究院有限公司是一

家人工智能与数字经济领域的创新型中小

企业。2024年，企业全力开展“卡脖子”技

术攻关，且业务订单快速增长，亟需补充流

动资金。了解到企业需求后，中行上海市

闸北支行迅速行动，结合企业轻资产、科技

创新能力强等特点，为企业制定“一户一

策”专属授信方案支持，并迅速批复300万

元贷款，以金融力量支持企业“勇攀高峰”。

科技创新是发展新质生产力的核心要

素。中行上海市分行紧密聚焦科技创新靶

向发力，相继推出“专新贷”普惠金融方案、

打造“中银e企贷 ·专新贷”在线预授信服务

平台、开展“专精特新普惠行”银企对接活

动，以金融科技创新持续推动普惠金融提

质增效，为新质生产力发展提供金融动能。

数智赋能，持续跑出金融服
务加速度

中行上海市分行聚焦普惠金融线上

化、智能化发展，持续深化与上海市中小微

融资担保中心合作，积极对接国担“总对总

2.0”业务，开展银担直连，开发“小微速贷 ·

惠担贷”担保类线上产品，着力提升经营主

体获贷便利性。

上海某实业公司是一家从事机械设备

及相应耗材生产与销售的小微企业，“短、

小、频、急”的用款特点使得企业希望寻找

最便捷的融资产品。中行上海市徐汇支行

主动赴企业深入了解其经营情况，为其匹

配“小微速贷 ·惠担贷”线上产品，提供300

万元授信额度。“这笔贷款的申请全程线上

操作，省时又省力，而且及时、迅速，真正让

我们感受到中行服务的速度与温度。”企业

相关负责人说。截至4月末，中行上海市分

行已通过“小微速贷 ·惠担贷”线上产品支

持超1400户小微企业。

为助力普惠金融高质量发展，中行上

海市分行坚持打造线上融资快速通道，依

托“中银速贷”系列线上产品，发挥惠如愿

App触角作用，以大数据分析为支撑、以场

景对接为入口，数字化赋能普惠金融发

展，不断降低企业操作成本，提升融资服务

效率。

立足“三农”，奋力谱写乡村
振兴新画卷

做好春耕备耕，对于确保粮食丰产和

粮食安全至关重要。今年年初，中行上海

市分行相关人员积极深入田间地头，主动

对接农民合作社、涉农企业等，提供全面、

高效金融支持。

某生物技术有限公司是一家以经营环

境友好型农药为主的科技型企业，正值春

耕备耕时节，企业亟需资金用于购置原材

料与开展研发。了解企业需求后，中行上

海市分行积极为其制定专属综合金融服

务方案，为企业的春耕备耕工作按下“快

捷键”。“中行的资金支持就像一场‘及时

雨’，为我们更好服务农民耕种提供助力，

也增添我们发展的信心。”企业相关负责

人说道。

中行上海市分行深入挖掘农业生产发

展与金融服务的结合点，积极推动信用知

识、金融知识入镇进村，在9个涉农区全面

开展信用村创建，提升涉农客群获客通道，

延伸金融服务触角，最大程度满足各类农

业经营主体的金融需求。

策马扬鞭奋蹄疾，乘势而上正当时。

未来，中行上海市分行将持续深入贯彻落

实中央金融工作会议精神，积极践行金融

工作的政治性、人民性，全力构建以科技创

新为驱动、场景生态为支撑、全球互联为方

向、综合服务为特色的现代化普惠金融服

务体系，认真履行金融为民、惠民、便民之

责任，写好普惠金融这篇大文章。

近年来，中国银行上海市分行牢

牢把握金融工作的政治性、人民性，深

耕跨境金融，勇于先行先试、探索创新

举措，全力支持境内外金融市场互联

互通，持续提升跨境投融资便利化水

平，为推进金融高水平对外开放、推动

上海经济社会高质量发展贡献力量。

发挥优势，当好服务国
家战略“实干家”

上海国际航运中心建设是上海推

进“五个中心”建设的重要一环。中行

上海市分行发挥跨境业务优势，持续

助力上海国际航运中心建设，已累计

服务航运产业链客户约1.25万家，打

造了一系列航运企业专属在线结算产

品。其中，该行开发的“航运直通车”

产品围绕航运客群运费结算不便的痛

点，提供全流程在线自动结算服务。

目前，该产品惠及全国22个省市的

6000余家航运企业，为航运企业提供

智能、高效、便捷的金融服务，获得客

户广泛好评。

同时，中行上海市分行充分发挥

集团全球化优势、综合化特色，积极服

务境内商品要素市场国际化发展，支

持境内外参与者完成首批航运指数期

货交易，协助全球头部大宗商品贸易

商依托QFI渠道参与境内期货市场，

持续丰富大宗商品客群专属金融产品

与服务，不断提升大宗商品客户服务

的全球响应能力和专业服务水平。

数字赋能，当好支持实
体经济“主力军”

在推进数字化方面，中行上海市

分行正进一步加快脚步，综合运用大

数据、RPA、OCR等新兴技术手段，自

主研发“数智化制单平台”，在业务操

作流程、内部管理及协同机制等方面

进行流程优化，在数据采集、数据审

核、数据流转等环节引进科技手段，开

发系统自动处理功能，取代原先以人

工为主的处理模式，显著降低人力投

入成本，大幅提升业务办理效率。

同时，中行上海市分行充分发挥

大数据分析与运用能力，推出“跨境汇

入汇款直入账”产品，打通传统模式下

企业收汇“堵点”。通过系统的自动识

别与处理，实现系统秒级自动入账，免

去客户重复填单盖章、往返网点递交

材料的麻烦，节约企业的“脚底成

本”。截至目前，以直入账方式签约的

客户已超11000家。

流程效率的提升不仅体现在业务

前段，中行上海市分行在支付端也抓

紧发力，为汇款“加速度”。该行实现

企业网银、手机银行、银企直连、

SWIFT直连等各类线上渠道发起的境

内外币和跨境汇款业务集约化运营，

并支持增值税发票电子清单、增值税

发票影像OCR自动识别和校验，大幅

提升企业外币支付效率。

先行先试，当好助力高
水平对外开放“排头兵”

近年来，上海自贸试验区高水平

对外开放不断深化。中行上海市分行

深度参与自贸区建设，率先办理首单

自贸试验区跨境双向人民币资金池、

上海首单本外币一体化资金池等首笔

首单业务近70项，并入选自贸区10周

年制度创新样本银行。去年，中行上

海市分行落地首个以FTN为主账户

的日归集型跨境资金池，支持跨国企

业在岸、离岸资金集中运营，满足跨国

集团境外母公司对资金日归集的需

求，化解跨境资金池跨时区资金调拨、

运营实施难度大的痛点，更好助力跨

国企业“引进来”。

创新的步伐从未停止。据了解，

中行上海市分行依托创新政策开展先

行先试，率先落地自贸区新片区跨境

贸易投资高水平开放试点政策中的4

项经常项下试点及7项资本项下试

点。今年，国家外汇管理局上海市分

局发布关于扩大开展跨境贸易投资高

水平开放试点工作实施细则，中行上

海市分行积极探索有效手段，为进一

步扩大便利化创造条件，促进试点业

务的成果转化。在了解到某交通设备

制造企业有外债变更需求后，中行上

海市分行迅速响应，向企业详细介绍

试点扩围政策并全程协助企业准备登

记材料，成功落地上海地区扩围后首

批外债登记业务。

未来，中行上海市分行将继续发

挥集团全球化优势、综合化特色，进一

步丰富融资渠道、优化服务体系、加快

产品创新，为上海经济社会高质量发

展持续贡献中行力量。

发挥跨境金融优势
助力上海经济社会高质量发展

中国银行：
积极践行社会责任
擦亮金融为民底色


