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■钱立富

服务贴士

“雷锋服务”进厅设摊
爱心翼站“百店联播”

3月5日，上海电信全城营业厅同

步开展学雷锋活动，用户在家附近的

任一电信营业厅都可以享受到防诈知

识科普、业务咨询、手机辅导等一系列

服务。在四川北路营业厅，各“雷锋服

务”摊位前，围着不少前来办理业务的

用户，除了传统的业务咨询和手机辅

导外，居民们还可以享受手机免费贴

膜、防诈宣传、智家体验等服务。值得

一提的是，为了让大家更好地理解和

使用智能设备，现场还有专业人员进

行智家体验展示，让科技更好地服务

于每个家庭。家住四川北路附近的张

阿姨很高兴：“今天的服务内容实在丰

富，还有修手表、修眼镜，我的老花镜

镜架螺丝有点松动，正好拿过来修一

下。师傅维修的时候，营业员还给我

讲了反诈常识，电信真的是用心为我

们老百姓服务。”

除线下服务外，上海电信百家营

业厅的爱心翼站当天还开展了长达6

小时的“百店联播”，内容包括节气养

生、医疗救护、心理健康、安全防护等，

为用户提供全方位的生活指导和服

务。复旦大学附属华东医院耳鼻喉科

主任医师、博士生导师韩朝和上海电信

工程师一起走进上海电信爱心翼站 ·幸

福课堂直播间，以“科技助听，共享美好

生活”为主题开设名医讲堂，一方面为

每天长时间戴耳机、听手机的“耳机病”

患者“把脉”“开方”，一方面结合手机操

作不当、充电过热、意外碎屏等常见问

题，介绍相应的应急处理方法。

“雷锋精神”不是高大上的口号与

和标语，学雷锋也不应仅仅是每年3月

5日的“仪式感”。事实上，上海电信的

学雷锋“翼”起奉献以及志愿行动早已

常态化。近年来，在上海市总工会指导

和支持下，上海电信努力建设、不断扩

充爱心翼站，进厅休息、饮水供给、手机

辅导、手机充电等公益服务已在全市所

有电信营业厅内落地；每周二固定开设

的“幸福课堂”，结合市民实际需求，持

续推出特色主题内容，已举办137场，

关爱服务覆盖近137万人次。

多彩活动走出厅店
“宝藏青年”助力公益

今天，不仅雷锋精神薪火传承、

生生不息，“雷锋”二字也早已成为中

华民族的宝贵精神财富。学雷锋在

上海电信蔚然成风，学雷锋行动遍地

开花。

上海电信学雷锋志愿服务队伍

不断发展壮大，志愿者们活跃在公益

服务、城市建设以及重大活动一线，

将学雷锋活动融入日常、化作经常。

在宝山滨江的公益集市上，上海电信

以“便民服务”为主题，现场提供业务

咨询、手机贴膜、测量血压、智慧社区

终端展陈等服务，宣传爱心翼站品牌

文化；街镇里，电信志愿者参与街道

“雷锋驿站”便民服务，每周采取轮班

制，为过路市民和游客提供贴心服

务；电信志愿者们的身影穿梭在社

区，宣传电信知识、解答智能手机和

电脑使用疑问、上门为居民进行全屋

网络检测和优化，提高居民的生活品

质；马路边，电信志愿者通过开展文

明交通劝导，助力全国文明城区创

建；志愿者们还充分发挥个人技能，

为居民们提供理发、健康等服务，帮

大家解决实际问题；上海电信青春添

翼青年志愿服务队还成为“‘宝藏青

年’助力‘15分钟社区生活圈’志愿服

务团体代表”，肩负起沉甸甸的电信

青年责任和担当。

关爱老人，科技助老、数字为老，

是上海电信长期以来的公益课题。

春寒未散，上海电信天翼小蜜蜂志愿

者“针心针意送温暖”，为金福敬老院

的老人们送上亲手编织的毛衣、围

巾、帽子、手套，祝愿老人身体健康，

福寿绵长；在青浦区，上海电信结合

营业厅周边居民区独居老人多的情

况，积极开展安全主题的暖心课堂，

不仅带来最新的反诈知识、案例宣

传，还积极开展智慧社区电梯AI和电

瓶车充电智能识别的知识普及，帮助

提升老年人的安全防范意识；在崇

明，结合农村老年人多的特点，开展

适老化服务“早市”，志愿者采用崇明

方言教学，以通俗易懂的方式提升银

发群体的风险防范意识，增强诈骗化

解能力。

在渔阳里，上海电信数字公话亭

成了“学雷锋”主角。在黄浦区团委

的组织下，“电信志愿 · 星火团”志愿

服务团队，现场邀请市民利用数字公

话亭拍摄风采照，实时生成青春氛围

满满的AI照片，活动不仅为市民带来

青春能量，也传递出电信的创新创造

活力。

“学习雷锋，我是行动者！”作为

新时代雷锋精神的传承人，每一位上

海电信人将雷锋精神作为擦亮人民

城市底色的不竭动力源泉，砥砺前

行，共同谱写新时代雷锋精神传承的

新篇章，让雷锋精神在新时代绽放更

加璀璨的光芒。

题图：志愿者在社区宣传电信知
识、解答产品使用疑问，提高居民的生

活品质

翼站便民、数字为老、AI助力 ……

贴心服务让雷锋精神薪火相传

在第二届“光华杯”千兆光网应用

创新大赛总决赛中，上海电信申报的

《中国电信智能光网携手复旦大学超

算平台，实现AIforScience》项目脱颖

而出，荣获上海市唯一的全国一等奖。

该项目由上海电信联合复旦大学

和阿里云共同打造，旨在以国内高校

首 个 云 上 科 研 智 算 平 台——CFFF

（ComputingFortheFutureatFudan）

为数字基座，为科研工作者提供强大

的技术支持和计算资源。该平台依托

中国电信全光运力，围绕智算、超算、

分层存储、统一运营运维的核心理念，

构建了“1+2+1+N”的平台体系，形成

一个综合型智能计算平台，在多方面

方面取得重大突破。

智算方面，CFFF平台建立了“切

问”一号科学智能计算集群，采用

RoCEv2高速网络，融合GPU和CPU

计算节点，不仅拥有国内首个 AI+

HPC异构算力集群，还包含高速分层

存储集群。CPU与GPU的科学配比灵

活调度，让平台资源得以充分利用，一

方面提升科研效率，另一方面降低资

源投入成本，在科研智算领域树立了

新的标杆。

超算方面，CFFF平台建立了“近

思”一号专用高性能计算集群，它采用

IB高速网络，打造出面向物理领域的

专属HPC集群，旨在助力基础科研的

探究，构建国内具有自主知识产权的

科研软件，为科学研究保驾护航。

运力方面，运用中国电信 100G

OTN精品长传专线和阿里云行业领先

的自研传输工具，在复旦大学四校区

之间构建起一张充分连接算力、存储

和管理平台的全光环网。在公共云和

全光运力的加持下，平台资源调度的

开放性、灵活性得到提升，让每位科研

人员在复旦大学的任何一个科研点都

能够访问1600km之外的“切问”一号

智算平台和“近思”一号超算平台。

功能方面，CFFF打造了统一身份

认证、统一计量计费、统一资源管理、

统一运营维护的管理平台，为资源的

科学分配、模型与算力的弹性匹配提

供了助力，从而进一步推动基础科研

攻坚、深化产教结合。

平台上线以来，在科研领域得到

了广泛应用。基于CFFF平台，复旦大

学、上海科学智能研究院、中国国家气

候中心联手打造行业内首个次季节大

模型“伏羲”。作为一个中短期天气预

报AI大模型，“伏羲”预报精度超过欧

洲中期天气预报中心确定性预报结

果，并达到集合预报的水平，预报速度

由小时级提升到秒级，实现千倍加速。

随着人工智能全栈产业链加速赋

能千行百业，上海电信以CFFF智算平

台为基础，持续归纳经验，凝练智算平台

建设模式，让其具备可复制、可推广能

力。未来，上海电信也将以创新为驱动，

充分发挥算力供给充沛、产业门类齐全、

应用场景丰富、人才资源集聚等优势，加

快应用成果转化落地，为推动行业数智

化转型、城市智慧化发展贡献力量。

上海电信开启人工智能产教融合新里程

为创新提供强大技术支持和计算资源

■邹璟萩

爱心翼站 ·幸福课

堂变身“科技助听”名

医讲堂，“雷锋服务”

摊位进驻营业厅、社区

人气持续高涨……3

月5日，第61个学雷

锋纪念日到来之际，中

国电信上海公司（以下

简称“上海电信”）深

刻把握雷锋精神的时

代内涵，从线下到线

上，从营业厅到社区，

积极开展“美好生活翼

起享”系列服务活动，

传承发扬雷锋同志的

无私奉献精神，使雷锋

精神薪火相传。

海上信风

上图：上海电信以
“便民服务”为主题，现

场提供业务咨询、测量

血压等服务

左图：志愿者为用
户解答智能手机和电

脑使用疑问

下图：上海电信营
业厅爱心翼站 ·幸福课

堂百店联播，为用户提

供全方位的生活指导

和服务

摄影 费锋 黄风
雷 刘雪飞

2023年12月，工业和信息化部等

11部门联合发布《关于开展“信号升

格”专项行动的通知》。上海电信将积

极响应“信号升格”专项行动，在工业

和信息化部的指导下、上海市通信管

理局的工作部署下，把握新时代发展

对于移动网络高质量发展的要求，共

同保障专项行动的顺利开展。

截至2023年底，上海电信积极响

应上海市通信管理局“满格上海”5G网

络质量提升行动，已共建共享建成5G

基站超4万个，5G覆盖率达98%以上，

完成上海市为民办实事地下车库移动

网络覆盖超2800个，打造城市级精品

网络；积极关注5G网络行业应用，已完

成超500个面向行业的5G定制专网，打

造全球首艘5G邮轮“爱达 ·魔都号”，获

得两个“绽放杯”全国一等奖。同时，上

海电信通过创新驱动移动网络能力提

升，携手轨道交通行业全球首创“车载

数字基站+毫米波高速回传”5G车地系

统，已在上海地铁4号线隧道全线部署，

实测下行峰值速率达2.1Gbps、下行平

均速率1.7Gbps，性能提升100%，可为

市民提供地铁隧道内“人人高清”的5G

网络服务，服务市民满意出行。

2024年，上海电信将以“信号升

格”专项行动为工作主线，以提升5G

网络质量及用户满意度为导向，目标

打造覆盖领先、体验领先、能力领先、

效能领先的精品移动网。持续落实上

海市为民办实事项目，聚焦居民信息

化应用小微新场景移动网络需求，完

成超1500个居民区地下车库覆盖；在

上海市通信管理局的带领下，推进上

海市地铁隧道5G网络100%覆盖，全

面提升地铁5G网络覆盖能级；重点攻

坚1200个居民区移动网络覆盖，加强

移动网络深度覆盖能力。

上海电信还将在提升覆盖能力的

基础上进一步增强5G网络容量，实现

上海地标、大型商圈、重点高校、三甲

医院、交通枢纽等重点场景的用户感

知和体验双提升。例如在武康路、思

南路、淮海路等“CityWalk”景区，通

过微站，电话亭等灵活建设手段，实现

通信网络建设与城市基础设施有机融

合，提升网络服务质量；在迪士尼等超

高人气热点景区开通200M/300M，做

厚网络容量，提升用户体验速率。

下图：5G车地系统，已在上海地
铁4号线隧道全线部署

响应“信号升格”专项行动

多管齐下着力打造
5 精品网络

信息前沿

■蒋均牧

2月26日，2024世界移动通信大

会（MWC2024）在西班牙巴塞罗那拉

开帷幕。中国电信聚焦“新算力”“新

连接”“新应用”三大内容板块，展现出

前沿技术构建的数字化未来成果。“新

连接”板块中，展示了5G卫星通信、

5GVoWiFi、量子通信等多项创新性产

品和业务，吸引了众多参观者的目光。

在建筑物阻挡、基站寻址难等多

重因素影响下，一些场景下的移动信

号覆盖效果较差，造成用户语音业务

感知差，拨打电话时而掉线或断续；收

不到短信验证码，无法登录相应的

App，使得互联网业务使用受阻；紧急

情况下无法得到及时响应。

为有效解决移动网络弱覆盖带来

的语音、短信、上网等业务质量问题，

上海电信面向6G等新一代网络技术，

以WiFi6和5G为切入点，研究固移融

合数字基础设施演进路径，创新定义

固移互通新接口，填补业界空白，解决

因无法溯源导致VoWiFi无法商用难

题。在这过程中，技术人员研发了全

球首台VoWiFi溯源网关，解决用户精

准溯源问题；制定ePDG双上联5GC、

EPC方法，首创5G下VoWiFi组网方

案，解决5G用户使用VoWiFi难题；推

动使NR/LTE/WiFi融合场景下的终端

能够跨网络的语音选择和相互切换，

解决用户通话感知问题。

2023年世界电信和信息社会日

期间，基于固移融合技术的终端原生

VoWiFi业务在上海等地试点推出，用

户无需更换手机终端或手机卡，使用

指定手机升级版本后即可在家庭

WiFi环境下体验VoWiFi业务，实现音

视频通话、短信等基础业务全屋无缝

覆盖，用户通话感知明显提升。

如今，5GVoWiFi应用范围正从

蜂窝弱覆盖场景向蜂窝不可达场景延

伸，从陆地向海上、空中场景不断蔓

延，在有卫星覆盖的区域实现网络随

时可达，而且语音质量媲美陆地4G、

5G通话。

2023年12月底，继在万米高空的民

航客机和首艘国产大型邮轮“爱达 ·魔都

号”上打通了VoWiFi之后，上海电信又

在东海区域打通VoWiFi。测试人员进

行了语音呼叫、视频通话、短信收发、紧

急呼叫以及呼叫等待、呼叫转移、三方通

话等，均获成功。

上海电信将进一步拓展应用场

景，重点研究、解决天地融合组网、跨

域溯源、网络认证等技术难题，推进陆

海空天全域的立体化、广覆盖、高性能

的网络布局，在海运、民航、应急、科考

等领域，提供安全、可靠、优质、便捷、

低成本的通信服务。

电信5       闪耀       

春节已过，年轻人上班上学，离家

的背影开启了新征程。近年来，针对老

年人的诈骗案件屡见不鲜，不法分子利

用老年人关注健康养生、渴望温情的心

理设下骗局，致使很多老人上当。离家

不离爱，一份“防骗指南”，用爱守护，

警惕“养老诈骗”，擦亮双眼，帮助老人

识骗防骗，守好“养老钱”。

首先，以投资养老服务为名的诈

骗。不法分子通过承诺定期返利等服

务，诱骗老年人投资养老项目，但事实上

却是一场骗局。因此，老年人在投资养

老项目时，特别是面对大额投资时，务必

要谨慎思考、多方咨询，必要时选择报

警，更不要轻易汇款以免受骗上当。

其次，购买保健品成为常见诈骗

手段之一。保健品市场繁荣，但也存

在着夸大宣传、价格虚高等问题。老

年人要警惕销售人员的夸大宣传，端

正保健理念，不轻信所谓“神药”“特效

药”“进口药”，购买保健品时选择正规

的购买渠道，以防陷入“药托”陷阱。

此外，冒充医生进行诈骗也是老

年人面临的风险之一。有些犯罪分子

会冒充医生或医疗机构，提供免费的

义诊服务，以此来获取老年人的信任，

然后再进行诈骗。老年人要保持清醒

头脑，不要因为贪图小便宜而上当受

骗。平时要主动了解科学医学知识，

身体不适时选择正规医疗机构就医，

切勿给犯罪分子可乘之机。

生活中，常见的老年人骗局还包

括中奖骗局、免费赠送骗局、“缴纳养

老金”骗局、祛病消灾骗局、熟人骗局

等，老年人要时刻谨记不贪图便宜、警

惕上门推销和各类讲座、不轻易动钱

的原则，向骗子坚定地说“不”。作为

子女，应当给予父母更多关爱，充分沟

通，定期提醒父母注意最新的诈骗形

式和预防方法，提醒他们不随意泄露

个人信息，不参与不明来源的投资项

目活动。

关爱老人、警惕诈骗是维护社会秩

序稳定的重要工作。上海电信也将持

续关注和努力，开展各种形式的宣传教

育活动，提高老年人辨别诈骗的能力和

应对能力，从而有效防范诈骗风险，保

障老年人的信息安全和财产安全。

离家不离爱，留给爸妈这份“防骗指南”


