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徐汇区长桥街道常住人口近12万，典型

的居住型社区，从“摇篮”到“拐杖”各年

龄段、各类群体需求多元。

长桥，因桥而得名。辖区内曾有一座大

石桥，名清和桥，始建于南宋隆兴年间，大

石桥横跨长桥港上。

清和桥下清和水，一方水土养一方人。

随着时代的发展，“清和”有了新的延展。

“清和”寓意清正祥和，“清新雅正，平静祥

和”：人们相互尊重、和谐相处，营造出一种

平静祥和的氛围。这种状态正是实现高质量

发展的基础之一，需要人们秉持正直、公正

的原则，以和平、理性的方式处理各种问

题，从而促进社会的和谐与稳定，努力营造

和谐美好的氛围，让人们感受到生活的美好

和幸福。

如今，“清和”二字以区域气质的姿态，

深深印刻到长桥辖区的新一轮发展脉搏中。

“从群众生活品质的‘身边小事’出发，牢牢

把握高质量发展这个总目标，推进美丽家

园、美丽街区、美丽社区建设，努力提升居

民群众的获得感、幸福感、满意度。”长桥街

道相关负责人表示，街道先后打造出党建

“清和长桥邻里党课”，为老服务“清和敬老

联盟”，新时代文明实践“清和星期二”，社

区教育“清和育人”，社区文化“清和领读

者”、非遗保护“清和拾遗”……这些以“清

和”命名的项目共同汇聚并不断拓展着“清

和长桥”品牌的内涵，也不断丰富着辖区居

民的生活。

当下，长桥街道正以区域化党建为引

领，通过街区、社区、片区的“清和敬老爱

幼”理念的融合，进一步以提升政府服务与

推动自治共治相结合的模式，积极挖掘社区

资源，切实为老百姓提供优质、温馨、便捷

的各类服务。

街区：聚焦敬老爱幼，打造
服务共同体

不久前，长桥街道新时代文明实践特色

“清和 · 敬老爱幼街区”启动。这一全新的探

索，起始于一场精准的排摸。

作为徐汇区重要的居住型和教育资源密

集型区域，长桥街道共有上海中学等32个大

中小幼及特殊教育单位，老年人和未成年人

总数占辖区总人口数将近一半，呈现出“一

老一小基数大”“服务需求多样化”的特点。

因此，街道相关负责人期望，能够聚焦“一

老一小”服务打造特色街区，吸引越来越多

的人加入到文明实践的行列，打造服务共同

体，用文明实践的创新方式开启敬老爱幼社

区服务的新模式、新探索。

今后，长桥街道将通过建立“1358”工

作机制，即围绕一个创建目标，立足“清和

孝敬”“清和慈爱”“清和友善”三个服务理

念，建立五个工作组织以及具体落实的八项

工作举措等一系列的探索和实践，把敬老爱

幼街区建设成全功能、高品质特色街区。同

时，搭建共治平台，架起“连心桥梁”。长桥

街道联合辖区内职能单位、学校、商铺、居

委等多元主体成立“清和 · 敬老爱幼街区”

共治委员会，亮出“月月公益”项目，赋能

街区建设。

事实上，长桥街道的街区打造是近年来

一以贯之的民生实事。从最基础的街区美观

度提升入手。“烟火街区”百色路、“邻里绿

廊”罗秀路、“花园廊道”老沪闵路的街区建

设都在进行中。“街区漫步一直以来都是居民

群众的美好期盼。”街道相关负责人介绍，罗

秀路上，龙川路路口的路口空地、紫竹园中

学围墙及绿化带，在精心重塑后形成了一个

个“小而美”的绿色空间，街角即可遇见

美。百色路上，店招店牌以“百色”为题，

采用穿孔板透光设计，加上霓虹彩灯，呈现

出彩虹的光色，使整条街道整齐又添风采。

今年，长桥街道将在巩固街区建设成果上持

续发力、优化街区业态，嵌入服务活动，提

升建成街区的文化氛围。同时，加快做好

“人文景廊”上中路、“安居乐业”平福路、

“康养宜居”龙川北路、“敬老街区”罗香路

4条“美丽街区”景观道路的建设工作，不

断铺展宜居街区的美丽画卷。

此外，街区还要增强安全度。安全是民

生保障的底线，安全生产是民生大事。去年

以来，长桥街道在辖区范围内积极开展重大

事故隐患专项排查整治行动，累计检查沿街

商铺、重点场所、企业1632家次；开展“三

合一”场所专项整治，检查沿街商铺622家

次；推动食品安全“两个责任”工作机制落

实落地，完成680户企业“食品安全承诺

书”签订工作。街道还将继续集中力量，加

强街区巡查整治力度，提升巡街人员、平安

志愿者工作能级，解决乱设摊、跨门营业等

“老大难”问题，落实好门责制，保障街区安

全，让老马路持续焕发生机活力。

“参与度的提升，尤为关键。”“道路+”

的宜人街区还需社会力量协同发力。街道持

续扩展“清和敬老联盟”为老服务共同体，

通过实地走访，与街区商家洽谈敬老服务内

容；通过党建引领，发动辖区企事业单位积

极参与，联盟单位现已扩充至137家；建设

敬老街区，通过硬件适老、软件为老、商家

敬老、学校助老，将罗香路打造成新时代文

明实践街区样板，让孝老爱亲的文明基因融

入长桥百姓的生活。

社区：均衡资源布局，推动
“三旧”变“三新”

在罗秀新村成立儿童服务分中心，将儿

童服务从室内延伸到室外——小区主干道、

中心花园及沿河，处处可见各类植物认知

牌；春申塘边的亲水平台上，设置了以鸟、

昆虫和水生植物为主题的科普艺术装置，将

教育融入日常；“小小社区规划师”等儿童活

动的开展，“让每个孩子都拥有天真的童心、

烂漫的童趣、快乐的童年”。

这些“螺蛳壳里做道场”的小小场景，

皆可透视长桥街道聚焦“一老一小”需求，

尽可能优化资源供给作出的努力。

去年，长桥街道以建设儿童、老年友好

型社区为契机，如在罗秀新村，小区主次干

道做好道路硬质化、在主要道路沿线及老年

人集中活动场所加装照明设施、合理设置小

区公共区域无障碍设施，实现人车分流、保

障老年居民出行安全。

“家有一老，如有一宝”。街道按照

“9073”的养老服务模式，在社区内基本实现

养老资源均衡布局。过去一年，为3103户老

年人家中安装智能感知设备及适老化改造，

依托“三旧”变“三新”工作在小区中更新

休憩座椅，增加通道灯光，强化老年群体的

居家及出行安全；在生活盒子的基础上，根

据需求嵌入式加入阅读、康养、法律咨询、

日托等功能，提升32个标准化老年活动室，

35个养老顾问点，打造家门口微养老站；协

同辖区内的3家养老院，逐步提升机构养老

的硬件环境，试点智能手环等关爱项目，向

周边居民区老年人群开放助餐、助浴等服

务，将机构专业服务辐射到更多的老年人群。

在长桥街道，老小区也多。住宅小区多

建设于上世纪八九十年代。随着时代发展，

难免出现绿化、硬件布局不够合理，小区功

能亟待提升的现象。

去年，长桥街道加强旧房修缮，开展了

10个“美丽家园”项目，推进21个小区雨污

混接改造，实现小区面貌焕新、配套升级；

提速电梯加装工作，完成55台电梯加装签约

任务，开启“一键直达”幸福密码；完善安

全设施，为251个地面非机动车棚配备灭火

器，提高小区安全韧性；在华东花苑北岸建

成了1.5米宽的滨水绿道，打开张家塘河岸景

观，打造集游憩休闲文体于一体的家门口的

好去处。

同时，长桥街道还持续打造服务型居

委。让居民找得到门、办得了事，是街道推

进居委会沿街设置的初衷，截至目前，长桥

街道共计完成16个居民区党群服务站的沿

街设置，同时秉持“办公最小化、服务最

大化”的理念，整合精简行政办公空间，

将更多的活动空间让给居民，把居委会建

设成开在居民家门口的“公共客厅”。改

造完成的居民区党群服务站成为了民情服

务、邻里互动、日常学习、休憩阅读的温馨

家园，为居民提供首问接待、测量血压、法

律咨询、免费供水、阅读空间等一系列“全

岗通”便民服务，大大提升服务居民效能。

片区：凝聚各方合力，共筑
高品质生活

“落实机制，实现片区治理‘最优效

应’。”长桥街道因地制宜划分5个片区，搭

建“双周议事会”平台，推进问题在片区化

解。结合居民区需求，围绕物业治理、网格

治理、痛点难点、减负增能等问题，积极开

展“美好社区 先锋行动”项目。以楼组为

单元建立“微网格”，把机关干部、居民区

干部、楼组长、社区党员、社区能人全部

纳入网格，广泛收集居民意见建议，成为

居民区的“眼睛”“耳朵”，打造社区治理

共同体。

比如想要了解社区内老年群体的生活需

求，每个片区党委书记通过居委干部会议、

“三驾马车”会议和楼组长会议及居民区微网

格专职网格员“走四百”对特殊困难老年人

进行探访关爱、走访调研，真正精准了解百

姓所思所想。

在此基础上，长桥街道坚持需

求导向，全力服务百姓“最后

一米”。构建“15分钟社

区生活圈”是去年的

年 度 重 点 工 作 ，

去年长桥实现

5个片区“生活盒子”全覆盖。去年10月底

正式运行的徐汇新城生活盒子，收获了居民

的广泛好评。一楼睦邻社区食堂的丰富菜

品，二楼中医特色卫生服务站、智慧阳光康

健苑、日间照料中心的贴心服务，三楼乒乓

球场等多功能厅的丰富活动，让“生活盒

子”成为了大家想来、爱来、盼来、还来的

幸福美好集“盒”。

未来街道还将不断扩展5个片区“生活

盒子”功能服务覆盖面，置入“家门口”的

信访站、公共法律服务客厅等功能，进一步

开展好个性化、精准化的便民服务。

长桥街道相关负责人剧透：未来服务还

将继续升级，如南部医疗中心即将开业，日

后这座医疗设施将紧邻市中心最大的氧吧上

海植物园，实现病有良医、老有颐养；通过

“六纵”路网的建设，南北枢纽功能凸显，交

通将更加快速便利；随着植物园北区扩建以

及滨江沿岸的热力秀场打造，“公园+”的多

彩天地将越来越广阔。

这样一种氛围下，群众自发凝聚合力，

绘出文明实践“最美同心圆”。街道整合辖

区各类资源，调动多元主体协同参与，把

工作做进群众心里。“长桥吾师 美好助力”

项目，用好上海体育大学、上海植物园等共

建单位资源，让社区党建指导师、社区空间

规划师、社区运动健康师、社区法律咨询

师、社区家庭园艺师“吾师”团队，发挥专

业人士的作用，回应社区群众在基层党建、

公共管理、公共服务、公共安全等方面的实

际需求，构建起专业化、多样性的公共服务

体系。

此外，去年下半年还开展了“科学家精

神进校园”系列活动，整合汇聚各类科普资

源，邀请到辖区内科研院所、高校、科技企

业、医疗卫生系统、上海植物园等领域的科

学家走进校园，为幼儿园至高中的学生们带

来不同层次、不同领域的科普讲座，让科技

教育的种子在学生心中生根发芽。

长桥街道打造的“清和 · 彩虹心桥”“清

和 · 小黄人”“清和 · 益+”“清和 · 敬老”

“清和 · 连心”等志愿服务队，让居民都成为

参与者、受益者，营造了从“文明实践”到

“实践文明”的社区氛围。譬如“清和星期

二”志愿服务市集，将道德好人、行业劳

模、教育专家、普通居民百姓，都纳入了志

愿服务队伍中，以榜样为引领，通过邻里党

课、百姓话百姓讲堂、便民服务等形式实现

为民服务零距离。

人民对美好生活的向往就是我们的奋斗

目标。长桥街道将群众呼声当作工作的着力

点、将民生需求作为工作的出发点，绘制高

质量的施工图，转化为美好的实景画，建设

好宜居活力、生态美好的“长桥家园”。

“清和”养正，夯实高质量发展

长桥街道清和

邻里公园。
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