
近日，上海电信向全市
推出4K智能高清IPTV软
终端服务。这意味着，上海
电信云宽带用户想要观看
IPTV上的节目，可以选择
不用机顶盒，只要在智能电
视上安装一个“IPTV”App，
就能更加快捷方便地收看电
视直播和影视节目等。

现已面向全市推广

“安卓化”“智能化”是如今刻在大

多数主流电视机上的标签，当智能电

视遇上电信云宽带，让IPTV机顶盒

“隐身”成为可能。

“我今年新买了一台智能电视，家

里也安装了上海电信云宽带，在安装

IPTV时，听说有软终端，就不需要机

顶盒了，现在体验下来感觉很不错。”

前不久，宝山区的一位电信用户“尝

鲜”使用IPTV软终端，让他印象深刻

的是安装速度快以及使用流畅。“装维

师傅只用几分钟就安装好了IPTV应

用，不需要拉网线，也没有机顶盒。进

入应用之后，无论是菜单切换加载还

是播放节目，都很方便，再加上智能电

视机本身的性能好、操作流畅，这种

‘新式IPTV’的运行速度非常快。”

用户表示，现在电视直播、视频点

播、电影、电视剧、综艺等视频内容都

可以通过IPTV软终端收看，操作基本

和原来的4K IPTV保持一致，而且

“过去机顶盒开机通常需要十几秒时

间，现在点击应用直接就可以进入直

播页面，5秒钟就够了！”

从2023年9月开始，IPTV软终端

在宝山开展规模商用试点，经过3个

月的试点，上海电信IPTV软终端向全

市推广，面向全市拥有智能电视的电

信云宽带用户，进入商用。目前，全市

已经安装了600多路IPTV软终端。

和云宽带组成“最佳拍档”

为了将IPTV与智能电视完美融

合中，上海电信与国家广电总局广播

电视科学研究院、百视通公司、天翼数

字生活科技有限公司等产业链合作伙

伴展开联合研发，在广电总局对内容

传输的安全性要求指导下，结合云网

关智能策略，基于云宽带技术优势对

上海电信云宽带进行了针对性的技术

升级，解决了软终端应用IPTV专网传

输的难题。

智能电视的“上新”速度非常快，

型号也非常多。为了保证IPTV软终

端和市面上主流智能电视的兼容性，

上海电信花了大量的时间和精力进行

兼容性测试，目前已经测试了70余款

智能电视型号，涵盖从安卓4.4.2到安

卓12版本的海量智能电视。

现在，只要家中已经安装或升级

上海电信云宽带，并且有安卓系统智

能电视的家庭用户，都可以安装IPTV

软终端。

云宽带和IPTV软终端可以说是

技术创新和用户体验上的“最佳拍

档”，云宽带通过基于天翼云技术底座

将边缘云和网络智能化深度融合，是

融合边缘框架下的新一代宽带。IPTV

软终端则是承载云宽带独家技术优势

的核心体现之一，IPTV业务要求使用

可靠性、安全性、稳定性、流畅性高的

专网，云宽带可以通过其网络切片能

力，“切”出IPTV专网，确保用户观看更

通畅。

安装快，让电视更“自由”

从硬件变成软件，IPTV软终端的

优势何在？

对装维人员来说，安装、维护、迭

代软件比硬件要来得高效很多；对用

户来说，无论是对家里的网络布局，还

是日常观看IPTV，都拥有了轻量化、

易使用的特点。只要智能电视连接有

线或无线网络后，包括直播、回看、点

播等在内的IPTV节目都能观看，正所

谓“无盒无界”。

为了确保用户家有安装软终端的

条件，上海电信自研了IPTV软终端检

测小程序，通过小程序，只要几分钟，

系统会自动检测用户家是否能够安装

软终端，避免出现安装之后无法使用

的情况发生。

如果用户家满足安装条件，装维

人员只要把带有IPTV软终端的APK

安装文件通过U盘安装到智能电视，

并通过测试，即可完成整个安装过程，

通常半小时内就能搞定。安装完成

后，用户在智能电视上“我的应用”中

点击“IPTV”，就能进入到IPTV的直播

页面，用遥控器操作。

在听说IPTV推出软终端之后，一

位上海电信家庭用户表示：“没了机顶

盒，我家的智能电视可以想放哪里就

放哪里了，不再受到之前装修时网络

布线的限制，只要有WiFi网络覆盖的

地方，都可以看IPTV了！”

像用手机App一样用软终端

移动互联网时代，人们习惯了“互

联网化”操作。正在逐步走进上海电

信IPTV用户家庭的软终端也在不断

完善中。

比如，在软件的更新迭代及下载

安装方面，上海电信将向上架安卓电

视应用市场的方向努力，未来上海电

信用户一定能像使用手机应用那样便

捷地使用和收看IPTV软终端。

上海电信4K智能高清IPTV软终端服务上线

    又有新玩法

■叶赟
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先用为快

■潘少颖

信息前沿

2024年元旦当天，吴
淞口国际邮轮港，伴随着
嘹亮的汽笛声响，首艘国产
大型邮轮“爱达 · 魔都号”正
式开启商业首航，向着蔚蓝
的大海逐浪前行，中国邮
轮产业由此翻开了历史性
一页。

微信、看片、玩“掼蛋”

说“爱达 · 魔都号”是一座“海上

现代化城市”恰如其分，邮轮长323.6

米，宽 37.2米，最大高度 72.2米，有

24层楼高。当然，5G网络的加持也

为游客带来更加丰富多彩的海上娱

乐体验。

作为“爱达 ·魔都号”邮轮的网络

运营商，上海电信采用先进技术手段，

在邮轮的热点区域部署5G室内天线，

并于邮轮核心机房部署轻量级5GC核

心网，打造邮轮本地5G网络与船上

WiFi相融合的网络环境，为用户带来

新型、优质的上网体验。

此次“爱达 ·魔都号”的首航乘客

中，不乏经常乘坐邮轮旅行的游客，但

对他们来说，新奇的网络体验，却是头

一遭。游客们普遍反映，相比此前乘

坐邮轮出游的经历，“爱达 ·魔都号”的

上网体验好了很多，“微信等手机应用

都全程在线。”

除了利用“5G+WiFi+卫星”为游

客提供互联网服务，保持网络畅通，在

“爱达 ·魔都号”上，上海电信还提供基

于本地无线

局域网络内

的影视、游戏

等内容服务。

游客只要连接邮轮的本地网络，

就可以访问上海电信部署的本地服务

器，观看天翼超高清的影视剧、相声、

卡通等节目。“节目内容颇为丰富，有

最新上映的电影、剧集，也有经典老

片，能满足不同年龄层次游客的观看

需求，而且访问本地内容的速度也非

常快。”一位首航乘客表示。

除了看片，亲朋好友在邮轮上

相 聚 ，打 游 戏 也 是 不 错 的 消 遣 方

式。扑克游戏“掼蛋”近年来非常

热，在“爱达 · 魔都号”上，游客通过

本地网络就能访问游戏资源，在线

玩“掼蛋”等游戏。

邮轮上的“电信人”

聂朋，浦东局产业数字化发展中

心交付经理，他是“爱达 · 魔都号”上

的一位特殊乘客，也是首航旅途中的

通信“守护者”。聂朋无暇欣赏大海

的美景，因为他的职责是提供现场通

信保障。

“哪里有需要，我就要去哪里”，电

话那头，聂朋的声音清晰地传送过来。

“参加首航的游客

中，不少是老年人，他们

对如何连接和使用邮轮

上的网络并不熟悉，所以

我经常要去帮助他们。

如果游客房间里的网络、

电视、电话出现问题，也

顺 带 帮 忙 一 起 提 供 服

务。”聂朋说道。

通过边缘计算能力，

船载轻量级5GC核心网

会判别游客所访问的应用是否位于本

地，如果是在本地，就可以通过邮轮上

的5G和WiFi网络高速访问；如果游客

访问公网应用，则需要通过卫星进行

传输。

“卫星带宽资源比较有限，所以在

访问公网应用时的网速不可能像在上

海城市中那么快。但从实际情况来

看，微信文字聊天、语音聊天都很流

畅，游客即使身处茫茫大海，也能与陆

地上的亲朋好友保持畅通联系。”聂朋

表示。

2023年12月底，来自船舶、电信、

机电等产业工会的10余位全国和上海

市劳动模范、五一劳动奖章获得者组

成的劳模代表团参加了“爱达 · 魔都

号”邮轮正式首航前的第二次试运营，

上海电信高级专家、全国劳动模范徐

珺就在其中。多年前，徐珺自己也曾

乘坐过远洋邮轮，“那时在大海上，通

信就完全中断、失联了。这次不一样

了，网络保持畅通，在邮轮上还能处理

工作上的事情。”

“随时待命，保障网络畅通”

早在2023年5月，聂朋就开始接

触“爱达 ·魔都号”项目。在此之后，这

艘国产大型邮轮的每一个重要时刻，

他几乎都在现场见证。

“去年7月份邮轮第一次出海试

航、去年9月份第二次试航，我们电信

团队都参加了，并在邮轮上测试网络

环境。”聂朋说，在去年12月举行的“爱

达 ·魔都号”邮轮短线试航和全流程试

航中，聂朋也都全部参与。

对于眼下这次意义非凡的首航，

聂朋反而显得颇为平静。“每天都在

忙工作，其实和岸上差不多，从早上8

点半开始，一直工作到晚上。我在邮

轮上随时待命，保障网络畅通。”聂朋

说道。

作为一艘智慧邮轮，在先进通信

技术的加持下，“爱达 ·魔都号”未来会

给游客带来更多新体验，比如沉浸式

互动演艺、数字多媒体空间等，也满足

网络直播、宾客摄影、电竞赛事等一系

列场景需求，而上海电信的网络守护

也将一路相伴。

题图摄影 袁婧

由上海电信承建和保障的通信网络时刻守护着这艘超级巨轮，让乘客无论身在何
处，与外界的通信一秒也不会停歇

“爱达 ·魔都号”首航

全球首艘5G邮轮“实时在线”

■钱立富

蓝色聚焦

近日，工信部印发《2023年5G工

厂名录》，涵盖全国300家已建成的5G

工厂。入选榜单的两家上海企业中，

由上海电信与正泰电气合作打造的

“面向输变配用电气设备一站式生产

的5G工厂”格外引人注目。

“历次工业革命都是从车间开始

的。”经济学家拉佐尼克在自己所著的

《车间的竞争优势》一书中这样说道。

如今，在位于上海松江的正泰电气工

厂内，一场基于5G网络从制造到“智

造”的变革正在上演。

30多国“一带一
路”项目实现云上
验收

正泰电气股份有限公司系正泰集

团股份有限公司核心控股子公司，成

立于2004年，总部位于上海松江，是世

界上规模最大的输配电设备生产基地

之一。

作为2022年工信部“面向输变配

用电气设备一站式生产的5G全连接

工厂”试点项目，上海电信与正泰电气

共同建设了“5G+国际远程视频转播”。

“我们是一家大型能源系统解决

方案提供商，承接了多个‘一带一路’

重点建设项目。”正泰电气股份有限公

司信息管理部负责人毕涛锋表示，过

去，出口国相关官员和技术专家需要

亲身来到上海进行项目验收，而在5G

加持下，繁琐的验收流程现在在云端

就能顺利完成。

据介绍，正泰电气技术人员只需

戴上AR眼镜和手机终端，通过5G网

络，将项目交付的高清晰度画面接入

智能视频云，上海电信技术人员则在线

操作云平台导播系统，利用国际光缆专

网，将上海工厂高清视频流推送到32

个国家。

“现在，工厂内每个试验站、厂房、

仓库中都配备了独立的可移动智能摄

像头，并配置了智能AR眼镜、监控信

号网关设备，这样通过IP网络救能将

高清信号送至智能视频云平台。”毕涛

锋说。

“上述大型项目的验收流程非常

复杂，在线验收平均耗时14小时，最长

一场耗时67小时，这对电信5G网络和

国际专网的稳定性和网络品质均提出

了很高的要求。”上海电信松江局G60

支局行业总监王俏俊表示，在5G网络

下，在线验收的图像稳定性和视频品

质都得到了保障，显著提升了验收的

效率，同时电信5G和国际专网可以同

时连线多个国家，实现了连现场验收

也无法达到的效果，并且还可以省去

以往现场验收的差旅成本。

毕涛锋透露，以2022年为例，工厂

在线验收项目金额达到10亿元，直接

降低成本上千万元。

AI视觉分析大大
减少人员工伤

除了云上验收，正泰电气与上海

电信还深度开展了5G、云计算等新一

代信息技术应用，先后构建生产设备

监控、安全生产、能源管理等应用。

来到正泰电气的油箱车间内，油

箱焊接机器人正展开工作，原先人工

10分钟的工作量，机器人5分钟就能

完成。机器换人解决了此前长期困扰

变压器制造过程中的漏油问题，大幅

度提升了产品可靠性。

与此同时，这些机器设备们的“一

举一动”也在工厂5G专网全覆盖的基

础上，正通过数据采集平台对接MES

系统，实现了工厂排产、订单、工艺质

量的全方位管控。而通过设备数据的

采集和统一汇聚，其运行、故障、环境

温度等数据，能做到实时对接国网物

联网平台实现产品的质量追溯，为后

续的产品质量管控、服务协同等提供

数据支撑。

5G专网也大大提升了厂区的安

全生产水平。针对正泰工厂室内生产

环境数字监控系统，上海电信共布置

了390路数字高清摄像头，其中103个

具备AI智能算法、智能预警功能，这样

的移动视觉AI行为分析能力，能有效

保障工人安全生产。

此外，工厂还继承了室内背景广

播系统与高危区域传感器报警系统，

并对接智能分析平台，可实现与监控

中心信息数据互通及预警机制联动。

据毕涛锋介绍，这套安全生产系

统能实现对员工、车辆、资产微标签

位置的实时精准定位捕捉，零时延地

将人、车、物的位置信息显示在工厂

控制中心，助力工厂高效率开展安全

区域管控、人员在岗监控、车辆实时

轨迹监控等工作，大大降低了人员工

伤的风险。

摄影 颜筱依

上海电信助力打造5G工厂

国际远程验收一年节约成本千万元

     老友亭   个了

中国电信上海公司于2023年2月

27日启动“智慧守沪”Hello老友全场

景数字化适老基础设施和服务体系发

展，计划2023年底前实现覆盖全市所

有行政区的 500个 Hello老友亭建

设。截至2023年12月28日，随着浦

东临港环湖南二路1099号附近Hello

老友亭的建设落地，全年500个建设

目标顺利完成。Hello老友亭已覆盖

全市16个行政区、156个街镇，全年已

累计服务市民超过55万人次。

后续，上海电信将继续推进点位

建设规模覆盖，并依托“Hello老友”战

略卡位上海城市生活数字化转型，联

合多政府部门、多行业伙伴、多社会资

源，秉持红色电信初心使命，推动城市

数字化转型和数字普惠工作，打造数

字生活差异化优势第一品牌。

上海电

信工作人员

在邮轮上随

时待命，保

障网络畅通


