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如何以数字化转型赋能公立医

院高质量发展？同济大学附属同济

医院交出了一份令人耳目一新的答

卷，通过搭建沪上公立医院首个文明

创建数字孪生平台，院方率先开启了

基于全生命周期的数字化文明创建

管理实践。

同济医院党委书记许树长介绍，

作为同济医院创建全国文明单位的

核心数字化管理平台，文明创建数字

孪生平台通过将文明创建行为在数

字层面的孪生映射与交互，实现思

想、服务、环境、创建等跨部门管理职

能的深度融合，突破管理瓶颈，消减

管理冗余，提升管理效能。

目前，平台创建已进展至第二阶

段，依托人工智能、大数据等技术应

用，平台可实现创建行为的数字化、

创建工具的智慧化、创建成果的可视

化，让创建的过程、数据、成效为全院

上下同享。

创新打造医院文明管理数字化

新生态，促进文明创建成果修于内

而溢于外的辐射，可以说，同济医

院正探索一条独具同济特色的公

立医院文明创建“ 高效、融合、开

放、共享”数字化转型之路。

文明创建数字孪生平台，或是新

时代下公立医院进行文明创建数字

化转型的新启示。

将数字孪生引入
文明创建，“创全”工
作有抓手和依靠

“叮！”手机上弹出一条学习通知，同

济医院医生、青年党员小唐点开附件链

接，进入文明创建数字孪生平台“学习

云”，立即进入学习状态。看到同事们在

这期理论学习结束后留下的学习体会，

小唐随即敲击键盘，将自己的想法通过

“学习圈”分享给大家。

在许多人看来，文明单位创建工作

更多集中在职能部门，如何调动全院员

工的积极性，让人人参与其中？

“将文明创建做实，让医院的文明创

建更接地气、更具说服力、更易被接受，

通过信息化技术提升管理效率，减轻职

工琐碎的行政工作，这始终是我们所思

考的。”许树长书记说。

早在2007年11月，同济医院便在全

市公立医院范围内率先推出医德医风网

络档案，采取“五三”模式，具体为五个层

面：即个人、科室、支部、文明办、文明委；

三级审核：即科室、支部、文明委。个人经

过申请注册，可随时填写、查阅自己的医

德档案，记录的内容在网络上接受逐级审

核并进入医德医风档案库，经文明委确

认，最终进入人事档案作为考核依据。

医德医风网络档案改变了传统的

“人盯人”管理模式，通过互动客观的记

录，使“痕迹管理”成为可能，考核有了真

凭实据。彼时，全国三十多家医院纷纷

到同济医院取经，学习最先进的数字平

台建设经验。

医德医风网络档案可谓是文明创建

数字化管理的初探，在此基础上，同济医

院于2020年开始酝酿文明创建数字孪生

化管理的可能。“我们希望，从打造医德医

风的品牌出发，将文明创建中的行为记录

由实物载体变成数字形态，并通过网络的

延伸直达数字化的个体对象，让医院在创

建全国文明单位的过程中，在宏观层面有

视野、能引导，在微观层面有抓

手、能治理，这也是数字孪生平

台创建的初衷。”许树长书记说。

何谓数字孪生？简单来

说，数字孪生是一套涉及面广

泛的理论技术集合体系，充分

利用数字技术，集成多学科、多

物理量、多尺度、多概率的仿真

过程，在虚拟空间中完成映射，

从而反映相对应的实体装备的

全生命周期过程。

当前，数字孪生技术已在

装备制造与工程建设等高端领

域应用，鲜有人将其与医院的

文明创建管理联系起来，同济

医院超前工作，敢为人先。

文明创建数字孪生化，是文明创建

数字化转型的高级形态，包含了数字化

对象、数字化管理、数字化结果三部分要

件。当某个管理行为的全生命周期都实

现了在数字层面的映射与交互，即可称

该管理行为实现了数字孪生化。

可以说，作为同济医院创建全国文

明单位的核心数字化管理平台，文明创

建数字孪生平台不仅是医院文明创建管

理经验的有机聚合，更是智慧化医院管

理的生动实践。

持续推进智慧化
医院建设，文明创建跟
上数字化步伐

这些年，同济医院积极投身文明单

位创建，在医疗、教学、科研、管理和医院

文化建设等方面成绩显著，已连续24年

获评上海市文明单位。

而在智慧化医院建设方面，作为上

海申康医院发展中心智慧医院“三统一”

试点医院之一，同济医院已陆续推出智

慧病房、全新升级包括基础HIS及电子

病历等在内的核心信息系统。

值得一提的是，同济医院去年在全

市综合性医院范围内首家上线“上海市

级医院智慧应用大厅”并统一规范和优

化自助机系统，方便院内医务工作者更

有条不紊地借助信息系统开展各项业

务，不仅提高了工作效率，也优化了就诊

流程、完善了服务细节、改善了就医体

验，让患者看病更有“医”靠。

此外，同济医院率先试点申康统一

版本的云门诊系统作为应急系统，验证

云门诊系统的可行性，为后续其他市级

医院打造标准化系统工程提供理论与实

践经验。

在持续推进智慧化医院建设的同

时，文明创建工作同样不能停留在初始

阶段，也要跟上数字化建设的步伐。依

托文明创建数字孪生平台，医院得以将

全国文明单位创建细则化整为零，将具

体工作下沉到各个科室，如业务学习、医

德医风、廉政建设、环境卫生、人才培养、

学科建设等，“创全”工作更加有的放矢。

目前，同济医院根据实际情况，制定

了三年平台建设规划。具体而言，第一

期为创建行为数字化，构筑四大数字孪

生模块，完成文明创建管理工作的数字

孪生化转型，实现管理信息的传递过程

和行为无实体中间件。

第二期为创建工具智慧化，通过人工

智能内容创作（AIGC）等新技术应用提升

平台效能和吸引力，开放多种数字化管理

工具为各部门使用，有效推进跨部门管理

职能融合，凝聚和共享创建管理红利。

第三期为创建成果可视化，构建参

与主体多维度的数字画像，通过大数据

分析全面透视创建工作，赋予院部掌控

文明创建工作的宏观发展与微观治理相

统一的能力。

平台主要功能模块则包含四大孪生

模块、四大卫星模块。

四大孪生模块及下设功能包括，思

想形态孪生、院区环境孪生、服务流程孪

生和创建管理孪生。四大数字孪生模块

的设置，能总体涵盖全国、上海市文明单

位创建任务的所有一级指标及医院文明

创建工作的实际做法。

四大卫星模块包含员工关爱、职业

发展、数字画像、数字调研。同济医院在

文明创建所相关的范围内，尽最大努力

为全院员工及相关管理部门提供参与和

管理的便利，形成文明创建合力，并为平

台增加相当的管理对象数据。

增加员工与平台间
的黏性，让人人主动参与
文明创建

随着文明创建数字孪生平台建设的

持续推进，同济医院也对平台功能提出

了新的愿景——不能成为一个简单“布

置任务”的工具，而要成为能够“提供服

务”的媒介，其核心目标是，增强全院员

工与数字孪生平台间的黏性，让人人主

动参与到文明创建的过程中。

同济医院长期以来将医院文化建设

与健康知识普及行动相融合，持续对健

康知识普及进行投入和传播，着力让更

多市民了解健康知识、提高健康素养，掌

握科学的自我管理健康的方法。

在同济健康传播文化的建设进程

中，数字孪生化管理应用业已深度融

合。“同济健康科普梦工厂”项目是同济

医院健康科普人才的“蓄水池”。全院员

工均可通过自己数字账户上传科普视

频，初审通过后，即由全院员工为该视频

评分，最终得分计入该员工账户，并在内

网首页实时排名展示。在这样“全员参

与、全员评价”的机制和氛围中，你追我

赶、推陈出新，不断涌现出一批批优秀科

普作品和科普“网红”，荣获了一系列市

级健康科普作品荣誉。

作为同济医院又一健康科普品牌的

“同舟济世 健康天下”杯健康科普大赛，

汇聚了医院各级健康科普菁英一决高

下，配合生动的舞台演绎，聚焦公众的健

康所需，着力打造一场又一场高水准的

健康科普视听盛宴。所有参赛节目自报

名起就进入文明创建数字孪生平台管

理。与众不同的是，通过数字赋能，决赛

现场所有嘉宾和观众都可以拿起手机给

台上的参赛节目评分，评分结果实时展

示在大屏幕上。随着节目排名的不断滚

动刷新，评分环节也成了全场最紧张刺

激的时刻。最终倒计时结束，排名定格，

现场氛围也达到了最高潮。可以说，依

托文明创建数字孪生平台，同济医院的

健康文化名片正被不断擦亮。

许树长书记直言，将文明创建的元

素融入到日常工作中，让每位员工对于

文明创建的认识从被动变为主动，从有

轻微抵触到自然参与，“并非增加负担而

是提供便利，不少员工早已习惯使用文

明创建数字孪生平台。”

总体而言，文明创建数字孪生平台

的建立，标志着同济医院率先开启了全

生命周期的数字化文明创建管理实践，

带来更多数字时代全新管理理念、管理

工具、管理举措的变革，进一步加快医院

数字化转型进程。

同时，文明创建数字孪生平台的推

出，也有望重构公立医院文明创建管理

生态，其广泛可复制、可推广的特点，也

将为推动数字化转型赋能公立医院高质

量发展，作出文明创建领域的新贡献。

政治理论学习对于医院员工而言

至关重要，如何利用好碎片化时间抓紧

学习？

此前，院方曾“头脑风暴”，通过设置

签到卡、开展“相约星期一”等，邀全院员

工利用下班时间一起来进行理论学习。

可如此管理模式更多依赖于员工的积极

性，本身并不太具有约束力。

眼下，通过文明创建数字孪生平台，

每位员工可自主进行在线理论学习，科室

内员工发言情况互相可见，相互督促形成

科内学习氛围。原本科室理论学习联络

员的工作由记录、整理台账，转变为指导

与提醒，大幅度减轻了联络员的工作量。

依托平台，院部可精准掌握每位员工

的学习、发言情况，不仅能准确考核到个人，

还能通过智能分析工具，对个人及群体的

学习言论情况进行动态意识形态分析。

每位员工的学习情况还将通过平台

内的数据共享，直接进入“职业发展”模

块与“医德医风”模块作为考核依据，如

不完成既定学习任务，系统将直接限制

其个人年度考核、职称评聘，无法进行优

秀评价。以此来促进每位员工提升学习

完成率，形成管理闭环。

文明创建数字孪生

平台通过底层数据共享，

形成了多个类似的管理

闭环，为同济医院具体工

作中不同条线难以形成

合力的管理瓶颈，提供了

彻底的解决方案。简言

之，平台的关键字是“融”，

与以往数字化系统“分”的理念完全不同。

以“数”促“融”，广泛促进职能融合，才能重

构同创共建的文明新生态。

亮点一：数字孪生管理闭环，突破瓶颈形成合力

同济大学附属同济医院发布沪上公立医院首个文明创建数字孪生平台

打造医院文明管理数字化新生态
探索同济特色文明创建转型之路

▲社会监督员使用数字化移动

终端开展满意度调查。

▲同济医院首届健康科普大赛决赛现场投票。

▲同济医院智慧病房感知系统。

对 于 一 家 公 立 医 院 而 言 ，患

者的满意始终是医者最大的动力

与追求。通过医院现有的移动网

络 WiFi节点 ，在文明创建数字孪

生 平 台 上 ，测 评 员 可 以 随 时 随 地

进 行 满 意 度 测 评 实 时 记 录 ；医 院

文明办还可高效准确地下达测评

任务，实时汇总统计，了解院内满

意度的动态变化。

通过移动端建设和制度配套，平

台可实现全院员工“人人督导随手

拍”，并自动计入“志愿云”模块的志

愿时长作为激励，促进随时随地可开

展的更大范围、更高频率的督导，督

创并举，形成氛围，进一步提高医院

文明服务水平。

值得一提的是，经移动端采集

督导情况后，会同步产生院区定位

信息与督导单据，医院文明办不仅

能快速将情况反馈给责任科室，还

能通过大数据分析，如手机定位、时

间等信息，发现容易出现类似问题

的区域，以便责任部门主动介入管

理，避免后续再出现同类问题。

亮点二：动态管理实时结果，数据分析主动发现

随着文明创建数字孪生平台的持

续推进，平台所能提供的服务能级正延

伸出更全面的内涵，绝非简单地要求临

床科室被动配合，而是主动为其做好相

关服务工作，其中重要的一块内容是，在

全市公立医院层面首创医院百科全书。

目前，平台上线的医院百科包含

了四个篇章，即标准篇、简介篇、管理

篇、文化篇。

标准篇提供了标准化的医院名

称、院训、院风、愿景、院徽及衍生设

计、PPT模板、最新宣传片、创全应知、

官方平台等各种医院层面信息或素

材，可供全院员工随时下载使用，免去

了各部门到处找相关资料的烦恼。

简介篇提供了医院、科室、专家简

介信息。医院简介将由六个职能处室

共同维护；科室简介、学科带头人及专

家排序信息由各科室主任维护，专家

信息由专家本人维护，并由相关职能

部门在线快捷归口审核。

每日凌晨1时，医院百科简介篇的信

息会自动同步更新至医院外网，实现内外

网同源发布，有效解决了由跨部门衔接而

产生的各类医院、科室、专家介绍信息更

新不及时的问题。同时，医院百科简介信

息也将是医院未来全面数字化后，各系统

数据接口引入可信的简介类信息源。

管理篇与文化篇除展示基本内容外，

还将提供媒体报道、各级各类荣誉、健康

科普活动实时登记等审核与展示功能，填

补医院这三项公开信息在内部网络中的

空白。三项信息也将与“职业发展”“医德

医风”直接对接挂钩，作为每位员工个人

职称评聘、年度小结的内容之一。

从目前运行情况来看，医院百科模

块极具进一步拓展潜力。当医院更多部

门参与百科内容维护后，可为各科室提

供更准确、多元、便利的渠道，以获取各

级各类医院公开信息，也能为创建全国

文明单位、巡视巡查、三甲复评等评检台

账工作提供更多支撑材料。

亮点三：首创医院百科全书，文明共创成果同享

在日常工作中，各类活动的发起、

报名、签到、报道等都考验着组织者的

耐心，对繁忙的临床工作者而言尤是

如此。

针对这一痛点，文明创建数字孪

生平台搭建“活动云”模块，可对各类

活动进行分类管理，支持活动的发起、

报名、签到并对接出席活动相关的考

核项目。

目前，医院在学术报告厅启用了

专线WiFi网络，实现院内在线签到，

个人出席情况直接录入平台数据库，

院部实时动态掌握，改变了医院长期

以来纸质签到的现状。员工到达会

议现场可直接入座，通过手机签到，

签到结果还会通过网络自动录入到

员工个人医德档案、职称考核或评优

评先信息中。

“原来不知不觉我已经参与了这么

多活动。”护士小齐表示，以前为了写总

结做汇报时还要回想组织过什么活动、

参加过什么会议、培训过什么内容等，

如今依托文明创建数字孪生平台可将

内容一键导出，十分方便。

此外，“活动云”模块还计划引入

人工智能内容创作（AIGC），可根据既

有的活动信息，自动生成符合个性化

条件的活动总结报道初稿，科室稍作

修改即可作为稿件在线投稿。AIGC

应用同样也是医院首创。AIGC还将

为科室展板文字、专家名片提供建议

性版本，方便专家自我调整并申请制

作。根据每位员工的个人数据，AIGC

还可为其撰写医德医风档案小结基础

性文案内容，以便员工更快速地总结

个人医德医风。

亮点四：活动管理在线签到，  赋能内容创作

▲同济医院员工正通

过数字孪生平台进行在线

理论学习。

▲同济医院学术报告厅数

字孪生会议签到。


