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2013年9月，中国（上海）自由贸易试验

区挂牌运作。过去10年，上海充分发挥自贸

区高水平改革开放“试验田”作用，深化集成

性改革和制度型开放，更深层次、更高质量融

入全球经济。

2003年4月，百联集团挂牌成立，今年迎

来20岁生日。值得一提的是，百联集团的注

册地址正落于上海自贸试验区内，过去20年

来，百联谱写了奋进、变革、创新的辉煌篇章，

完成了从量变到质变的飞跃。

更高质量的发展、更大胆的改革步子、更

前瞻的全球视野……这些基因都已深深融入

上海、融入自贸试验区、融入每一家自贸区企

业。站在贯彻落实“实施自贸区提升战略”的

新坐标上，站在新一轮发展起点上，百联集团

始终与城市共振，勇立潮头、勇挑重担，持续

为上海经济发展和贸易投资注入新动力、提

供新经验。

跑出高质量发展之路

上海自开埠以来，商业与贸易往来就一直

是这座城市最浓墨重彩的亮色。这里不仅是

中国最受瞩目的国际消费中心城市，更有其他

城市无法比肩的商业文明。百年来，人来人往

的南京路与淮海路，见证着多少“全国第一”

“全国首创”诞生，新的商业模式、新的服务理

念……推动中国商业如飞轮般快速转动。

中国商业的高质量发展，看上海。上海

商业的高质量发展，则看百联集团。

作为上海商业的航母，百联集团旗下的

商业版图遍布全市，商业创新引领着时代变

革。在浦东新区，第一八佰伴是商业地标，

1995年开业当天迎来107万人次客流，创下

吉尼斯世界纪录，其开业本身，也是中国商贸

业对外开放史上的一个里程碑。

第一八佰伴在全国首创的“岁末嘉年华”

营销，去年已度过它的第20个年头。但如果

换一个角度看这场消费盛宴，消费者构成的

意涵更深。第一八佰伴的“忠粉”张郁洁并非

土生土长的上海人，原本在海外工作的她

2016年举家搬到上海，“上海自贸试验区挂

牌成立后，我所在的金融机构在陆家嘴增设

了分公司，业务发展很快，这让我下决心搬到

浦东并扎根下来。”

入驻第一八佰伴的众多品牌，更是切切

实实享受到了“自贸区待遇”。上海自贸试验

区在“进口非特殊用途化妆品实行备案管理

注册”流程上大胆创新，欧莱雅就成了第一家

“非特备案”企业，对于品牌而言，这大大缩短

了产品在中国上市的时间，让更多新品能够

第一时间摆上第一八佰伴的柜台。

是的，每一家商场的运营、商场的每一个

品牌，以及进入商场的每一个人，看似松散无

序，实则都与改革开放、自贸区创新发展的宏

大叙事交织，并最终成为时代的见证者和获

益者。

时代大潮滚滚向前。今年是商务部确立

的“消费提振年”，《2023年上海建设国际消

费中心城市工作要点》提出打造“东西”两片

国际级消费集聚区。在“东片区”，百联集团

将推进浦东第一八佰伴分阶段提升，在临港

新片区建立社区商业网络，研究高能级商业

项目在浦东引领区的布局。

开出新动能创新之“花”

如果把20岁的百联集团比喻成一棵参

天大树，那么，每一条枝干都在源源不断地为

根系输送着能量。过去几年来，这棵大树上

长出不少新枝，点燃发展的新动力——创新

发展，这本就是百联集团的“显性基因”。

数字化发展，是近年来商贸集团的新课

题。2015年，百联集团全面启动数字化战

略，成立百联全渠道电子商务有限公司，以科

技服务企业的身份，负责集团业务中台和数

据中台的搭建、管理和运营。2016年，i百联

全渠道电商平台上线，也搭建起百联集团的

“数字底座”。

同一年，百联全渠道开始筹备跨境业务，

并于2017年成立百联全球购贸易有限公司，注

册在上海自贸试验区内，正式启动跨境业务。

得益于自贸试验区管委会的多方指导和支持，

目前，百联全球购已在中国香港建立海外仓，

同时在内地设立保税仓，通过自贸区的贸易

便利化政策，引进上万个海外SKU（最小存货

单位），与300个海外品牌合作，与30家海外

供应商、8家海外零售商开展深度合作，实现

销售规模1亿元。

对于百联集团而言，全渠道不仅仅是贸

易数字化的载体，更是一个科技底座，与自贸

区共成长。企业相关负责人介绍，2016至

2017年，百联全球购跨境电子商务项目得到

自贸区2017年度专项发展资金的支持；2016

至2019年，公司参与“高成长性总部经济政

策”项目及“高成长性新兴服务业企业”项目，

也得到自贸区管委会的多方指导。2021年，

百联全渠道被认定为“高新技术企业”，去年

获得“专精特新企业”称号，根据自贸区相关

政策，还可以申请专项资金奖励。

百联集团不少业务的新发展，都与自贸区

相关。2015年2月，上海自贸试验区首批“平

行进口汽车”试点企业名单出炉，百联集团下

属百联汽车服务贸易有限公司名列其中，成为

第一批“平行进口汽车”试点企业，为百联汽

车做强做大汽车市场打开了一条新的通道。

《工作要点》提出，上海将支持浦东新区

依托化妆品产业创新发展相关政策，推进化

妆品进口样品便利化和个性化定制消费；开

展保税区域内外贸一体化试点；助力进口新

车型与海外同步发售……一批集成创新制度

成果将在今年形成，百联集团也将迎来并力

争抓住发展新机遇。

拼出乐享美好生活新图景

20年前，百联集团肩负市委、市政府赋

予的重任，开启了在完全市场化竞争中确立

巩固行业地位的奋斗征程。

二十载奋楫笃行。今天的百联集团，创

新不断，硕果累累。2019年开业的百联逸

刻，如今已经立足上海、深耕长三角地区；今

年1月开业的百联ZX创趣场，成为百联探索

商业新物种的又一创新之作，成为南京路步

行街的“源代码”；还有茂昌一九二三镜界概

念店、第一医药南京路旗舰店焕新归来……

与上海城市经济、市民生活同频共振。

二十载春华秋实。今天的百联，已基本

构建起“商业零售为核心，商业金融、商业资

产、商业投资为支柱”的“一核三柱”新产业体

系，形成“核心业务立足上海、发展长三角，优

势业务布局全国”的战略格局，确立线上线下

融合发展的新零售模式。

百联集团党委书记、董事长叶永明表示，

百联提出“一核三柱”发展战略，主要基于“三

个势”：融入大势，这是百联主动顺应新时代、

开启新征程，贯彻高质量发展的要求，也是做

强做优大型商业产业集团的战略考量；因势

利导，这是百联拉长长板、补齐短板的需要；

聚势而强，这是百联构建商业核心主业可持

续发展能力的需要，有利于形成新的产业格

局，“过去，百联的商业零售只有一份现金流，

而通过‘一核三柱’产业体系的构建，百联就

能更好发挥企业优势，积极探索商业新模式，

推动商业新科技的应用，实现企业价值最大

化，与城市发展共同繁荣。”

当前，全球贸易正从商品贸易向服务贸

易转变，从实体贸易向数字贸易转变，而探索

贸易、投资、金融等一体化的高质量发展、高

水平开放，是改革的方向。百联集团的变化，

顺应的正是这个时代的需求。

“十三五”时期，百联集团确定了“改革转

型创新发展”的工作主线；“十四五”时期，主

线调整为“深化改革增长创新发展”，通过深

化改革逐步建立市场化机制，来解决从有质

量增长到高质量增长的问题。站在新的起点

上逐梦而行，百联集团将把握好包括自贸试

验区建设在内的重大战略契机，在国际消费

中心城市建设中更好发挥“主力军”作用。

百联集团始终与城市同频共振，成为时代的见证者、受益者和引领者

持续为上海经济发展和贸易投资注入新动力

8月18日，第一医药徐汇旗舰店在徐汇

百联商业中心开业，500平方米的商业空间

被重新设计布局。走入其中，有不少让人眼

前一亮的设计，比如，它开启了“咖啡+健康

空间”的全新跨界尝试；还比如，这里出现了

“跨境GO”的全新业务场景，奶粉、保健品可

以通过线上小程序一键预订，货品则从保税

仓直抵家门口。

第一医药变了！用总经理姚军的话来

说，无论是改造后的南京东路店，还是全新

开业的徐汇旗舰店，都解决了以往单一店型

的潜在业务痛点，升级为满足全人群、全生

命周期需求的复合型门店。

百联集团旗下有不少从历史中走来的

企业，在改革开放中不断蜕变成长，第一医

药就是一个典型。70年前，它是“新中国成

立后上海第一家国营医药零售商店”，70年

后，它蜕变成“复合型门店”，这背后是从未

停歇的探索升级之路。而如果仔细观察它

的业务升级，一罐奶粉、一盒保健品、一盒药

品……自贸区贸易便利化的制度创新如同

一颗颗种子，帮助企业持续创新开花结果。

跨境购新业务今年将破亿元

第一医药徐汇旗舰店里，“跨境GO”的主

力产品是母婴产品，不少产品价格诱人。如佰

澳朗德婴幼儿DHA海藻油胶囊，特价99元；

雅培港版心美力母乳低聚糖益生菌婴幼儿

配方奶粉，买2罐、4罐、6罐都有好礼相赠。

“对面就是国妇婴，婴幼儿产品的需求

很大。”工作人员介绍，门店主要围绕母婴产

品线和生命早期100天来做需求对接，跨境

购产品主要包括奶粉、尿片、孕妇营养素

等。开业一个多月来，门店每日营业额在4

万元左右，有不少跨境购的订单，还有不少

新手妈妈在离开医院后，通过小程序复购，

成了“忠粉”。

在南京路步行街，去年9月重装开店的

上海第一医药商店二楼，一面墙上摆放着跨

境GO的商品，还区分益生菌、基础维矿等

品类，这里大约有100多个SKU，通过小程

序下单，商品两天就能从保税仓送到消费者

家中。

一个“跨境GO”小程序，扫出长长的跨

境贸易链条，更是第一医药发力跨境购创新

模式业务的新探索。“百联集团高度重视扩

展创新业务，我们认为，保健品、母婴用品甚

至药品的下一个风口一定是跨境商品。”第

一医药相关负责人介绍，第一医药从2020

年起就开始筹建相关业务，并于2021年在

香港全资新设第一医药（香港）有限公司，将

更多优质的海外大健康产品带给消费者。

目前，这一业务发展迅速。2021年9月

走通第一单之后，2022年的销售额已达

8500多万元，今年1到6月，跨境购业务的

同比销售提升49%，今年有望超亿元。

贸易便利化拓展新场景

第一医药“跨境GO”的新业务得益于自

贸试验区10年来在贸易便利化上的制度创

新，新业务得以拓展新场景，第一医药也成

为上海第一家做跨境业务的零售药方企业。

消费者扫描下单的2C业务，是成熟的

跨境电商模式，十年来的发展“一日千里”。

如今，通过新型“保税备货模式”，商品可以

先行运送到自贸区仓库内分拣、打包，消费

者下单后即可高效通关，大大缩短物流时间

和成本。

“走通跨境电商模式后，新场景也跟着

来了。”第一医药相关负责人介绍，目前，第

一医药香港公司已拿到DHC在抖音和快手

渠道的独家运营，并在平台上开设两家海外

旗舰店，搭建起从线上运营到线下发货的数

字新业务矩阵，抓住年轻人的“流量”。第六

届进博会期间，第一医药香港公司还计划和

一批海外保健品品牌进行签约，通过跨境电

商模式拿到更多跨境业务的运营权。

不仅如此，第一医药的2B业务也踩下

油门。“目前我们已与天猫国际、京东健康、

得物等众多电商平台签约合作，随着企业自

身资质的完善，今年将正式涉足跨境药品这

个热点行业。”相关负责人告诉记者，“百联

速度”生效，一方面得益于七十年来第一医

药品牌在行业内深耕细作，有很强的知名度

和美誉度，另一方面也是自贸试验区制度创

新给企业带来新场景、新机遇。

自贸区新政为业务升级打
开想象力

一盒奶粉、一盒保健品只是第一医药跨

境业务的起点，下一步，企业瞄准的是跨境

药品零售业务，“如今，自贸区的制度创新越

来越多，开放的脚步越来越快，我们要积极

用好各项红利，让它变成企业发展的动力。”

说这话，是有底气的。今年3月，《上海

市促进外贸稳规模提质量的若干政策措施》

发布，在推动跨境电商创新发展方面，明确

提出“支持上海自贸试验区内企业开展跨境

电商零售进口部分非处方药品及家庭常用

医疗器械业务”。今年7月底，《洋山特殊综

合保税区跨境电商销售药品和医疗器械试

点工作机制实施方案》出炉，为这一跨境业

务试水指明了方向。

“第一医药跨境购OTC药品和医疗器械

拟申请入驻洋山特殊综合保税区，并同步申

请线下门店空盒陈列展示跨境购OTC药品

和医疗器械。”相关负责人畅想，企业将通过

洋山特殊综合保税区试点企业，向境内销售

跨境OTC药品和医疗器械至个人消费者，

同时，第一医药所有满足要求的跨境OTC

药品和医疗器械均在上海口岸清关，具备追

溯体系，满足境内最小包装单元可追溯、可

协查，全力做好国资国企跨境电商业务。

第一医药商店前身是新中国成

立后上海第一家开业的国营医

药零售商店，如今公司正持

续探索升级，迸发出

源 源 不 断 的 活

力。

第一医药跨境业务运营两年交出亮眼
成绩单，业务还将持续升级——

一罐奶粉的“自贸区之旅”

作为上海商业的航

母，百联集团旗下商业

版图遍布全市，商业创

新引领时代变革。第一

八佰伴是浦东新区商业

地标，1995年开业当天

迎来107万人次客流，

创下吉尼斯世界纪录，

其开业本身也是中国商

贸业对外开放史上的一

个里程碑。


