
开幕式上，联合国工业发展组织（UNI 

DO）发布了成立全球工业和制造业人工智能

联盟（AIM-Global联盟）的倡议，该联盟旨在

将政府、国际组织、私营部门和专注人工智能

推动包容性和可持续工业发展的行业领导者

聚集在一起，共同塑造人工智能的未来。中

国电信集团总经理邵广禄以及华为、腾讯、阿

里云智能科技研究中心、德国INC创新中心

等相关机构的负责人共同启动了AIM-Global

联盟的发布按钮。

        亮相
中国电信启动大模型生态
合作联盟

6日下午，由中国电信主办的“算网一体

融创未来”主题论坛在上海世博中心举行，超

过500位智库专家及企业嘉宾共同出席。会

上，中国电信发布最新研发的行业大模型，并

与多家人工智能领军企业共同启动中国电信

大模型生态合作联盟，多位嘉宾进行主题分

享，共同探讨人工智能技术应用实践和未来

发展方向。

中国电信表示，正积极投身新一轮以人

工智能为核心特征的科技革命，以行业大模

型为抓手，将“5G+云计算+AI”作为面向行业

客户的标配，为通用人工智能发展提供高品

质的云、网、算力等服务，将始终站在人工智

能技术的前沿，为数字中国的建设和发展贡

献力量。

中国电信数字智能科技分公司副总经理

何忠江在会上发布了中国电信行业大模型

Telechat。Telechat依托中国电信云网融合

优势，利用自研技术增强大模型的预训练和

推理能力，减少大模型幻觉现象。以TeleChat

为底座的教育版大模型TeleChat-E在全球大

模型综合性考试评测榜单C-Eval上排名第

七。同时，Telechat大模型正在与千行百业的

信息化解决方案进行融合，满足多样场景需

求。本次论坛重点展示了大模型+数据中台、

大模型+智能客服、大模型+智慧政务三大行

业应用的赋能产品，展现了Telechat大模型在

垂直行业的深耕和创新。

为拓展大模型战略布局，构建更丰富的

人工智能合作生态，论坛上，中国电信数字智

能科技分公司与中国职协、公安部第三研究

所、中国信通院云计算与大数据研究所、上海

人工智能实验室、中国健康养老集团有限公

司、中国民生银行信用卡中心、商汤科技、华

为昇腾计算业务等企业举行中国电信大模型

生态合作联盟启动仪式，期待与领军企业、科

研院校等通过资源共享、技术交流、应用场景

拓展和生态合作，共同促进大模型研发和应

用落地，推进人工智能产业升维发展。

三大主题、  项产品应用，
集中亮相

论坛上，中外通信领域重磅嘉宾展开观

点碰撞；展台内，国内外前沿产品及科技成果

应接不暇。在中国电信“算网一体”“算力服

务”“AI赋能”三大主题展区，31款人工智能领

域最新产品及应用逐一亮相。

“算网一体”展区，中国电信展示了自研

天翼云4.0算力分发网络平台——“息壤”，这

是基于云原生和跨域大规模调度技术打造的

智能算网调度平台。目前，“息壤”已全面接

入天翼云的多级资源，并与多个合作伙伴实

现算力并网，实现对全网资源的统一管理和

使用，能够提供多样化、差异化的算力产品形

态，满足不同业务需求，如“东数西算”、云渲

染、跨云调度、性能压测、混合云AI计算等多

种应用场景。2022年，息壤入选国资委央企

十大超级工程，将东部算力需求有序引导到

绿能丰沛的西部，促进绿色发展。

技术的迭代、创新和升级为企业带来更

多压力和挑战，中国电信星河AI赋能平台是

全球首款以云网融合为核心架构，搭载“全

网、区域、边、端”四级算力，拥有31个省级算

力集群的人工智能产品和能力平台，可以实

现AI能力一键下发。极速部署安装，集成千

余种AI算法能力纳管和封装，满足多样协议

视频流智能接入，实现AI能力平台可视化编

排。算力动态调度，资源高可用，开放标准

OpenAPI，解决行业难题。此外，上海“智云

网络”、天翼云电脑等也以虚实结合、多媒体

展示、技术专家解读等形式亮相。

在“算力服务”区，中国电信带来包括算

力基础设施、绿色算力、异网异构算力调度、

算力服务创新、复旦大学智能计算平台

CFFF、AI低碳技术、绿碳行业解决方案等展

项。以复旦大学与中国电信共同部署建设的

CFFF智能计算平台为例，依托中国电信全光

网络，构建多中心分布式国家级智能算力中

心，保障校内校外的高速数据互访，形成了一

台真正意义上的“超级计算机”。该项目作为

上海电信首个特大型公共算力项目，也是国

内第一座云上科研智能计算平台，不仅赋能

重大科学问题突破和关键技术核心攻关，更

肩负起培养科技人才的重任，对于推动科学

研究新生态、新范式变革具有重要意义。

展会现场，中国电信还带来了系列绿色

低碳技术及创新解决方案。在基站与机房场

景中，中国电信基于海量运营数据构建了移

动基站、通信机房、数据中心能耗模型，利用

自研AI节能算法实现用能趋势变化预测，制

定精细、精准的节能控制策略，达到降碳目

标，已覆盖4G/5G扇区超过430万，机房超过

1100个。此外，还把物联网、视频与AI技术

结合，实现空调、新风、电梯、照明、会议等系

统的自主智能控制，打造了智慧楼宇、智慧园

区、智慧校园等一批低碳示范标杆。

“AI赋能”展区内，一系列关系大众日常

生活的数字化应用产品及基础设施，如“翼治

理”社区垃圾分类管理系统、“互联网+明厨亮

灶”、“Hello老友亭”等吸引诸多参展者关注、

体验。

信息技术迭代升级，带来高效与便利，中

国电信通过整合资源优势与云网安全能力，

提供更好的安全监控与保障，守护居民舒心、

舒适的生活。例如，上海电信“翼治理”社区

垃圾分类管理系

统，基于视频专网、AI算法能力和移动计算能

力，为街镇提供24小时的垃圾投放点智能视

频监管和巡检系统，以5种常见的算法帮助社

区缩短垃圾分类处置时间，不断降低人工监

管成本，提升管理效率，更能营造健康整洁环

境，为美好生活赋能。此外，贵州省贵阳市沙

冲路街道办事处，也利用“天翼云眼”视频监

控和智能播报开展垃圾分类智能监控管理，

并以几个老旧小区作为试点运行。街道办事

处主任表示，自开展垃圾分类智能监控管理

以来，辖区内垃圾投放正确率得到明显提高，

切实改善了社区生活环境，增强了基层治理

能力。中国电信依托全国覆盖的优势，正在

将“垃圾分类上海模式”面向全国复制推广，

已在北京、广东、辽宁、成都、河北5个省的多

个城市进行试点和落地。

民以食为天，另一件事关民生安全问题

的改造，则是明厨亮灶。为了让市民们吃得

安心、放心，2022年上海市政府把实施餐饮

食品“互联网+明厨亮灶”工程列入为民办实

事项目之一。依托天翼视联网的“天翼云

眼”视频监控、AI算法、大数据等技术，对餐

饮经营人员、设备、环境进行全程实时智能

化、规范化、精细化管理，助力上海全市建成

1000家餐饮食品“互联网+明厨亮灶”示范

店，有效守护市民“舌尖上的安全”。在餐饮

大省浙江省，基于浙江省委、省政府数字浙

江指导政策下，中国电信深入参与浙江“阳

光厨房”工程，作为“浙江外卖在线”数字化

平台的重要承建方之一，以高覆盖率、高在

线率为目标，积极推进“明厨亮灶”建设，短

期内就完成数万户商铺的安装和覆盖。在

河南郑州、湖北孝感等地，中国电信“互联

网+明厨亮灶”一体化监管平台应用也纷纷

落地，通过和互联网餐饮服务平台的打通，

将智慧监管一头连着市场主体、一头连着监

管部门，一头连着消费者，真正实现透明放

心的可视化订餐模式，呈现一个看得见的阳

光厨房。

此外，“Hello老友亭”是中国电信在上海

地区打造的全国首创特色数字化便民服务

设施，也是智慧社区向外的延伸。上海电信

将街头公话亭重新改造升级，不仅造型时

尚、设计感满满，更以“助老、助弱、助民”为

核心，加载一键叫车、免费通话、“15分钟生

活圈”查询等八大民生服务应用，让老年居

民享受到数字生活的便

利。近期，老友亭还

接入了气象数据，

在亭内大屏幕的上

方就能看到周边实

时 温 度 和 天 气 情

况，包括气象灾害

预警、雨量、湿度、

能见度等各类实用

信息。同时上海电

信还积极搭建生态

圈，与合作伙伴共

同丰富便民服务体

系，在本次大会上

与支付宝蓝马甲、

新闻晨报周到联合

推 出 第 一 期“Hello

老友亭N大功能介

绍”服务，用简

洁明了和口语

化 的 图 文 表

达 ，拆解老友

亭中五项实用

功能的操作步

骤 及 注 意 事

项。目前“Hel 

lo老友亭”已覆

盖上海16个行

政 区 107个街

镇300个点位，

拉起一张服务

全市 600万老

人、2500万市民

群众的安全守

护网。

全方位通信保障
贡献电信力量

世界人工智能大会成功开展，离不开一

张立体化、智能化的5G网络。中国电信提前

部署安排，扎实做好通信保障各项前期准备，

针对世博中心、世博展览馆等重点保障区域

网络容量情况，部署2辆应急通信车及2组应

急通信玲珑柜，全力做好重要用户的技术支

撑；针对主场馆、馆间过道及外围道路区域进

行多轮保障前测试、分析及优化，以应对入场

与散场的人流量业务需求。优化后，世博中

心 、世 博 展 览 馆 区 域 5G综 合 覆 盖 率 达

97.07%，下行平均速率达999Mbps；4G综合覆

盖率达99.26%，平均下行速率达158Mbps，覆

盖及用户感知体验良好。

当前，人工智能成为新一轮科技革命和

产业变革的重要驱动力量，推动社会数字

化转型向着更多元、更智能的方向不断升

级。今后，中国电信将加快技术创新，持续

探索人工智能应用场景，与全球产业同仁

携手努力，共同建设智能数字生态的美好

明天。

共创智能数字美好明天

中国电信亮相        

通信新干线

通信新干线

信息前沿

www.whb.cn
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7月6-8日，以“智联世界 生成未来”为主题的2023世界人工智能大会在上

海举办。作为全球AI领域顶级盛会，世界人工智能大会扮演着“科技风向标、应

用展示台、产业加速器、治理议事厅”的重要角色，今年是上海连续第六年举办世

界人工智能大会，参展企业数量、展览面积均创历届之最。中国电信作为世界领

先的运营商、数字化建设的主力军，参与开幕式活动、举办主题论坛，并携众多智

能创新技术及应用成果亮相，展示AI赋能通信行业的新变化，探讨人工智能未来

发展新趋势。

算网一体
融创未来

图1：中国电信以“算网一体”
“算力服务”“AI赋能”三大主题板块

亮相中心展区

图2：中国电信展台吸引参观者
纷纷互动

图3：中国电信提前部署安排，
全方位进行通信保障

图4：“Hello老友亭”是中国电

信在上海地区打造的全国首创特色

数字化便民服务设施，也是智慧社

区向外的延伸

图5：“互联网+明厨亮灶”，有

效守护市民“舌尖上的安全”

摄影 费锋、冯静君
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工信部信息通信管理局近日发布关于侵

害用户权益行为的App（SDK）通报（2023年

第4批，总第30批），发现31款App（SDK）存

在侵害用户权益行为，涉及群众关注的休闲

娱乐、实用工具、出行服务等移动互联网应用

程 序（App）及 第 三 方 软 件 开 发 工 具 包

（SDK）。

从通报的31款App（SDK）侵害用户权益

的行为看，违规收集个人信息是重灾区，个性

女王秀、猫咪大陆、暴走英雄坛、灵契少女、北

京公交、LINGClub、我要运动、哈哈校园网、

马蜂窝、悦活运动、IP数据云等11款App

（SDK）均涉及此项。此外，App强制、频繁、

过度索取权限，违规使用个人信息，超范围收

集个人信息等也是常见的侵权行为。

近年来，工信部高度重视用户权益保护

工作，依据《个人信息保护法》《网络安全法》

《电信条例》《电信和互联网用户个人信息保

护规定》等法律法规，持续开展App侵害用户

权益专项整治行动。此次通报系2023年第4

批，总第30批。通报要求上述App及SDK应

按有关规定进行整改，整改落实不到位的，工

信部将依法依规组织开展相关处置工作。

中国电信成立5 
      创新联盟

在日前举行的“2023中国电信5G/6G科

技创新成果发布会”上，中国电信正式发布

5GVoWiFi，并成立5GVoWiFi创新联盟。

今年517世界电信日期间，中国电信已在上

海、广东、四川等地开启了VoWiFi业务试商

用。不久前，中国电信在民航客机上基于实

验网络打通了万米高空的VoWiFifirstcall。

为解决城市居民区或边远乡村等区域

因弱覆盖导致的语音、短信问题，中国电信

深入实践三千兆融合，经过两年多的技术攻

关，攻克了VoWiFi精准溯源、5G融合组网、

用户感知等技术难点，打造自主可控、安全

可靠的5GVoWiFi业务，让5G用户在家时

刻享受千兆的体验。5GVoWiFi的关键特

性，主要体现在“只要家中有WiFi，就能始

终保持清晰流畅通话，就能及时接收短信验

证码”，是“以客户为中心”的云改数转战略

的最佳实践之一。

2021年，上海电信牵头开展“WiFi与5G

融合解决室内覆盖”集团双重项目，与中国电

信研究院等单位联合开展VoWiFi多项技术

攻关，制定VoWiFi溯源方案，并自研了VoW 

iFi固移溯源网关，填补业界空白。2022年，

上海电信打通全球首个端到端带溯源能力的

VoWiFi业务FirstCall。上海电信公布了Vo 

WiFi未来的部署计划，中国电信将基于5G

VoWiFi创新联盟，秉承开放、合作、创新的模

式，除了推出更多支持VoWiFi的终端和更完

善的网络版本，今年还将完成规模部署，实现

VoWiFi上天、入海、出洋，全球可达可溯源，

更好地为用户提供安全、可靠、优质的固移融

合的通信服务。 钱立富

上海电信持续
升级用户体验

在日前举行的第31届中国国际信息通

信展览会上，工信部公布了“2022年度全国

重点区域移动网络质量专项评测”结果，中

国电信上海公司（以下简称上海电信）脱颖

而出，作为中国电信唯一省公司荣获“2022

年度全国重点区域移动网络卓越运营商奖”

称号。

上海电信运营着中国电信集团最大的

移动本地网，也是中国电信集团内唯一一个

“共建共享、无线规优维建、核心网维护”集

约运营的省公司，具有独特的移动网规优维

建一体化及端到端的运营模式。在电信集

团公司的指导下，上海电信在“规优维建”数

字化升级的基础上，建立了移动网“数字化”

的领先运营体系和“以客户为中心”的高效

服务体系，关注用户体验的提升，打造5G精

品网络，2022年成为中国电信集团内唯一

一个移动网络用户满意度四个季度同城领

先的省公司。

论坛上，上海电信作为获奖单位代表发

表了题为“移动网高质量运营提升用户满意

度”主题发言，介绍了数字化赋能移动网高

质量发展的经验，以“先于用户发现问题，早

于投诉解决问题”为目标，推进移动网“规优

维建”数字化升级和提升服务用户的智能化

网络运营能力，通过数据支撑聚焦6大场景

感知提升（居民区、地铁、室分系统 、大流量

场景、重点道路、重点业务端到端）和创新方

案（车地系统）的分享，为共同打造数字时代

的卓越运营贡献经验，推动移动网络高质量

发展。
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