
两个4000平方米食堂，一个2000平

方米可容纳三五百人会务需求的多功能

会议厅，除此以外，还有银行、便利店、咖

啡店、健身中心分布在现代感十足的楼

宇、街巷当中——舒适、便利的办公环

境，是很多人初入湾谷的第一印象。

湾谷科技园投入了大量的人力、物

力和财力支撑园区入驻企业的服务配套

需求。园区响应杨浦区关于建设“国家

双创示范基地”的号召，以舒适的总部办

公为物理载体，以多维度的园区管理为

平台支撑，以完善的园区配套为服务要

素，吸引了不少总部企业和双创企业入

驻，同时也带动了一大批相关上下游企

业进驻。其中不乏中兵北斗、千寻位

置、复旦微电子、上海市政、华平股份、

天域生态、申远建筑、复洁环保等业界

翘楚。大批企业的入驻所产生的“虹吸

效应”，正使湾谷成为上海重要的科创

产业集聚区和集散中心。

面对园区内处于不同阶段（初创期、

成长期、稳定期）的企业，新江湾城街道

会同上海城投置地（集团）有限公司，通

过“加”“减”“乘”“除”四种方式，持续为

企业提供高质量服务。

“加”强楼宇招商一体化建设。成立

杨浦区首个楼宇发展自治联盟，强化楼

宇之间的互动联系和经验分享，提升楼

宇管理的标准化、规范化水平与楼宇租

赁信息透明度，规范商务服务品质。即

将上线的产城融合一网式营商服务平

台，通过纳入辖区内园区楼宇企业数据，

联动多方资源，以数字化、智能化手段，

打造服务企业一站式“数字管家”。

精“减”办事流程，把服务送至企业

“门口”。街道充分发挥湾谷驿站贴近

企业的距离优势，将“一网通办”系统延

伸到站点，建立营商环境诉求受理和分

级办理机制，有效解决企业实际困难。

定期开展政策宣讲服务日活动，为企业

提供工商、税务、金融、人才、劳动就业、

法律等专业政策咨询；适时开展企业沙

龙、商会活动，建立常态化的政企沟通

联系机制。如，针对园区内企业财税基

础知识培训的诉求，街道联合区税务局

“税立方”讲师团队，定期举办“走进湾

谷”纳税人讲堂和财税咨询专场，帮助

企业工作人员快速准确掌握财税基础

知识。

发挥服务“乘”数效应，树立全员“店

小二”意识。聚焦提升服务楼宇能级，创

设“双楼长制”，由各级干部、楼宇管理方、

部门负责人担任19家重点楼宇群大小楼

长，并会同投促部门、市场监管所设立“专

管员”和“服务专员”，集聚一支70余人的

服务队伍，为楼宇企业提供“管家式”服

务，通过加强日常定点走访，协助企业解

决员工招聘、人才落户等实际问题。

破“除”机制体制障碍，持续创新机

制提升服务效能。作为杨浦区首个营

商服务综合驿站，湾谷驿站一开始就囊

括了社区受理中心政务服务、社区卫生

中心健康服务、券商企业投融资服务等

多类服务。经过不断调研和优化，如今

的驿站服务内容更加多元，集学习、宣

教、服务、运营、休闲等功能于一体，全

方位为园区企业、白领提供“能量补

给”。“街道店小二式服务，无论何时，都

那么恰到好处。为企业和员工办实事、

解难题、送温暖”，这是许多园区企业的

真实感受。

目前，湾谷科技园入驻企业超过

200家，形成了北斗产业、智能制造、生

物医药、软件信息、创新服务等多条科

创产业链。上海城投置地（集团）有限

公司将在湾谷一期的产品基础上作优

化升级，全力开发湾谷科技园二期，打

造更优质更高端的商务办公园区，建设

更为丰富的多类型办公产品，满足更多

企业的办公需求。

5分钟步行范围内，可见餐饮场

所、精品超市、健身中心、咖啡书吧、

小型社区影院、银行 6大生活配

套。除此以外，配套设施还有“特别

隐藏款”：创客中心、文化艺术中心、

活动中心、手作工坊……湾谷一带

生活着大批高知识人群，依循他们

的生活习惯和需求，一个智慧生态

国际化的人文社区、活力家园正在

湾谷周边成型、成熟。

“园区内外常常举办形式多样

的活动，为我们创造了交流、分享、

学习的机会，大大丰富了8小时之

外的生活内涵，”莱蒙国际集团员工

陆泱感觉在湾谷工作、生活，很幸福

且充满动力，“新江湾城第三代国际

化社区的建设和完好保存的自然生

态湿地，共同钩织起这里优美、整

洁、有序的环境，我们也有了一个与

自然和谐共处的第三空间。身处其

中，‘有趣的灵魂’根本不会孤单”。

留住人才，才能留住创意，让

活力持续。帮助人才住有所居、安

居宜居，心无旁骛地干事业，是建

设良好营商环境的重要举措，被浓

墨重彩地写在了湾谷科技园的发

展规划里。

为了满足人才的安居需求，上海城投置地（集团）

有限公司开展了充分的市场调研，在此基础上打造出

具备高品质居住功能的租赁住宅品牌“城投宽庭”，以

全方位管家式贴心服务，让住户乐享美好生活。同时

针对新市民、年轻人的住房刚需，推出保障性租赁住

房。目前，在新江湾城街道辖区内共有两处保障性租

赁住房社区，都位于地铁站附近：城投宽庭江湾社区，

共建有1719套保障性住房，服务约2445人，提供一房

到三房多种户型。同时，自带约3000㎡的商业配套以

及约800㎡的公共服务空间。城投宽庭光华社区，共

建有1234套保障性租赁住房，服务人数约1349人。

就在前不久，新江湾城街道与上海城投置地（集

团）有限公司签订了2023—2025年战略合作协议，其

中有两块内容着墨颇多，归纳起来就是，让生活在这里

的人“有的住”“住得好”。根据合作协议，今年，双方将

以优惠价向企业推广城投房屋租赁项目，共同服务企

业、留住人才。除此以外，还将推进社区治理共建共

享，以服务区域发展为核心，整合湾谷家庭医生工作

站、城投宽庭、社区文化中心、杨浦区人民检察院知识

产权检查工作站等各类资源，全面推动区域联动发展；

同时，推动区域共治，改善区域生态环境，共同参与文

明创建、环境治理等工作，加速推进社区更新、社区治

理、美丽街区等方面的应用场景落地，为社区居民和企

业营造良好生活创业环境。

一幅幅怡人的生活图卷正在湾谷、在新江湾城徐

徐展开。守着中心城区唯一的湿地，绿化覆盖、绿道

串联、绿网贯通形成“森林绕城”，人与自然交融、文

化与生态互动、健身与旅游结合。其间，“风筝节”

“悦读季”“运动季”“音乐季”新城四季文化节等主题

活动轮番开场；杨浦新江湾城国际半程马拉松、长三

角风筝邀请赛、新城诗词成语大会、新城社区体育大

联赛、交响音乐会等文体品牌相继推出……生活配套

更加细致，生活内容更加精致。“生活从来不在别

处”，湾谷白领小杜说，“对我们而言，生活就在这里，

就是眼前、身边的一切”。
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汇聚全球创新要素，勾勒国际化智能化法治化人本化社区新图景——

“湾谷，一直充满开创的力量。”罗卫国

是天域生态的创始人，2017年到上海为集团

总部选址，湾谷的创新活力让他停住了脚

步。吸引他的还有让环保人天然有着亲近

感的生态绿地，复旦、同济、财大等高校源源

不断的智创输出和高质量人才供给……

上海哲寻信息科技有限公司，入驻园区

3年多，实现了业绩逆势增长。“园区内聚集

了一批高科技、高质量企业，形成了‘知识聚

集’‘资源聚集’的局面”，这家创新类企业在

湾谷找到了共同成长的感觉。

越来越多的企业受湾谷的浓厚创新氛

围吸引，将研发“大脑”搬来这里。德国汉高

就是其一。今年，这家在工业和消费领域一

直处于领先地位的企业，将在湾谷建设新的

汉高中国消费品研发中心，进一步加强汉高

本土化创新的深度和广度。

事实上，科技创新，早已写在湾谷的基

因里。成立十年来，湾谷科技园结合自身定

位，不断深化“校区、科技园区、公共社区

——三区联动”和“学城、产城、创城——三

城融合”建设理念，整合高校、园区、产业等

优势资源，集聚社会力量，以“高质量发展”

为目标，初步建设成为“技术交易活跃”“新

兴产业孵化”“龙头企业集聚”“创新文化和

谐”于一体的科技园区。园区内现有国家级

科技企业孵化器2家，国家级大学科技园1

家，国家级专精特新“小巨人”3家，上市企业

9家（市值866亿元），2021年度园区企业带

动总产值超过200亿元。

如何让科技园区突破物理极限，成为具

有巨大辐射效应的科技创新集聚区？湾谷

瞄准了技术转移服务，通过扶持相关业态，

打造技术转移功能集聚区。当前，上海技术

交易所、国家技术转移东部中心都在湾谷落

地，为园区内

的创新创业打开

了高速通道。

2015年揭牌成立的国家技

术转移东部中心，是全国唯一以市场化机

制运作的区域性技术转移中心，也是国家

级国际科技合作基地，目前在国内设有33

家分中心，其中长三角21家以上海为中心，

促进江浙沪皖联动，辐射全国开放式创新，

累计撬动企业意向投入金额达215.08亿

元，企业会员数4402家，汇集拥有98万科

技成果数据量，供需对接率超50%。

2020年10月开市的上海技术交易所，

是国家科技部和上海市政府共同组建的国

内首家国家级常设技术市场，专注技术交

易，汇聚政府、金融、成果、机构等要素，形

成创新资源集聚效应，并为产业转化及发

展赋能。园区企业复志科技，从复旦大学

管理学院创业大赛冠军起步，在学校一墙

之隔的创业苗圃发芽，借力上技所壮大。

“爆发性增长的每个关键节点，我们都能在

周边找到贴心的服务、合适的伙伴和发展

的空间，让我们心无旁骛地搞创新、往前

冲。”复志创始人封华说。截至目前，上技

所累计服务园区企业5家，项目数11宗，成

果服务数35个，成交金额2.93亿元。

针对企业初创期的资金问题，湾谷内还

有多个科技金融服务平台。如，设立市科技

金融服务站，为中小科技企业提供公益融资

服务；设立全市首家“科技履约贷”，独立审

批机制等。

社区的大街小巷，也正成为湾谷企业

的灵感来源地、技术试验场。园区属地新

江湾城街道主动对接企业，让更多萌生于

湾谷的新技术、新功能、新算法在8.67平方

公里的新江湾城找到高质量试验场，目前

正对接千寻位置，利用北斗定位技术助力

水域管理。

未来的湾谷，将进一步推动“三区联动”

融合新发展，探索开放式科技园之“湾谷模

式”，以功能平台驱动加速科技成果转移转

化和技术要素交易流通为主要特色，以承载

高校科研院所知识溢出、技术溢出、功能溢

出为核心功能，朝着创新创业生态和自然人

文生态双优并举的整体规划目标迈进。

▲ 园区企业千寻位置的研

发人员探讨北斗时空智能项目。

一个聚焦信息通信、大数据与人工智
能、金融科技、先进能源与材料、生物医药等
前沿领域，强化高等教育“集聚—溢出”效应
的“未来谷”正在上海的东北角展露雏形。

复旦未来谷，这一新型产教研用共同
体，即将落地杨浦区新江湾城街道湾谷科技
园二期。其打开的，正是湾谷科技园面向未
来书写的新一页。

湾谷科技园是继张江、紫竹之后，上海又
一国际化、高起点、高品质的高科技产业园
区，紧邻复旦大学江湾校区，所在的新江湾城
5公里辐射半径内还聚集了同济大学、上海财
经大学、海军军医大学等高校，与“硅谷”有着
相似的区位优势，因此命名为“湾谷科技园”，
即“新江湾城里的硅谷”。园区2013年启动
建设，一二期共占地约27万平方米，总建筑
面积约66万平方米,集商务办公、科技研发、
配套休闲服务为一体，由上海城投置地（集
团）有限公司开发，是杨浦区“三区联动”区域
创新协同网络体系创新示范园区。

依托大学校区的知识溢出效应，以及城
市里独一无二的原生态自然环境，湾谷科技
园正成长为以新一代生态商务总部型办公+

国际科技产业集聚为特色的科技园区，且形
成了独有的创新生态。

在这个生态里，有三个特色标签至为关
键：宜创、宜业、宜居。正是这三个关键词，吸
引着全球创新要素在此汇聚，共同勾勒校区、
园区、社区充分互动、相得益彰的国际化智能
化法治化人本化社区新图景。


