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想客户所需跨前服务 为园区企业快速接电 帮基础设施建设提速

“能源管家”护航上海优化营商环境再升级
国网上海电力为经济社会高质量发展提供充足可靠的电力保障
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北外滩国际领先城市现代配电网示范区项目

即将启动。“我们将把配网领域最新最强的技术

应用在北外滩国际领先城市现代配电网示范区项

目的建设中，用高可靠电网、高品质服务、高水

平创新助力北外滩的发展。”国网上海市区供电

公司副总工程师陈飞杰说。

据介绍，在启动国际领先城市现代配电网建

设的基础上，国网上海市电力公司将加快打造北

外滩、张江科学城等国际领先城市现代配电网示

范区，重点围绕坚强网架、高效运维、优质服

务、智慧保电、能效优化、源网荷储、全息感知

和先进技术等八大特色，引领配电网各类关键技

术发展，快速迭代提升上海配电网发展水平。

不断推动配电网数字化转型，城市电网更具

“智慧”，为上海经济社会高质量发展提供更加可

靠的电力保障。

瞄准国际领先水平建优城市配网

在不久前的跨部门业务骨干集中办

公中，来自国网上海市区供电公司的配网办

专职王越超和高骏驰认真梳理多位同事提出

的意见建议，进一步完善了北外滩配电网建

设方案。伴随着建设方案的逐渐成形，北外

滩国际领先城市现代配电网示范区项目即将

启动。

据陈飞杰介绍，该项目计划应用数字化智能

化作业、配电自动化建设等一系列技术，“公司

将推进高速宽带载波通信采集设备改造，在这一

区域内完善110千伏自愈型双侧链式电网，并且

还将配套应用全景智慧供电保障指挥系统，提升

区域保电能级。”

不仅如此，国网上海浦东供电公司还启动配

电网改造升级三年行动计划，不断推动配电网数

字化转型。

不久前，国网上海浦东供电公司改造升

级了前滩区域的配电网，提升了该区域的供

电可靠性。今年，作为配电网改造升级三年

行动计划第二年实施的重点区域，该公司还

将在临港新片区同步推进业扩和配电网改造

升级项目。

“配电网改造升级三年行动计划

以实现国网上海电力‘A+区

域’地下变电站 （所） 供

10千伏开关站和直供

客户双侧电源比

例100%、长线路改造率100%等为目标，有序改

造存量电网，进一步加强浦东新区电网的负荷转

移和供电保障能力。”国网上海浦东供电公司发

展部主任王赛一介绍：“我们还将以最高标准建

设增量配电网，‘十四五’后三年，浦东新区将

投运18座110千伏变电站，形成以双链为主的高

标准110千伏电网。”

数字化转型缩短供电规划用时

春节刚过完，洋山深水港码头已十分繁忙，

来往的船只装载着即将投用的设备，建设者们穿

梭在工地的钢筋脚手架上……如此飞速的发展，

自然需要优质可靠的城市配电网来支撑。

今年1月，国网上海浦东供电公司发展部规

划专职华月申在“网上电网”平台上更新了一块

规划地块的负荷特性，随即，平台立刻显示了该

地块的电网概况图，经一番操作后，华月申很快

就敲定了该地块的供电方案。

据介绍，去年下半年，临港新片区共有约

150家企业提交了临时用电申请。不过，短时间

内的集中申请给规划工作带来较大压力，按照常

规流程，供电员工完成从前期勘查到方案确定等

一系列配电网规划工作需要7个工作日，而现在

有了“网上电网”平台，规划时间减少到3个工

作日以内。

“网上电网”平台能够通过一张图自动呈现

实时且准确的规划和存量电网信息，便于供电

员工测算潜在客户的用电负荷，分析潜在客户

所在区域的供电能力和配电网规划，为客户编

制个性化供电方案。同时，国网上海浦东供电

公司还通过推进“网上电网”平台与协同办公

系统深度融合，实现项目站址路径、报告等文

件的综合展示和线上评审，大大压缩了项目前

期工作用时。

“没想到从申请临时用电到完成接入只用了

十几天时间，比我之前了解到的类似工程接入

时间缩短了一个月。浦东供电公司的超前规划

供电方案举措，真正做到了‘电等用户’。”地

平线 （上海） 人工智能技术有限公司项目经理

俞丽萍说。

据了解，国网上海电力还将推动、配合上海

市经信委建立面向新型电力系统、促进社会资源

统筹高效使用、引领新一轮升级改造的上海地方

标准，更好引导社会各行各业在配电网建设发展

上达成共识。

今年，国网上海电力计划完成354座重要区

域开关站双侧电源及配套配电自动化改造，实

现新建电缆次级网馈线自动化覆盖率、投入

率、大馈线故障自主研判功能实用化率“三个

100%”，力争减少配电网故障5%、压缩故障处

置时间10%。

用最新最强技术打造更“智慧”城市电网

微凉的晨风吹过，一滴露珠顺着绿茎倏地

滑落，此时，沪上新晋人气地标——张园西片

区还沉浸在一片静谧之中。国网上海市区供电

公司的客户经理胡峻青、顾思园已经来到这

里，与客户电工杨建一起检查用电设施，反复

叮嘱其各项安全用电事宜。

近日，申城升温的脚步不断加快，张园西

片区的人气也不断攀升，一批又一批市民纷至

沓来，都想一睹这“海上第一名园”的风采。

“有你们一起检查用电设施，我们才能安心迎

接大客流，真是太感谢了。”杨建对国网上海

市区供电公司两位客户经理说到。

其实，从张园保护性征收改造项目开工到

开园迎客，国网上海市电力公司一直在跟踪服

务。不止张园，为园区企业快速接电、帮基础

设施建设提速，国网上海市电力公司在一次次

跨前服务中，以优质的电力服务助力上海营商

环境进一步提升。

全周期护航，“一条龙”统筹
电力配套服务

从2021年底张园保护性征收改造工程开

工，国网上海市区供电公司主要负责人便多

次带队前往张园现场勘查，与静安区建设管

理委、上海静安置业 （集团） 有限公司及其

他相关单位反复沟通，详细了解施工计划，

统筹开展电力配套服务。

施工中，工程开发方提交了800千伏安

临时用电申请，市区供电公司迅速受理，提

供方案制订、路面开挖、敷设电缆、临时用

电接电等“一条龙”服务，赶在虎年春节前

10天为项目送上了电。随后，市区供电公司

又组织开展工程区域内的电杆、架空线及管

线的临时搬迁和复位施工，共迁移10千伏电缆

2000米、拆除架空线路1000米、电杆12根、

变压器2台。

其中，张园西片区内有16栋老式石库门建

筑需要整修，为更好保护历史建筑，市区供电

公司与静安建设管理委专门建立协同推进机

制，为沿街商铺招牌灯光、建筑内外照明、绿

化景观灯光等的供电线路敷设提供技术指导。

此外，根据规划，张园西片区将新建10千

伏客户变电站1座，采用双电源进线，安装两

台2000千伏安主变压器。改造工程一期施工临

时用电过程中安装的800千伏安变压器将继续

保留，作为改造工程二期施工电源。

了解这一需求后，市区供电公司客户经理

便与项目开发方保持密切沟通，在客户变电站

土建完成、供电设备进场等节点前往现场协同

验收，检查电站建设和设施安装是否符合送电

要求。

去年9月，张园西片区10千伏客户变电站

通过验收，并于当天一次性送电成功。去年12

月，张园西片区开园迎客。今年春节期间吸引

了大量游客前往游览，园内多种用电设施每天

都要长时间运行。为了让游客们有更好游园体

验，胡峻青和顾思园经常来到园区内巡检线

路，保障可靠用电。

据悉，张园保护性征收改造工程二期目前

已经提上日程，市区供电公司也已安排专人对

接并完成了二期供电方案制定，后续将持续做

好施工改造的供电服务。

推出“四早”服务，“电等客
户”满足企业需求

今年1月，在国网上海松江供电公司的帮

助下，松江区联东U谷松江科技企业创新港

园区内的企业——上海拓优卡电子材料有限

公司配电房成功送电，比计划时间提早了一

个多月。

不止这一家企业，据全程跟踪园区建设的

松江供电公司大客户经理孙璞玉介绍，整个园

区办电时间较同等规模园区常规接电模式缩短

了30天以上。“这得益于国网上海市电力公司

2022年6月重点推出的助力经济恢复和重振24

条专项方案。”他进一步解释，专项方案里包

含“四早”办电服务举措：主动对接早，线上

联办早，配套建设早，接电投产早。

这“四早”办电服务为重大产业项目、民

生工程等开辟了绿色通道，按照客户意向安排

接电时间，精简流程环节，公开进度信息，通

过“电等客户”“极速接电”等方式满足企业

生产经营用电需求。

因此，早在园区土地储备阶段，松江供

电公司就开展了园区电力规划工作，制订了

详尽的供电方案，在重点电源路径上预留电

力排管孔位，避免后续大规模开挖施工，加

快项目接电速度。

去年8月，园区迎来33家企业入驻，松

江供电公司即安排客户经理按时间节点完成

客户申请接电工作；3个月后，给园区供电

的10千伏开关站投运，为园区内其他建筑及

配套设施等项目尽快落地提供了坚实的电力

保障。

“家门口”就能充电，电力让
城市“绿意”更浓

不久前，浦东新区张杨路上的兰园小区

居民实现了在家门口就能给新能源汽车充电

的愿望。据国网上海浦东供电公司客户经理傅

泓介绍，作为浦东首批建成的道路停车场充电

示范项目，张杨路充电站共设有两个120千瓦

双枪直流充电桩，可同时满足4辆车充电，最

快半小时可充电 80%，一周预计可服务 200台

次新能源车。

“电力公司的快速接电给了我们充裕的调

试时间，这让张杨路充电站得以快速投入运

营。”充电站运营方上海顺翼能源科技有限公

司负责人曹一纯说，上个月初，他通过网上

国网App提交了用电申请；第二天一早，客户

经理傅泓便完成了项目供电方案编制，并与

用户同步沟通了电力通道建设及客户意向接

电时间。

前 期 的 及 时 沟 通 保 障 了 接 电 工 程 的 顺 利

进行，结合综合杆箱治理工程，用户积极配

合浦东供电公司完成了路面开挖及其他协调

工作。

按照用户2月15日的意向接电时间，项目

各项工作都跑在前面，2月12日便已完成道路

充电桩电力通道的建设。除此之外，用户内

部工程与电力接入工程同步进行，整个工期

更连贯紧凑。

其实，从去年开始，国网上海浦东供电公

司便与浦东新区建交委主动对接，跟踪道路停

车场充电设施示范项目建设动态，并于年底与

负责张杨路充电站开发的上海顺翼能源科技有

限公司相关人员取得联系，沟通客户项目实施

计划和建设进度，为服务项目快速接电打实了

前期基础。

据悉，下阶段，国网上海浦东供电公司将持

续做好与浦东新区建交委的沟通对接，深化新区

道路停车场充电设施建设服务，逐步扩大充电服

务覆盖范围，全力打造便捷舒适的快速充电生活

圈，助力申城“绿意”更浓。


