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今年是毛泽东等老一辈革命家为雷锋同志题词  周年

在党的诞生地，我们如何践行雷锋精神
上海注册志愿者超   万名，服务项目  余万个，总时长7亿多小时

上海发挥在全国领先的学雷锋志愿服务体系建设优势，构建起“新时代文
明实践中心统筹规划、志愿服务指导中心组织实施、志愿服务队伍各展所长、
学雷锋志愿服务站点承接落地”的文明实践志愿服务运行体系，推动新时代文
明实践和学雷锋志愿服务双向融合提升
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这几天，张志勇大清早就“钻”进20余平方米

的“学雷锋工作室”，搬运热心市民捎来的物资，按

类别消毒分装。再过几天，这位“上海阿爸”将再

度带领志愿服务团队前往2700多公里外的云南，

对口帮困助学。

“能帮一个是一个。”20年来，沪滇两地他往

返了无数趟。上海张志勇公益服务社在全国开

花，已建起27支团队，带动1000多名志愿者参与

学雷锋志愿服务，直接资助学生累计超过800人，

累计捐款360余万元。

马不停蹄的他，获得全国最美志愿者称号，去

年获评第七批全国岗位学雷锋标兵。他的公益服

务社，也集聚起越来越多志愿者和爱心资源，成为

新时代文明实践基地。

今年是毛泽东等老一辈革命家为雷锋同志题

词60周年，也是全国开展学雷锋活动60周年。“作

为中国共产党人精神谱系重要组成的雷锋精神，

随着时代的发展表现得更深层、更广泛。”上海市

志愿者协会理事张祖平这样注解：从当年全心全

意为人民服务，延续到如今的志愿服务事业，雷

锋精神注入新时代内涵，在新时代绽放更加璀璨

的光芒。

上海发挥在全国领先的学雷锋志愿服务体

系建设优势，构建起“新时代文明实践中心统筹

规划、志愿服务指导中心组织实施、志愿服务队

伍各展所长、学雷锋志愿服务站点承接落地”的

文明实践志愿服务运行体系，推动新时代文明实

践和学雷锋志愿服务双向融合提升。截至去年

底，“上海志愿者网”实名认证注册志愿者超过

600万，比2021年增加70余万人，活跃志愿者达

到129万余人。志愿服务项目50余万个，项目总

时长7亿多小时，营造出“雷锋精神，人人可学；

志愿服务，人人可为”的浓厚氛围。

“战时”转“平时”，雷锋精神
永不过时

无论时代如何变迁，雷锋精神永不过时。

就在上月20日，南京路街头出现一顶顶红帐

篷，帐篷下一群身着“橄榄绿”的武警官兵忙着补

鞋、理发、量血压。这是武警上海总队执勤第四支

队十中队“雷锋班”开展的“为民服务日”活动。在

上海市纪念毛泽东等老一辈革命家为雷锋同志题

词60周年座谈会上，党的二十大代表、该中队指

导员杨泽楠说，知之深，则行之笃。新时代“霓虹

灯下的哨兵”正延续“南京路上好八连”为民服务

的光荣传统，坚持开展志愿服务，军民一家、不改

本色，将雷锋精神代代传承。

今年，也是全国最美志愿者陶依嘉受此感召

走上南京路，志愿服务群众的第 42个年头。

1982年，她和5位民兵团员推出第一辆为民服务

小车，为过往行人免费量血压、称体重，从此风雨

无阻。

无数志愿者，见证了上海学雷锋志愿服务的

发展。“志愿服务，是随着我国经济社会发展，人民

生活水平的提高，居民对精

神文化和社会服务的需求急

剧增长，出现萌芽并发展起来的。”张祖平说。上

世纪80年代，广大志愿者就是依托“学雷锋”活动

以及“五讲四美三热爱”等活动开展。然而那时，

志愿服务群众参与面较窄，服务手段、项目、对象

相对单一。

经多年发展，特别在最近十余年，上海学雷锋

志愿服务从零散化向系统化发展。2011年，上海

市文明办设立志愿服务工作处，牵头协调全市的

学雷锋志愿服务工作，构建起文明办、民政、团委、

教育、卫生、文化等相关机构协同发展的体系，志

愿服务从“战时”向“平时”转型。

同时，志愿服务法制化进程取得明显成效。

2009年4月，上海市第十三届人民代表大会常务

委员会第十次会议通过《上海市志愿服务条例》，

2019年进行修订。

阵地建设成效显著。16个区全部建立新时

代文明实践中心、志愿服务指导中心，221个乡镇

（街道）全部建立新时代文明实践分中心、社区志

愿服务中心，6007个村（居）建立新时代文明实践

站。上海志愿者网和上海市新时代文明实践综合

服务平台同步建立，实现了线上线下一体联动的

生动局面。

志愿服务体系逐步健全，“一体、两翼、两中

心、一团”的组织架构建立起来：市文明委统一领

导、市文明办统筹规划协调指导、市志愿者协会联

络各方壮大队伍、市志愿服务公益基金会募集资

产多元支持、市志愿服务研究中心理论研究智力

支撑、市志愿服务培训中心常态培训服务保障、市

市民巡访团收集民意建言献策。

上海的志愿服务，也成为创新社会治理的有

效途径，加强新形势下精神文明建设的有力抓

手。“志愿服务理念更加深入人心，市民群众参与

热情更加高涨，社会各方关心支持的氛围愈加浓

厚，志愿服务工作推进体系逐渐完善。不仅提升

内涵，同时在组织管理、项目运作、保障机制等方

面有了全面性、系统性完善。”张祖平说。

擎旗自有后来人，新时代“雷
锋”涌现

“雷锋出差一千里，好事做了一火车。”在雷锋

精神鼓舞下，“雷锋式”先进典型闪耀申城。自

2015年以来，上海已有11个集体获评全国学雷锋

活动示范点、11名个人荣获全国岗位学雷锋标兵；

上海获评全国学雷锋志愿服务“四个100”先进典

型奖项总数位列全国各省（市、区）第一，达154个，

他们以实际行动生动书写新时代的雷锋故事。

杨怀远挑着扁担，从24岁挑到62岁退休，“我

对扁担太有感情了，所以退休的时候，我晚上做梦

还在为旅客服务”。回顾一生，他说自己只做了两

件事：做一名合格的共产党员，和向雷锋同志学

习。他先后22次被评为优

秀共产党员，牢记党的宗旨

“全心全意为人民服务”，以及自己“为人民服务到

白头”的承诺。

擎旗自有后来人。全国最美志愿者钮骏，

最初作为上海市儿童医院医生接触到白血病孩

子——小小年纪面对化疗、骨穿，蜡黄的小脸痛

得直冒汗珠，却只是咬牙问医生：“叔叔，能不能轻

一点。”钮骏心里发酸，萌生出组织募捐义卖的想

法。从让一个患儿微笑，到让一群患儿微笑；从

自己做志愿者，到带领大家一起做志愿者，他共

组建63支志愿服务队，每年组织志愿服务200余

场，1.5万人次志愿者参与，让患儿每天都有志愿

者陪伴。

得到过他人关爱，也要让爱洒满人间。全国

最美志愿者王森7岁因车祸失去整条左腿，社会

温暖帮他走出心理困境。他长大后参与策划“与

你同行”助残志愿服务项目，还发挥规划师专业优

势，将规划院志愿服务与城市无障碍建设相结合，

城市“无障碍”“有温度”。

为帮助更多残疾孩子，高位截瘫的房金妹成

立兴家残疾人子女义务辅导学校，坐着轮椅为学

校奔波，把课程辅导无偿送到服务对象家中，创新

送教上门、助残助学等模式。

全国最美志愿者毛俊，2010年成功捐献造血

干细胞后，组建“鑫青年之家”金山区造血干细胞

捐献志愿者团队，推动金山区非血缘造血干细胞

“配对有效率与捐献成功率”的两个“百分百”数

年保持全市领先。他们的点点星光，点亮了整座

城市。

“阵地虽小精神大”，雷锋精
神埋下一颗颗“种子”

崇明区竖新镇前卫村，上海雷锋事迹展览馆，

一场学雷锋活动正在开展：参观雷锋展、讲述雷锋

故事。“平凡而又伟大的一生”“永恒的精神”等多

个板块，生动展示不同时代的好人好事，诠释雷锋

精神的时代意义。2009年这里建成开馆后，吸引

超10万人前来参观，走近雷锋、学习雷锋。

据不完全统计，全市目前共有雷锋事迹展示

馆、雷锋公园、雷锋驿站、雷锋广场等弘扬雷锋精

神的文化地标逾百座，遍布城市大街小巷。

“今天的志愿者就是雷锋精神的化身，服务站

点成为‘学雷锋、做好事’的阵地，志愿服务项目保

证了学雷锋的常态化、专业化。”譬如浦东新区的

上钢社区“雷锋驿站”，由世博会的志愿服务站改

建而成。在问询服务基础上，嵌入语言翻译、小修

小补等服务，还建起一整套规章制度，成立党支

部，聘请雷锋当年连长虞仁昌为名誉站长。除志

愿者日常值勤，每逢周末街道还组织为民服务队，

在驿站周边设摊服务。

遍地开花的雷锋驿站成为雷锋精神的一颗颗

种子：“驿站虽小，平台很大；阵地虽小，精神很

大”，有志愿者这样感悟。

铁路上海站“心尚”雷锋服务站，自上世纪60

年代成立至今，坚持服务南来北往的旅客。今年

春运“上新”了春运志愿服务行动：如增添集售票、

改签、退票于一体的“一窗通办”专区；随处可见的

“银发通道”“银发窗口”等。“变”与“不变”中将雷锋

精神融入细节。

无独有偶，中共一大纪念馆，第四批全国学雷锋

志愿服务示范点，也是市级志愿服务基地。其“学雷

锋服务队”1993年成立，2018年更名为“党的诞生

地”志愿服务队，是市级志愿服务总队。眼下，“党的

诞生地”志愿服务队服务总时长超11.3万小时，接待

服务观众逾200万人次，为诠释共产党人的初心使

命注入新活力。

国歌展示馆，第七批全国学雷锋活动示范点，市

级志愿服务基地。这个全国首家以国歌《义勇军进

行曲》为主题的展示馆，以“国歌之星”志愿服务队伍

建设为抓手，策划开展各类主题活动，推出学雷锋文

献收藏展等精品展览50余场。打造国家级志愿服

务项目“国歌故事进课堂”，将红色网络课推送至各

地，受益人次逾30万。

加强保障支持，雷锋精神融入
日常、化作经常

近年来，市文明办、市志愿者协会不断加强志

愿服务保障和支持，发展壮大学雷锋志愿服务队

伍，让学雷锋在人民群众特别是青少年中蔚然成

风，让学雷锋活动融入日常、化作经常，让雷锋精

神在新时代绽放更加璀璨的光芒，为全面建设社会

主义现代化国家、全面推进中华民族伟大复兴凝聚

强大力量。

市文明办志愿服务工作处处长、市志愿者协会

秘书长俞伟介绍，上海除了加强阵地化建设、持续

改善硬件设施外，志愿服务不断加强信息化管理，

助力服务绩效提升。基层志愿服务逐步信息化，志

愿服务实体网络和信息网络无缝衔接、线上资源和

线下资源充分整合，促进了志愿服务管理的精细化

水平。

同时，各区积极探索“互联网+志愿服务”功能，

在指尖平台开展志愿服务宣传，创新“公益宝”“微心

愿”等线上线下资源整合平台，开发既对接“上海志

愿者网”又嵌入区域志愿服务资源库的信息交互平

台，便于志愿者和市民了解志愿服务文化和便捷参

与志愿服务，从“生活化”“数据化”入手，使志愿服务

供需对接更加精准，志愿项目接地气、聚人气。

在上海市新时代文明实践综合服务平台，无论

市级还是区级平台的供给单、需求单及资源供需对

接项均实现了50%以上的增长。俞伟说，从中看出，

条线资源配置更加接地气、聚人气，供需之间匹配

度、契合度持续提升，实现了志愿服务资源下沉和服

务效能提升，“供需紧密对接，群众在哪里，文明实践

就延伸到哪里”。

这也带动了新时代文明实践志愿服务的感受

度、参与度、满意度提升。《上海志愿服务发展报告

（2022）》显示，市民、志愿者对2022年以来志愿服务

的感受度达到95%左右，满意度也达到90%左右；在

日常志愿服务中，市民和志愿者的参与度分别超过

七成和九成。

去年，上海志愿服务进一步强化激励嘉许，推

动《上海市学雷锋志愿服务激励嘉许实施办法（试

行）》在基层落地见效，完善评选表彰、宣传激励、

信用激励、关爱帮扶、保险保障、礼遇优待、项目资

助“七位一体”的激励嘉许机制，指导各区制定相

关办法。譬如，实行志愿者星级认证，将累计志愿

服务时间大于50小时的183万名实名注册志愿者

纳入市信用平台等。

志愿文化深入人心、融入生活，志愿服务人人

可为、处处可见、时时可享，雷锋精神在这座城市

蔚然成风。

全市广泛开展学雷锋

志愿服务活动。

（市文明办供图）


