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数字赋能社区发展、社会治理和市民生活，建设线上线下智慧便捷的社区美好生活圈

北新泾街道：激发城市数字化转型变革力
建设数字家园示范标杆，奋力绘制中国式现代化的社区生动图景
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上海首座“未来城市”体验的一站式场

馆——长宁区数字长宁体验馆内，以北新泾数

字社区建设为蓝本展出的“新开门七件事”2.0

版本实践，展现了数字新技术在服务多元对象、

优化小区管理、强化精细治理等方面的创新突破

和现实应用，不断向市民展现数字家园的美好。

在北新泾街道，这片脱胎于八百年古镇，以

20世纪八九十年代的上海典型“老旧小区”为

主的社区，正拥抱着最新科技，“数字化”就像

原生在每一个社区肌体内的神经血脉，逐渐融入

日常生活。丰富的新应用、新场景已经成为这里

一道道高质量、高效能、高品质的“数字风景”。

北新泾AI+社区探索始于2019年，成为全国

首批人工智能示范应用场景。立足AI社区先发

优势，北新泾街道坚持以人民为中心，聚焦“管用、

爱用、受用”，不断推进数字化场景应用的迭代创

新。2022年，北新泾街道智慧社区入选国家人工

智能创新应用先导区“智赋百景”典型应用场景。

面向未来，北新泾街道将深耕数字家园建设，

以经济数字化解锁新场景、生活数字化顺应新向

往、治理数字化优化新环境，打造人人享有更具品

质、更加美好的数字社区新范式，绘制中国式现代

化的社区新图景。

“数智”新模式
政府和企业双向赋能

政企协同、场景共建、联合创新，是北新泾

街道推进数字社区建设中走出的一条新路径。在

探索智慧城市建设之初，北新泾街道以“揭榜挂

帅”的方式，率先发布一批社区应用场景，吸引

了几十家科技企业寻求合作，借由世界人工智能

大会平台，无论是社区还是企业，都尝到了数字

赋能社区治理“先行先试”的甜头。

比如，氦豚科技在大会上发布的COFE+机

器人咖啡亭受到热捧，门前总是大排长龙。企

业选择在街道的社区中试运营，不断磨合机器

出冰系统、液态奶保鲜等技术和专利，社区应

用场景与浓厚的咖啡文化相互碰撞助力企业飞

速发展。如今，COFE+机器人咖啡亭已遍布上海

大街小巷。

社区汇聚各类治理要素，覆盖各类人群，有着

多元的需求和丰富的场景。这一过程中，科大讯

飞“智能语音外呼系统”、百芝龙老年人防跌倒报

警系统、“健康云”终端等一批人工智能企业经过

社区应用场景的检验，在满足市场需求的同时，也

实现了产品技术的迭代更新。政府与企业双向赋

能、协同发展，让社区成为数字化转型的试验场和

科技创新的策源地。这也是北新泾街道在推进数

字化转型中的一大要义。

用数字化手段为优化营商环境赋能，将应用

场景开发作为育商招商营商的重要平台，北新泾

街道着力打通营商服务“最后一公里”、当好数

字“店小二”，助力大虹桥营商服务中心功能

平台建成，联手成立大虹桥中

日企业交流发展联盟，优化

“泾治荟”24小时营商服务。

去年进博会上，大虹桥中日企业交流发展联

盟与日本中日数字总商会签订了战略合作协议。

通过此次签约，双方共同推进中日生命科学、数

字经济、新材料新能源等领域技术交流、项目孵

化、产业合作，推进中日在线商务投资合作数字

平台、中日企业家俱乐部及中日食品共创中心建

设，促进中日间新的产业投资合作和企业交流

互动。

同步上线的中日文版联盟线上平台，让企业

使用在线小程序就可以进行24小时在线政策查

询、联盟活动浏览和申请、政务事项办理、会员

交流互动、服务事项在线咨询、业务对接等互动

服务，通过“线上朋友圈”进一步实现互联互

通、共同发展。

数字化服务的加持下，中日企业交流发展联

盟的资源集聚优势正逐步凸显。今年2月，北新

泾街道服务的重点企业——日本船级社（中国）

有限公司获得跨国公司地区总部证书，成为上海

第36批跨国公司地区总部。“此心安处是吾乡，

这里有一百个让你心安的理由。”公司总裁东史

彦表示，长宁区为积极引进外资和着力人才引进

等提供了许多的支持和服务，为企业营造了良好

的营商环境。

目前，北新泾街道已经集聚一批数字科技企

业和跨国公司地区总部。下一步，街道还将探

索数字化转型联合创新实验室，政府、企业、

高校和科研机构产学研用联合协同，聚焦重

点、集聚资源、创新模式，全方位赋能社区发展

和数字经济。

“数治”新范式
线上和线下双向发力

日前，北新泾街道建成全市首个无架空线全

要素整治示范区，率先在全域范围内实现市政架

空线入地和杆箱整治。辖区内全长10.87公里的

架空线均已入地，呈现出焕然一新的城市天际

线。清除空中“蜘蛛网”的同时，也对沿线居民

小区供电线路进行了扩容改造，为推进社区新基

建建设夯实了基础，也为数字化转型提供了有力

支撑。如：针对老旧小区新能源车充电难问题，

北新泾街道持续推进共享充电桩全覆盖，通过数

字赋能实时监测充电情况，提高充电桩周转率。

天蒲小区的新能源车主王先生表示，以前最头疼

充电问题，现在解决了。

“数字化治理”也关照到建筑垃圾清运。社

区里，建筑垃圾不落地的“秘诀”是一套“绿房

子”系统，通过可移动建筑垃圾堆放箱内置的超

声波干音探头，能实现精准监测、自动推送收

运任务，及时解决小区建筑装修垃圾清

运难题。

新泾三村主入口处，全

市首个“AI+梯”联合服务中心综合加梯政策咨

询、加梯金融、随申办“加梯一件事”、加梯工

程、智能运维等服务于一体。围绕“老旧小区加

装电梯”的惠民工程，依托“一网通办”大数

据，北新泾在街道层面打通了住建、银行、居委

会、科技公司等多方渠道，开发了“AI+梯”应

用，百姓能够率先体验“加梯一件事”数字系

统，全流程数字化在增加透明度的同时，也倒推

了相关部门线上审批速度的提升。

就在今年2月，北新泾街道推出一站式公共

法律服务中心暨“法治e站”，积极打造以“数

字化+法治”为特色的“数字化司法所”，努力

为辖区居民提供优质智能的公共法律服务，持续

深化数字化转型。同时，基层法治观察点也成为

北新泾法治建设的“晴雨表”：法治观察员聚焦

群众急难愁盼，通过线上平台收集各类信息，更

好地倾听民生、汇聚民智、保障民生，更有力地

推动全过程人民民主在基层落地见效。

从引入24小时无人值守便利店、AI智能感

知终端设备、智慧门磁等各种科技产品，到建

立一整套数字化治理体系，利用大数据整合与

居民生活密切相关的各类信息和服务，北新泾

街道的数字化生活已步入“2.0时代”。通过线上

线下民意调查、市民热线问题梳理等，对场景不

断进行迭代更新，使数字化与百姓的“急难愁”

对接和契合。在建设智慧城市的基础上，数字化

转型的背后，有“一网通办”“一网统管”给予

的大数据支撑，使基层治理创新更具效率，更接

地气。

“数质”新方式
改革和创新双向奔赴

在75岁的刘先生看来，数字化正让社区生

活变得更美好，他举例说，“平时出门有时要等

好久才能叫到出租车”，现在他只需在小区门口

“一键叫车”屏上输入目的地，5分钟不到就能

乘上车。而且在北新泾社区，平均每隔260米、

步行3分钟就有一处一键叫车——出租车呼叫

点，出行变得很便捷。

北新泾街道聚焦居民“安全、康养、宜居、

生活”四大需求，实施了30余个场景落地应

用，还推出“爱馨办”“电力哨”“E刻圈”等十

大原创数字应用场景，并逐步“由点及线、由线

及面”，从数字场景—数字家园—数字街区—数

字社区，构成了北新泾街道社区数字化转型全覆

盖格局。

在爱馨苑康养服务中心内，一块屏内外网服

务模式清楚明晰，内网系统将街道残疾人的个人

信息、救助信息、就业信息、求职信息、事务办

理信息等汇总起来，结合管理模块和统计分析功

能模块，通过大数据对人群分类，针对性推荐可

办理事项、享受政策、工作信息等；还可实时跟

踪，一旦系统预警，助残员会及时上门。

外网则具备志愿者服务、就业创业、职业培

训、视频直播、康复服务等模块。使用者拥有独立

的二维码，系统还会根据残疾类型的不同，“智

能”分拣信息，分类推送给残疾人，文章配有语音

朗读功能，系统配有视障版模式，可让视障人士享

受助残服务。

“线上虚拟社区”是什么模样？“北新泾e刻生

活圈”特色应用场景已经成为广受居民欢迎的邻里

圈，将社区服务从家门口进一步延伸到屏幕前，居

民通过手机扫码进入小程序后，可查看、预约辖区

内各类场馆、载体、阵地的功能和服务，也可上

传、发布活动的最新消息和个性需求，实现“一屏

观社区、一键约活动”。

24小时智能运动场、智能AI24小时诊疗、不

出小区就能办好190项社区事务……过去这些令人

惊讶、赞叹的事情，如今已在北新泾成为现实。

时光拨回到2021年，上海围绕经济、生活、

治理三大领域吹响了数字化转型的号角，北新泾街

道更是以转型践行“人民城市人民建，人民城市为

人民”重要理念，搭建数字创新生态联盟，建立街

道实践主战场、企业创新主力军、群众需求主人翁

的“三主共建”长效机制。

保证数据安全的前提下，打破固有模式、实现

全面合作仍不太容易。北新泾街道的思考是尝试从

下向上创新，在基层试点，先疏通“毛细血管”，

再打通“主动脉”，让社区成为数字化转型的策源

地和试验田。而今，这些率先创新的“盆景”已走

出北新泾街道，成为更多区域的“数字风景”，自

上而下的改革与自下而上的创新“双向奔赴”。

聚焦北新泾数字社区品牌的再提升，街道将推

进社区新基建的延伸覆盖、“北新泾E刻生活圈”

智慧平台与15分钟社区美好生活圈的深度融合。

依托“社区云”等平台主体，实现基层党建引领

的民意表达、听证论证、政策解读、群策群议、

决策公示等方式，探索充分发挥“元宇宙”沉浸

式、强社交等属性，助力发展兴趣纽带联接的网络

邻里社交，不仅增加城市邻里信任，也能充分调动

起公民意识，使“共建共治共享”的数字城市要义

得以实现。

“人民城市与数字时代本是唇齿相依。”复旦大

学政党建设与国家发展研究中心主任、国务院参事

室国家治理研究中心研究员郑长忠指出，“一则数

字化客观上需要人民的参与，将人民城市建设推向

深化；二则人民城市也为数字化转型指明了方向，

确定了价值，使之惠及人民的深度和广度具有放大

效应。”

北新泾街道着力打通营商服务“最后一公里”、

当好数字“店小二”。 本报记者 张伊辰摄
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