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深入践行人民城市重要理念，欧阳路街道今年将继续“内外兼修”提升街
区品质，夯实治理底盘。特别是主动对接北外滩地区开发建设、功能疏解的溢
出效应，因地制宜高质量谋划推进“欧阳路文化根”“祥德路烟火气”“密云路
美丽区”“天宝路康养街”等建设，颜值与功能并举，展现新活力新气象
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欧阳文化活动街微更新突出“家园”概念。

这两天，“欧阳文化活动街”正启动二期工程，

这条全长千米的小马路，将再度带着居民的故事

与期许，新增一批可欣赏、可阅读、可漫步的打卡

点；集纳各类房屋类型的欧三、建设居民区迎来新

“管家”，“万科服务+居民自治”的无物业小区管

理新模式由此探索，努力为上海老旧住宅小区综

合治理困境破题；去年刚刚成功创建“全国示范性

老年友好型社区”的蒋家桥社区正在打造“37℃社

区”，把“温度刚刚好”的服务妥帖送入千家万户，

构建养老型社区“大邻里”关系……

在以居民区为主的虹口区欧阳路街道，通过

深入实施“家园焕新颜五大行动”计划（2023-

2025），积极建设“活力家园”“美丽家园”“治理家

园”“服务家园”“和谐家园”，社区面貌实现质的飞

跃，人居环境和居民幸福指数显著提高，成为让居

民更有归属感的“家园”。

“‘家园焕新颜’的‘新颜’，不仅体现在外部形

象，更着重于治理内核。”欧阳路街道党工委书记

吴迪表示，深入践行人民城市重要理念，今年街道

将继续“内外兼修”提升街区品质，夯实治理底

盘。特别是主动对接北外滩地区开发建设、功能

疏解的溢出效应，因地制宜高质量谋划推进“欧阳

路文化根”“祥德路烟火气”“密云路美丽区”“天宝

路康养街”等建设，颜值与功能并举，展现新活力

新气象。在这个过程中，将更加注重党建引领，更

加注重完善运行机制，更加注重基层自治，更加注

重社会协同，更加注重队伍能力提升，更加注重让

群众得实惠，激发基层活力，培育能人达人，踔厉

奋发开创“现代化友好欧阳”新局面，不断加强基

层治理体系和治理能力现代化建设。

建设“活力家园”，打造标杆社区

道路启动微更新前，要花两三个月走访居民，

这是“欧阳文化活动街”的改造常态。落实全过程

人民民主，欧阳路街道孵化的90后主创团队，通

过居民区书记聚合起社区达人能人和长期在此生

活、工作的各界人士，既听故事，又问需求，让这条

小马路的改造激荡起更多基层活力，在共情中成

就更有归属感的家园，打造标杆社区。

“欧阳文化活动街”的改造过程，正是街道以

党建引领建设“活力家园”的生动实践。通过发

掘、收集、整理与这条道路有关的过往，让墙绘、雕

塑、装置等公共艺术家具呈现出“欧阳特色”，在细

节中见人、见事、见文化，达成社区认同，进而激发

人们建设美好家园的热情，形成共建共治共享的

内驱力、行动力、创新力。

今年，欧阳路街道将继续依托辖区丰富的公

共设施、红色资源等，联动共建单位，积极发动居

民，为社区事业发展注入源头活水。通过驰而不

息在创新理念、创新方法、创新治理上下功夫，不

断增强做好社区工作的智慧与担当。

以辖区内环鲁迅公园一带为例，将结合虹口

区文化和旅游局“环鲁迅公园艺文群落”落地的契

机，加强以社区咖啡馆为主体的多元空间“欧

邑小站”与朱屺瞻艺术馆文化驿站联

动，探索艺文创意产业集聚

生 态 体 。 同

时，邀请辖区居民、“行走的党课”创始者张家禾协

助开拓环鲁迅公园海派城市考古资源，并组织一

批青年志愿者担任“红主播”讲好欧阳故事。在这

个过程中，还将积极发挥街道特色的“一号听”“每

月汇”社情民意收集机制，通过街居两级党组织书

记到社区“围炉谈话”，自上而下从群众中听取意

见，并及时了解、汇总老百姓的“急难愁盼”，让特

色工作与为民服务更好融合。

家园共建的过程，也是选人育人的过程。一

方面，基层党建工作者将通过群众工作得到更好

历练，通过提炼“优秀书记工作法”，推动新任书记

带教由经验型转向专业型；另一方面，通过各类活

动，在居民、周边白领、艺术爱好者中，发掘一批有

意愿、有能力的“合作伙伴”，赋能社区建设发展。

建设“美丽家园”，打造魅力社区

欧阳路祥德路一带，私房、老旧公房、洋房、商

品房混杂，其中95%以上是无物业小区。当人们

对居住品质的要求越来越高，为了进一步满足人

民对美好生活的向往，去年底在欧三、建设居民区

探索了“万科服务+居民自治”无物业小区管理新

模式。物业公司形成规范化、标准化的制度，让老

百姓从安全、卫生、秩序、便民度等方面享受现代

化管理成效，并形成可复制可推广的经验，为上海

同类小区治理做参考。

建设“美丽家园”，打造魅力社区，看起来是硬

件上的跃迁，实际上是观念的改变。在以老旧居

住区为主的欧阳路街道，“两旧一村”改造始终是

重要命题。在持续推进老旧住房修缮改造、加快

推进旧区改造和城市更新的过程中，街道将通过

打造社区景观亮点，创新社区管理模式，探寻社区

党建引领民生发展的“核爆点”。

以物业管理为例，街道正在打造“红色物业 ·

情暖欧阳”系列品牌。除了围绕“旧”，试点“万科

服务+居民自治”新模式，深化“红色物业 · 治家

园”“红色物业 ·实训站”等专题建设，研究住宅小

区综合治理难点；还围绕“老”，推进“红色物业 ·暖

人家”品牌，包括稳步改善社区养老基础设施，建

设天宝西路祥德路“全龄化”康养街区共同体，推

广蒋家桥居民区“物业+养老”模式等，打造物业

“暖”招牌，达到更好的治理效果。

在这个过程中，街道聚焦基层治理的难点痛

点，探索特色社区工作法，进一步培育基层骨干。

就在上个月，零星旧改地块252街坊以100%的二

轮征询签约率为旧改征收画上圆满句号；去年，祥

东居民区积极探索“一架导航仪、一个会客厅、一

座自治园、一张互联网”的“四个一”加梯工作模

式，成为去年下半年以来全市首个整小区规模化

加装电梯项目……这些，都离不开“支部+”“党小

组+”等特色群众工作法的助力。其间，也涌现了

一批有担当的中青年社区工作骨干。除了培养

居委会干部成为优秀的“社区带头人”，今

后，街道还将在居民区建立“第二楼

组长”机制，吸引60岁以下群

体参与居民区楼组党建，

在旧区改造、“美丽家园”工程、加装电梯、业委会

建设等工作中进一步突破瓶颈，发挥共情力，把工

作真正做到群众“心坎上”。

建设“治理家园”，打造善治社区

几近贯穿整个街道的祥德路，是辖区内“烟火

气”最浓的一条马路。菜场、社区食堂、便利店、小

吃餐厅一间连着一间，窄窄的街面总是熙熙攘

攘。对住在附近的居民来说，这是每天的“必经之

地”，生活因其便利；但商贩占道经营容不下身的

“上街沿”，高声叫卖的噪音污染，这里又是让人不

想“逛”的一条路。

吴迪认为，这里的业态存在多年，有其合理

性，不能贸然在短时期内进行大范围调整，但可以

“大治理”概念，围绕市容市貌、规范经营等提升治

理标准，提高治理能级；通过成立店铺联盟，制定

自治公约，形成长效机制。根据计划，改造更新

“祥德路生活街”项目即将开启，力争在下半年出

形象、出功能。

今年，欧阳路街道将坚持开拓创新、打破惯性

思维、敢于担当作为，以“双路长制”为牵引，推动

“围墙内”与“围墙外”整体市容环境精细化治理，

建设“治理家园”，打造善治社区。一方面，在“围

墙外”做好治理标准化建设。特别是通过深化“双

路长制”巡查和执法机制，形成商铺及场所清单，

并将所有点位及管理事项纳入“一网统管”全过程

闭环管理。另一方面，在“围墙内”全面提升住宅

小区治理水平。通过深入实施《欧阳路街道治理

家园建设“十大行动”工作计划》,全面推进示范

楼组建设，提升社区智慧技防设施覆盖率，推进加

梯全生命周期管理，建设“沉浸式办公”样板间。

另外，通过制定一小区一方案，打响“小小区合并”

等社会治理特色品牌。

由此，辖区内18个居民区将结合不同的资源

禀赋，针对性开展社区工作，最终形成“一居一品”

“一居一特”的公共治理产品，构建现代社区自治

共治共同体。比如，毗邻鲁迅公园的模范居民区，

是辖区内公共资源相对丰富的区域，可以围绕这

一特点更好地服务居民，搭建共治平台，成就“模

范家园”；再如，幸福村居民区内有着全街道唯一

一栋商办楼宇金大地商务大厦，可以通过试点“商

居联盟”机制，发挥金大地楼委会、街道商会党建

先锋联盟等组织优势，发挥商会总部办公室、金大

地憩空间、戈博士咖啡楼宇会客厅等站点功能，拓

宽企业参与社区治理渠道，打造“幸福家园”等

等。在培育社区新品牌的过程中，各居民区将同

步“孵化”社区自治领头人，共同探寻基层治理的

“最优解”。

建设“服务家园”，打造品质社区

欧阳路街道是虹口区老龄化程度最高的街

道。居委会办公室旁就有“一键叫车智慧屏”，家

门口的电表箱里装着智能断路器，小区里最适合

聊天的公共区域都放上了座椅，还有专人帮忙配药

送医、买菜送餐……在老年人口占比近50%的蒋家

桥小区，依托“物业+养老”为老服务新模式，居委会

干部和物业工作人员正将服务融入老人生活的点

点滴滴。

最近，该居民区正在打造“37℃社区”品牌，寓意

将以居民最舒适的方式，“润物细无声”地传递有温

度的服务，进一步提升社区为老服务能力和水平，

更好地满足老年人需求。之后，还将形成一套标杆

经验做法，分享给更多社区。

把最好的资源留给人民。欧阳路街道正全力

建设“服务家园”，打造品质社区。通过问需于民、

问效于民，全面促进社区基本公共服务高质量发

展，推进社区服务增量提质，不断满足居民更多层

次、更多样化的需求，增强社区凝聚力、向心力。

除了蒋家桥“37℃社区”，街道还将加快推进天

宝西路“幸福Plus”公共空间建设，争取上半年完工

并投入使用。此外，天宝西路祥德路“全龄化”康养

街区共同体也在推进中。同时，在老年人居家环境

适老化改造的基础上，探索户外适老化改造项目，

推进社区公共场所和设施无障碍建设。

为老服务以外，街道还将创建儿童友好型社

区，推进市民驿站、“欧邑小站”、“栖心小窝”社区食

堂等服务载体建设，形成“一站一品牌、一品牌一

特色”，完善“15分钟社区生活圈”，持续擦亮“欧阳

帮你办”“创享欧阳”等社区服务品牌。

建设“和谐家园”，打造韧性社区

欧阳路上，两幅主题“取之于民”的墙绘格外吸

引人：老党员一包包扎起邻居废弃的杂物，默默整

理楼道，最终感动居民纷纷走出家门，为“小环境”

出力；小区内一位老人守护着一棵老树，年轻的居

民扛下这份责任，更多人加入到爱绿护绿的行动

中。这些凡人微光，展现的正是欧阳居民的文明、

和美。

邻里友善，辖区稳定，欧阳路街道将通过完善

“大安全”工作体系，积极建设“和谐家园”，打造韧

性社区。一方面，通过展开丰富的社区活动，进一

步营造良好的睦邻氛围；另一方面，守牢安全底线，

防范城市运行重点隐患，强化城区公共安全。今

年，将继续以“零容忍”态度开展群租整治，并推进

完善派出所、司法所、律所“三所联动”工作机制，促

进矛盾纠纷有效化解，做好基层法治宣传。

提升街区品质，夯实治理底盘，开创“现代化友好欧阳”新局面

建设“活力家园”“美丽家园”“治理家园”“服务家园”“和谐家园”

欧阳路街道：“家园焕新颜”，模范治理点亮幸福生活


