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加快构建布局科学、功能完善、全面覆盖的社区综合服务供给体系

嵌入街头巷尾的生活枢纽，统筹灵活多样生活服务资源，回应诸多个性化需求

徐家汇街道：“生活盒子”丰沛“  分钟生活圈”
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“生活盒子”因地制宜叠加片区服务特色，便民惠民

利民，形成便捷、多彩、温暖的一站式生活服务中心。

徐家汇街道位于徐汇区西北部，商业商务楼

宇集聚，教科文卫机构密布，交通体系四通八达，

是一个综合型现代社区，《上海市城市总体规划

（2017-2035年）》明确将徐家汇列为中央活动

区。商圈商务资源丰富、居住生活要素鲜明的徐

家汇街道，着力两手抓，一方面做强源头招商、专

业招商，结合“大徐家汇”建设，优化产业布局加快

推动经济高质量发展；同时落实片区服务，全力夯

实民生保障。发力找准全面推进现代化建设的着

力点和突破口，更好锻长板、扬优势、优布局、强功

能，全力做好中心城区街道高质量发展的大文章。

譬如，在五大片区推进建设“生活盒子”，加快

构建布局科学、功能完善、全面覆盖的社区综合服

务供给体系——正是落实国家、市两级试点任务，

丰盈“15分钟社区生活圈”的有益探步。

一边是徐家汇成熟商圈，一边是面广量大的居

住社区，如何平衡、梳理好区域公共服务资源，从群

众最现实的利益问题出发，强调公共服务的兜底

性、基础性、普惠性，兜住市民群众基本民生需求，

满足更便利、快捷、高效、多层次、品质化的需求。

集聚多功能、形态小而美的“生活盒子”，如同

嵌入街头巷尾的生活枢纽，统筹的是灵活多样的

生活服务资源，回应的是诸多个性化需求，释放的

是一种“吾心安处是故乡”的惬意和稳稳的幸福感。

徐家汇街道党工委书记万小岚说，“生活盒

子”是一个契机和支点，将撬动街道层面加快构建

布局科学、功能完善、全面覆盖的“家门口”社区综

合服务供给体系，最终全面提升“15分钟社区生

活圈”的便捷性、舒适度和利用率。同时，进一步

提升公共服务载体的能级，结合实施“三旧”变“三

新”，推动社区的形态更新和功能提升。

“以儿女之心、儿女之情，精准回应群众需

求。”据介绍，街道层面，按照乐山片区、徐虹北片

区、赵巷片区、土山湾片区、万体汇片区等五大片区

布局建设生活盒子。生活盒子涵盖社区食堂、社

区卫生点、为老助浴点、社区文体等四大基础服务

功能，开设餐饮、医疗、养老、自助洗衣、修补理发、

慈善超市、健身、会议、亲子、文艺等综合服务，因地

制宜叠加片区服务特色，便民惠民利民，形成便捷、

多彩、温暖的一站式生活服务中心。目前已建成3

个生活盒子，其余2个在建过程中。

下一步，徐家汇街道将在前期调研基础上，全

面开展“15分钟社区生活圈”行动。完善“1+X”服务

供给模式，以每个片区生活盒子为阵地，统筹推进各

类公共服务设施和公共空间规划建设，围绕“五宜”

目标愿景，打造超大城市中心城区社区生活圈典范。

乐享乐山，米其林星厨进社区食堂

在社区长者食堂就能品尝到米其林三星大厨

的拿手好菜，干净整洁且“高颜值”的市集让买菜

成为一种享受，党群服务中心内还有20项各类便

民服务随时回应居民所需……乐山片区“邻里汇 ·

生活盒子”尽管位于商圈后街，甫一开张就宾客盈

门，成了接地气、有人气的群众家

门口公共服务客厅。

乐山片区有 8个居民区，

8000户人家，24000多人，老年人占比高，也是社

区公共服务的重点人群。乐山片区生活盒子是多

点位综合体，包括乐山邻里汇、乐山社区食堂、乐

山党群服务中心，总面积约1040平方米。

该生活盒子建设，在原有乐山邻里汇的功能

基础上进一步叠加，新建乐山党群中心，围绕“汇

党建、汇服务、汇治理”开展公益性便民服务，叠加

了20项便民服务和为老服务。依托乐山六七村

全国示范性老年友好型社区、乐山二三村上海市

示范性老年友好社区等经验优势，街道持续推进

乐山片区一体化治理，打造乐山老年友好型社区

新典范。

面积2800多平方米的尚上鲜 ·众乐山市集正

是生活盒子功能之一。这里原先是乐山菜市场，

经升级改造，购物环境宽敞明亮、布局合理，既保

留原有的“烟火气”，颜值功能都有了极大提升。

菜价实惠，明码标价，且可溯源。市集里专设的平

价菜摊位，每天进货量在1000公斤左右，价格低

于市场价两成多，深受居民欢迎。

临近中午，众乐山社区长者食堂飘出阵阵饭

菜香，食堂专门引入获评米其林三星的餐饮监理

为老人们料理餐食，在本帮菜基础上增加粤菜品

类，食客频频点赞。

小马路对面，沿街设置的乐山党群服务中心

里，热衷戏曲的居民在活动室自弹自唱。再往里

走，理发、修表、配钥匙、修伞等小修小补也登堂入

室，居民坦言十分方便。

一个生活盒子，也充分改变了一条街的面貌。

乐山片区沿街曾满布棋牌室、杂货铺、小餐饮店，环

境脏乱。如今的生活盒子整合了服务，提升了品质，

散发出一种向善向美的生活滋味，也勾连起周边口

袋花园等硬件设施打造，点亮了老街区新生活。

魅力徐虹北，“百宝箱”有求必应

徐虹北片区内常住人口近2.4万，其中老年人

占比27.7%。该片区城市功能以居住为主，生活

氛围浓厚。徐虹北片区生活盒子是多点位综合

体，包括南丹邻里汇、一园两中心，总面积达3200

平方米。这座颜值与魅力并存的徐虹北片区生活

盒子，就是周边居民生活中功能多元、服务便捷的

“百宝箱”，在有限的服务空间里，最大限度发挥服

务倍增效应，打造有温度的社区综合性服务平台。

基于城区功能特征和人口需求结构，该片区

生活盒子建设更精准聚焦“一老一小”群体，在片

区原有南丹邻里汇公共客厅、微剧场、综合为老服

务分中心、老年人日间照料中心、社区书房、智慧

健康小屋、长者照护之家等功能基础上进行能级

提升，新建社区食堂、卫生站点，中医特色卫生服

务站是其亮点。

这个集中医药特色服务、中医药文化品鉴和

中医药健康管理于一体的社区

卫生服务站点位于生活盒子一

楼。站点为服务“一老一小”，

自主研发了防治老年膝骨关节炎的特色疗法，并

开设中医儿科专家门诊、青少年眼病中医专家门

诊，广受居民欢迎。

一系列基础的中医问诊和护理也能在社区卫

生站解决。除了中医体质辨识仪、中医功法镜，

还新增了智能脉诊手环、智能健康指环等智能

中医诊疗设备，开展针刺、拔罐、灸类、刮痧、推

拿等7大类共24种中医药技术服务，并为居民

提供高血压、糖尿病、膝骨关节炎等“中医药特

色服务包”。

社区生活盒子的地下室是个社区集市，楼上

有兼具社会组织孵化园的社会组织办公功能，引

入三点半课堂、亲子烘焙活动、德国的启智性情景

玩具课程摩比世界、助浴理发、屋顶菜园、共享阅

读等便民服务功能。

健康赵巷，白领白发齐锻炼

赵巷片区具有丰富的精神和文化底蕴，上世

纪20-40年代，关露、柳湜、艾寒松等革命志士在

赵巷战斗生活，留下许多鲜为人知的红色故事，红

色基因在这里得以传承，成为新时代高质量发展、

高品质生活、高效能治理的动力源。

赵巷片区生活盒子是一幢单体建筑，总面积

约6000平方米，也同步嵌入了街道党群服务中

心、文化活动中心以及新时代文明实践中心。针

对居民健康意识逐渐增强，对于生命质量、生活质

量的追求与日俱增，该片区生活盒子在原有基础上，

进一步深挖社区文体功能，市民运动健康中心正式

启用，内设长者运动健康之家与市民健身驿站。

长者运动健康之家是面向60岁以上老年人

的社区多功能健身场所，空间内包含体质监测区、

有氧心肺功能区、等速肌力锻炼区、微循环促进

区、综合干预区和休闲交流区。来这儿的老年人，

首先要通过AI智慧体测一体机进行体质监测，采

集数据生成检测报告，开具合理有效的“运动处

方”，建立“一人一档”运动健康电子档案，并通过

指标变化，查验运动效果，适时改进运动方案。

健身器材也是为老年人“量身定制”。比如，

跑步机高度较低，扶手全包围式，提升了防滑减震

效果，保护膝关节不受伤害等。

一系列律动训练器材也受到老年人欢迎。通

过简单“被动式”运动，促进血液循环，增加骨质密

度，缓解腰腿疼痛，改善失眠等常见慢性病。

生活盒子内也有更大众化的市民健身驿站，

指导科学健身，促进全民健康。宽敞明亮的空间

里划分为有氧区、力量区与一对一健康指导区，具

备体质测试、体能与健康检测、实时运动状态监

测、科学健身指导等多项功能。驿站的健身器材

较为丰富，但收费却非常亲民，“下班去跑步”“去

撸铁”逐渐成为周边居民的健康生活新风尚。

海上土山湾，人文新生活

土山湾片区具有深厚的文化底蕴，片区内有

土山湾博物馆、上海工艺美院等文化、旅游、教育

资源。土山湾片区生活盒子，位于蒲汇塘路18

号，共3层，总面积1248平方米。目前已在建设施工

中，计划于今年年中竣工运营。

结合生活盒子的建设，这里正探索打造残疾人服

务特色亮点，涵盖残疾人就业、培训、康复等内容，在一

楼慈善超市、无声咖啡区域增设聋哑人实训基地、儿童

职业实践等项目，设立残疾人公益岗位，开设残疾人

就业培训课程。三楼康复中心结合社区卫生中心专

业力量参与残疾人“智慧康健苑”项目，为残疾人提供

专业医疗和康复服务，形成集健康和休闲社交的一站

式康养服务。社区卫生站重点打造“康复”特色门诊。

值得一提的是，在该生活盒子建设过程中，始终

践行全过程人民民主，将民智民意民心深深植入这

个生活枢纽。

2月15日，街道举行了一场热闹的土山湾片区

居民议事沙龙。区规资局、街道工作人员、辖区企事

业代表、居民代表等，大家围坐一起话家常，为正在

建设中的土山湾“生活盒子”提建议。

大家踊跃发言，从自己的专业角度、生活中确实

存在的需求出发，提出对未来生活的设想。有居民

代表建议在“生活盒子”里做创意集市，提出要打造

土山湾片区特有的文化标识和品牌，甚至可以设计

一款独特的咖啡拉花；有居民代表建议，墙上可以悬

挂一些具有特色的绘画作品，营造特色土山湾文化

氛围，内里设置24小时自助服务区、社区食堂提供

下午茶服务、为残疾人咖啡师负责的“无声咖啡”区

域征集名字……

即将开启的土山湾片区“生活盒子”将成为多元

主体参与，便民惠民利民，提供沉浸式、体验式、融合

式的海派溯源和传承的生活新地标。

再识万体汇，探索“医养+康
养”多元服务

万体汇片区拥有徐家汇体育公园、王家堂邻里

汇、上海电影博物馆等社区综合服务设施，周边商务

楼宇林立，白领、白发较多，将结合体育公园的建成

开放打造片区活力之家。

万体汇片区生活盒子计划选址于片区中心

点，目前处于方案完善阶段，正稳步推进中。

据透露，万体汇生活盒子计划重点打造包括社

区长者食堂、老年人日间照料中心、老年人助浴点、

长者运动健康之家等项目在内的旗舰式综合为老服

务中心。同时，结合区域化党建平台，与国际和平妇

幼保健院、胸科医院、社区卫生服务中心等资源优

势，依托“老年心理关爱行动”等试点工作，探索“医

养+康养”多元服务模式。

“生活盒子”是一个契机和支点，将撬动街道层面加快构建布局科
学、功能完善、全面覆盖的“家门口”社区综合服务供给体系，最终全面
提升  分钟社区生活圈的便捷性、舒适度和利用率


