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开学第一周，上海华旭双语学校的老

师们打扮成可爱的卡通人物形象，纷纷俯

下身子，等候在学校艺术大厅——抽出一

个午休的时间，老师想聆听一下小学生的

“烦恼”和心声。

没想到，短短45分钟，光找“校长奶

奶”龚德辉倾诉和“吐槽”的孩子就有26

位。从事基础教育事业40余年，龚德辉不

禁感慨：“孩子们有太多话要说、需要倾诉，

而反观我们的学校，认真聆听孩子心声的

机会还是太少了。”

经历了一段时间的线上教学和“超长”

寒假后，这个新学期，龚德辉结合手头的问

卷调查和对学生们的访谈，洞察到发生在

这一届小学生身上的微妙心理变化——就

拿开学来说，他们既有对返校的热切期盼，

也存在一定程度的“社交恐惧”，更有一些

孩子对亲子关系感到焦虑。

学校教育该如何做出改变，家庭该

如何为孩子心理减负？这些都应当成为

教育工作者和为人父母者要认真思考的

新问题。

积攒了一个假期的心里话
说给“树洞”听

“爸爸妈妈总是要求我跟上姐姐的步

伐，我也希望能像姐姐一样优秀，但我总是

比不上她。”“刚开学，我就想休息三天。”

“怎么才能让同桌不影响我听课？”……这

个新学期，华旭双语学校的入口处出现了

一个新的“树洞”。在老师的鼓励下，学生

们把积攒了一个假期的心里话说给“树洞”

听，没想到，短短几天，“树洞”就被各种孩

子们的小秘密塞满了。

校长龚德辉算了一下，去年一整年，学

生们在学校读书的时间不足5个月，其余

三分之二的时间居家学习、生活。由于缺

乏同伴的面对面交流，与老师的沟通也仅

限于屏幕间，还有部分家长不善于倾听和

洞察孩子的想法，久而久之，不少小学生开

始变得“内向”，不太愿意和家长表达自己

的真实想法。

开学第一周，学校面向全校学生发放

一份主题为“你的感受很重要”的心理调查

问卷。为了最大程度尊重学生的意愿，问

卷采取自愿填写的方式，有细心的老师发现，

心 理 调 查 问 卷 的 回 收 率 确 实 没 有 达 到

100%。“有一小部分学生对表达自己内心的

感受感到有些畏惧，甚至有的孩子对匿名填

写心理问卷都有顾虑。”这些都让龚德辉意识

到，新学期的首要任务，就是能给学生们一个

可以倾诉的通道。于是，华旭双语学校心理

健康中心在开学后便启动了为期一周的“点

亮心灯”心理健康周活动，学生们可以与老师

们面对面倾诉，全校学生都有机会与老师进

行“一对一”谈话。此外，诸如匿名“树洞”、有

话大声说、“心晴瓶子”涂鸦等各类让学生们

表达、吐槽的通道，也全天候开启。

社群关系对孩子的影响不容小觑

孩子们都有哪些心事？在向龚德辉倾诉

的26名小学生中，有不少人表达了对同伴关

系的焦虑。“我的好朋友这几天无缘无故突然

不理我了，我不知道自己做错了什么，我们还

能继续做朋友吗？”“我的同桌上课总影响我，

我怎么跟他和平相处？”……在龚德辉看来，

社群关系不仅影响到学生的学业发展，还可

能影响到他们的心理和情绪，不容小觑。

比如，有的学生努力学习是为了达到父

母的期望，有的是为了发展自我的兴趣、特

长，更多学生则是享受由于自己的出众、同伴

投来的赞赏的目光。“学生的社群能力发展，

值得班主任和全体导师的关注。”龚德辉说。

有一名学生的“吐槽”让龚德辉印象特别

深刻。“我的爸爸妈妈总是因为我的学习吵架，

妈妈认为我的学习方法没问题，但爸爸却觉得

是我学习习惯不好。其实，我不需要他们管，

我可以把自己的学习搞好。”在龚德辉看来，这

代表了一批小学生的真实感受。如今，小学生

们对父母关系高度在意，又有了一定的自主独

立意识，几乎每一次师生“面对面”的谈话，亲

子矛盾都成为孩子们倾诉的关键词。

小学生年纪虽小，但对疫情之下家人之

间的微妙关系变化十分敏感。比如，有些家庭

因为经济压力增大，父母吵架频繁，让学生感

受到焦虑。还有的低年龄学生看到长辈感染

新冠，产生了无助感。龚德辉说，每个学生的

心理承受能力和社会化程度不同，泛泛地用

“你要坚强”“勇敢面对”等话语来宽慰孩子，并

没有起到心理疏导的作用。“家长和教师更应

该站在孩子的视角，耐心、认真倾听他们的想

法，包括帮助孩子们理解家庭关系的变化。”

线上教学和“超长”寒假后，聆听小学生的“烦恼”和心声

“树洞”塞满小秘密，孩子们在倾诉什么

一羽长尾鸟，袅袅落在长江入海口。

近日，崇明三岛上有热心市民在海滩救

起红隼，后有派出所民警巡逻途中发现受伤

游隼，两只国家二级保护野生动物在得到妥

善救治后均被放归大自然。

遇到不认识的鸟儿就送派出所，这几乎

成了崇明人的“常识”。今年以来，市公安局崇

明分局和群众累计联合救助游隼、苍鹰、大鲵

等国家保护动物共14只（条），非法捕捞、非

法狩猎保持“零发案”。

筑牢崇明的生态屏障，是创建世界级生

态岛的必然要求。为此，崇明警方坚持发展新

时代“枫桥经验”，积极打造与世界级生态岛

相匹配的生态警务机制，首创“生态警长”、首

建“生态警务室”，发动群众力量共同保护美

丽乡村，与涉水单位、司法单位共建生态环境

协作共治机制。

这样的实践也为崇明创建世界级生态岛指

明了路径，更好将生态优势转化为发展胜势。

首支“生态骑警”护河巡河

本月，市水务局公布本市河道“家底”，其

中崇明区河道最多、最长、最密集，平均每平

方公里土地上有7.85公里河道，且93%河道

为村级河道。

踏上崇明三岛中最东侧水系充沛的横沙

岛，民房前后基本都能见到小河蜿蜒，越靠近

长江入海口人烟越稀少。小溪小河的堤岸修

得整整齐齐，还有一支“生态骑警”做好每日

巡河护河工作。这是横沙派出所在崇明分局

推行“生态警长制”的基础上，根据辖区特征

“自我加压”创立的队伍。据了解，崇明共有

266名生态警长守护全区 17256条、总长

10600.78公里的河道。

“作为支撑生态环境管理的末端触角，乡

镇、街镇以及产业园区普遍存在环保管理人

员数量不够、环保监管措施缺乏等问题，法律

赋予的环保职权与责任不匹配。”去年，在沪

全国人大代表在专题调研《环境保护法》实施

情况时，曾指出上海基层生态环境保护面临人

员紧缺的问题。这也是一度让横沙派出所头疼

的难题——要穷尽一岛的“山水林田湖草沙”，

仅靠20名警力显得捉襟见肘。

去年底，横沙派出所探索融合社区管理、

交通安全、街面巡控等职能，组建“生态骑警

队”，70%警力投入其中。社区民警孙辉很快上

手驾驶警用摩托，巡逻范围变得更远。“警用摩

托可以便捷地进入农村小道、沿江岸堤，民警

由‘下社区’变为‘在社区’，大大提高了生态环

境守护的效率，下地笼、电捕鱼等违法行为逐

渐销声匿迹。”横沙派出所所长杨珠峰介绍道。

对非法捕捞“零容忍”

崇明是许多野生动物栖息繁衍的场所，

东滩湿地经多年精心维护与休养生息，成为

不少珍稀候鸟迁徙的必经之地。这在不法分

子眼中，成了野味来源地。

对非法捕捞、非法狩猎保持“零容忍”，崇

明分局各派出所进行了各种尝试，建立起生

态保护的“立体屏障”。上海首家“生态警务

室”在东滩湿地治安派出所辖区成立，全力打

击防范破坏野生动物（陆生类）资源违法犯

罪；横沙派出所依托智慧公安“一屏观横沙”、

无人机巡航围垦区等措施，实时感知违法线

索；新村派出所建立起线上警务室平台、实地

驻村居委警务室为组合的河道水域打防网络

体系。非法捕捞水产品的犯罪嫌疑人还在撒

网，民警在十几分钟之内就可将其抓获。

针对破坏生态环境违法犯罪案件涉及面

广、战线长、查处难度大等特点，警方还探索

建立执法办案联动机制，先后与海警、渔政、

海事、水务、环保、市场监管等涉水执法单位

建立合作关系，健全完善勤务联动、信息互

通、协作配合，提高综合执法效率。譬如，农家

乐提供野味问题，通过联动机制实现源头管

控，建立民宿“负面清单”和流动淘汰机制，重

点对存在非法经营长江鱼鲜、野生动物等的

集贸市场、酒店饭店（农家乐）清理检查，斩断

非法捕捞、非法狩猎利益链。与市铁路运输检

察院、市铁路运输法院等单位沟通协商，并与市

铁路运输检察院建立环境资源司法保护合作联

席会议，完善生态环境案件入刑标准、法律适

用、证据标准，提升案件办理速度和质量。

目前，崇明警方对非法捕捞水产品（长江

和内陆水域）、危害野生动物及污染环境等破

坏生态环境违法犯罪案件逢案必破，破案率

达100%。

首创“生态警长”“生态警务室”，崇明警方筑立体屏障护航世界级生态岛建设

“生态警务”守护“江碧鸟逾白”

24小时可扫码下单，信访

服务真的能像“点外卖”一样

方便吗？记者昨天从市信访办

获悉，正在奉贤区庄行镇推行

的“信访外卖e见答”数字化

平台，今年以来受理群众诉求

55单，线下配送51单，消除传

统信访模式的服务盲区，群众

评价打出平均星级4.8星高分。

“新时代信访工作，既是维

护群众合法权益的重要通道，

又是检验为政得失的重要窗

口，更是提升社会治理效能的

重要助力。”市信访办主任王剑

华表示，近年来上海不断畅通

信访渠道，拓展倾听群众呼声

的工作载体和平台，以数字

化、信息化为引领，形成了包

括网上、书信、电话、走访等

多渠道、全景式受理服务平

台，“我们的工作深入市、区、

街镇、社区，各类网上信箱入

驻‘随申办’，一次注册、一号

登录、一网通办，实现群众少

跑腿、数据多跑路”。

据介绍，为摸清群众愿望

和诉求，庄行镇在新时代“枫

桥经验”引领下，创新推出

“外卖式”信访服务，搭建“信

访外卖e见答”数字化平台，

通过扫码下单、接单派单、外

卖配送、群众评价4个环节，

探索数字化转型推动信访工作

提质增效。

线下，庄行镇在村 （居）

委会、商超等高频生活场景中

张贴二维码，将信访服务由1

个主阵地辐射至全镇100多个

扫码“微阵地”，将“5?8”的

限时服务延伸至“7?24”的全

天候服务，办理周期也从15天

缩短至7天以内，为近6万常住

人口打造10分钟“民意圈”。

网络平台运营起来了，年

轻人叫好。但庄行镇老年人口

占比约35%，如何方便“银发

一族”？为此，庄行镇依托辖区

内21个村（居）信访代理服务

站 （点），构建“2+34+N”信

访代理服务体系，由信访代理

员代为“跑腿”。2022年，庄

行镇各信访代理员已成功为92

名群众代理下单各类案件75

件，收集到人民建议42条。

通过数字化赋能，提交诉求很方便，可要让老百姓心里踏

实，一定要“见真人、真办事、办实事”。为此，庄行镇组建

了信访“外卖员”队伍以方便群众。同时，引入清单制、案长

制、问责制3项工作机制，对“外卖式”信访服务工作全过程

实行动态监管。

“在上海这座超大型城市，如何实现矛盾的源头预防和治

理，把服务重心不断推向最基层很重要。要在基层构筑起服务

群众、源头治理的第一道防线。”王剑华表示，上海信访部门

正在努力实现从“指尖上”到“家门口”，用“键对键”的便

捷、“面对面”的温情，不断收获群众的“五星好评”，用真情

绘出了“赋能基层、数字转型、群众幸福”的新画卷。
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本报讯 （记者占悦 通讯员龚尚廉）上海市工商联（总商
会）十五届一次主席（会长）会议、常委会议，十五届二次执

委会议，昨天下午在上海展览中心召开。会议传达学习了近期

中央、市委关于民营经济发展和民营经济统战工作的重要会议

精神。

会议要求，要强化思想引领，提振发展信心，大力弘扬沪

商精神和企业家精神，坚定不移听党的话、跟着党走。要强化

机制建设，营造更优环境，要从“环境侧”入手，持续擦亮

“会坛堂圆”系列工作品牌，畅通政企沟通渠道，建立健全相

关工作机制，不断优化民营企业发展环境。要强化服务对接，

助企纾困解难。要进一步发挥各项机制平台作用，思企业所

思、想企业所想、急企业所急，努力构建服务民营企业“生态

圈”。要强化自身建设，当好桥梁纽带，按照统战系统机关建

设年工作的总体部署，建强队伍；积极培育中国特色商会组

织，加强所属商会党组织建设，确保商会发展的正确方向。

全国工商联副主席、市政协副主席、市工商联主席寿子琪

作工作报告。

努力构建服务民营企业“生态圈”
崇明是许多野生动物栖息繁衍的场所，东滩湿地经多年精心维护与休养生息，成为不少珍稀候鸟迁徙的必经之地。 （采访对象供图）

（上接第一版）

上一个25年：经典大制作与
一流艺术家是普及推广的支点

很长一段时间里，多明戈、帕瓦罗蒂、卡

雷拉斯这“三大男高音”，与《祝酒歌》《今夜

无人入睡》《星光灿烂》等唱段，几乎是国内

许多人对于歌剧这一西方高雅艺术的全部认

知。对于一般人来说，电视里看上一段可以，

真要正襟危坐在剧院观看两个小时纯正的经典

大制作，却是不太可能。就在26年前，同样

一部《托斯卡》，集结当时国内外顶尖艺术家

在某地上演，轰动一时，却出现主办方亏损、

难以持续的遗憾。足见，当时高雅艺术推广十

分艰难。

而在这种情况下，作为国内演艺最前沿

阵地之一的上海，在1998年上海大剧院开台

之时，却敢于大手笔联合中外多方力量推出

威尔第歌剧 《阿依达》。400多名中外演员、

意大利运来的七个集装箱服饰道具，台前幕

后的每一个细节，都“刺激”着当时演艺人

与观众的神经。而此次演出也与同年在北京

太庙上演的《图兰朵》，一并成为乐迷津津乐

道的文化盛事。这之后，《浮士德》《漂泊的

荷兰人》《茶花女》 等国内外版本的接连上

演，奠定了上海大剧院“殿堂级剧院”地位

的同时，也令本土歌剧事业与消费市场得到

长足发展。

作为此次全新版本 《托斯卡》 领衔的和

慧，正是25年前以新秀身份出演这部开台大

作的中国首位“阿依达”。彼时还是西安音乐

学院青年教师的她，在“海选”中脱颖而出，

得以与一众海内外艺术家合作。而这也成为她

走进国际视野的重要契机之一。此后，她开始

“征战”欧美一流剧院、音乐节。因为她的出

现，中国歌唱家不再只是出演 《蝴蝶夫人》

《图兰朵》这些角色本身就是“东方面孔”的

剧目，而是凭借自身实力与一众国际演员站在

了“同一水平线”。

而这一切，又要从《托斯卡》讲起。2002

年，和慧在意大利帕尔玛皇家歌剧院凭借该剧

“一战成名”。四年后，还是这部作品，因为作

为B角“救场”意大利国宝级艺术家丹妮拉 ·

黛西，她“惊艳”了原本专程从希腊等地赶来

看名角的专业乐评人，也征服了一同合作的指

挥大师马泽尔。对方当即表示：“我要带你去

纽约！”随后，她得以与纽约爱乐乐团合作，

还登上了纽约大都会歌剧院的舞台。可以说，

正是和慧等一批中国歌唱家成功打入欧洲主流

乐界的经历，激励了一批从业者，也标定了中

国歌剧事业的发展水平。此后她每次回国演

出，总能掀起一阵话题，无疑反哺了国内歌剧

市场，以更亲近的姿态拉近着歌剧与国内受众

的距离。此次国内首秀这个对她而言艺术生涯

最重要的作品之一，也成为观众买票的一大动

因，早在此前的赏析会上，就有不少观众表示

“专为和慧而来”。

下一个25年：队伍建设、观
众培育和朋友圈扩容缺一不可

当前歌剧观演的“小高潮”背后，是中国

歌剧市场蓬勃向上与西方歌剧界老龄化趋势明

显的对照。而这一点，主演《波西米亚人》、

在海外演出经历丰富的男高音歌唱家石倚洁也

深有体会。眼下加紧建设的上海大歌剧院，更

是朝着全球歌剧演出场次最多、歌剧式样最全

这一愿景努力进发。良好大势之下，如何保持

高品质输出，让西方经典艺术进一步本土化、

为我所用，应是下一个25年的关键。

短期来看，“名家+大制作”的头部项

目，依旧是歌剧提升演艺市场“能见度”的硬

招。不过，从长期来看，作为舞台艺术之中成

本最高的歌剧，要让经典“天天见”不够现

实。在记者的采访中，多位艺术家都感慨，时

代在变，观演群体与需求也在悄然发生变化。

一方面，上海有着不亚于西方主流市场的专业

乐迷，不只关注主角的演唱功力，对于吐字发

音、乐团音准、合唱表现也有要求。另一方

面，作为流行演艺品类的音乐剧来势汹汹，在

不改变歌剧本体艺术特质的前提下，如何拓宽

受众面、尤其是吸引年轻观众，成为国内外歌

剧界同样面临的新课题。

从业者首先从表演到舞美的“与时俱进”

入手。作为此次《托斯卡》男主角，韩蓬告诉

记者：“以前传统歌剧观众是听演唱，歌剧演

员表演相对静态，更多的是把重点放在唱上。然

而现在对我们歌剧演员的要求高了，不仅要会

唱，还要会演会跳。”这正是《托斯卡》区别于

其他一些歌剧剧目的特点，就拿第一幕伊始来

说，和慧与韩蓬的互动更多要呈现出少男少女恋

爱的活泼与萌动。相比于以往版本华丽繁复的舞

美，此次舞台呈现更为简洁现代。这也是当前不

少欧洲歌剧院的普遍做法——尝试贴近当代审美

的同时，也适度控制成本。

在沪参演重磅项目的同时，和慧还积极参与

上海歌剧人才队伍的建设。她为上海歌剧院青年

演员开设“大师班”，“不光是锤炼声乐技巧，更

是把闯荡国际一流剧院音乐节的宝贵经验毫无保

留地教给他们”。

国内一流剧院间的合作也从《托斯卡》开始

全面起飞。早在上周该剧的新闻发布会上，作为

制作方之一，国家大剧院副院长赵铁春便迫不及

待地宣布，今年年底，三大剧院再度携手联合制

作的歌剧《罗密欧与朱丽叶》即将亮相。

而在观众培育方面，相比于巴黎歌剧院将10

欧元的超低价预演门票销售给28岁以下青年人

的做法，上海大剧院则特别辟出“歌剧星空间”，为

这一艺术门类打造专属空间。未来，这里将上演

《茶花女》《卡门》《费加罗的婚礼》等十余场“小而

美”的情景音乐会版歌剧或选段专场音乐会。

普及经典、培养人才、培育观众和合作做大

市场之后，一个终极目标呼之欲出——期待种种

努力滋养后，能够在这片歌剧的新兴沃土，诞生

一部真正属于我们自己的民族歌剧新经典。

市场升温，高雅艺术推广如何“趁热打铁”
（上接第一版）以打造“轨道上的长三

角”为重点，有序推进沪苏湖铁路、沪渝

蓉高铁、上海示范区线等项目建设，加

快推进市域铁路嘉闵线北延伸、金山至

平湖线等项目前期工作。加快推进机

场联络线运营筹备。

上海今年将继续完善一体化综合

交通体系，重点是推进重大规划编制和

重大交通工程项目建设。开工建设G15

公路嘉金段改造、S16蕰川高速公路、轨

道交通13号线东延伸段、外环快速路东

段改造等项目；继续推进机场联络线、

北横通道东段、G318公路方厅水院段等

项目建设；建成G15嘉浏段扩建（不含

省界桥）、S3公路主线、杨高路改建等项

目；加快推进19号线、沪松公路快速化、

外环西段交通功能提升、南北通道等一

批预备项目前期工作。

公共交通方面，持续推进轨道交通

增能提效,进一步优化延时运营，更好

满足市民出行需求。继续提升地面公

交服务水平。71路西延伸主线工程完

工，推进北横通道、南北高架等中运量

项目规划建设，推进骨干公交通道线

网优化。启动建设一批“微枢纽”、公

交站点品质提升项目。推进郊区建成

区公交电子站牌建设，确保覆盖率不少

于50%。

进一步加强法治政府建设，继续开

展《上海市民用机场地区管理条例》《上海市出租汽

车管理条例》修订。持续优化营商环境，推进“超限

运输许可”等市级重点“一件事”，推进高频事项“好

办”“快办”改革。同时，针对自动驾驶、网络货运等

新模式、新业态，加快完善法规标准体系。
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