
喜马拉雅的AI难题：
降本增效，该如何为算力买单？

“喜马拉雅的听众朋友们，我是

单田芳原音重现，想听什么书，请打

在评论区，我都能说给你听。”2018年

9月，著名评书大师单田芳去世，亿万

中国听众唏嘘“从此再无下回分解”，

然而，随着AIGC（AI生成内容）技术

的成熟，“书接上回”在喜马拉雅再次

响起。利用语音合成 （TTS:Text-

To-Speech）技术，喜马拉雅完美还原

了单田芳的声音。

AIGC大大降低了普通人创作的

门槛，在TTS（语音合成）的加持

下，创作者一天可以制作和更新

上百集内容。数据显示，目前在

喜马拉雅平台上，通过AIGC创

作有声书专辑超37000部，AIGC

内容日播放时长超250万小时，

仅“单田芳声音重现”系列专辑

总播放量就超1亿次。

对于喜马拉雅而言，科技驱

动内容的背后，是大量的研发投

入和不断上升的算力需求。数

据显示，2021年，喜马拉雅的研

发开支为10.27亿元，同比增长

64.6%，占同期总收入的17.5%，

技术和研发人员占比近40%。

AI是 降 本 增 效 的 有 效 工

具。TTS技术大大降低了内容制

作成本，推动优质内容规模上

线，2022年底发布的喜马拉雅

《原创内容生态报告》显示，过去

一年，喜马拉雅优质原创内容月

均投稿量同比增长146%，新增优

质原创内容播放量达 4.27亿。

“从数据量上看，作为中国头部

在线音频平台，喜马拉雅内容的

生产量和播放量呈几何指数上升；

从场景上看，喜马拉雅的流量特征

有着明显的波峰波谷，因此，它对

算力弹性伸缩的要求非常高。”天

翼云（上海）能力中心副总经理邬

来军表示。

此前，喜马拉雅采用的是传

统IDC模式，机房托管在上海电信，

经过10年的不断耗损，服务器等各

种IT设备逐步老化，不仅性能不足，

更无法满足AI对算力弹性扩容的需

求。但如果全部更新，意味着一笔

不小的成本支出。如何在坚持创造

用户价值为导向的同时，降本增效、

打造可持续盈利能力？上云成为必

选项。2022年，喜马拉雅完成了一

场自身的“IT革命”，构建了一体化

的全栈云原生平台，希望各类业务

都能生于云、长于云，但首要问题

是，上谁的云？

作为一家互联网公司，有着电信

运营商背景的天翼云并未第一时间

进入喜马拉雅眼帘，早期的一些小规

模上云需求，喜马拉雅选用的是互联

网公司云服务。尽管天翼云在政务、

医疗等市场硕果累累，但不同于这些

传统行业，互联网公司数据庞杂、算

力需求增速快、并发流量高，它能

Hold住吗？

“天翼云4.0给了我们惊喜。”选

型过程中，几次测试结果让喜马拉

雅的相关负责人颇感意外，调用云

端算力的时延在毫秒级，远低于其

他同类云商。最终，天翼云“飘”在

了喜马拉雅山顶，双方将一起探索

“云端未来”。

天翼云的成功秘诀：
长期主义积累技术和资源优势

或许不仅仅是巧合，天翼云和喜

马拉雅都成立于2012年。彼时在中

国，无论是云计算市场，还是移动互

联网，都只有星星之火。从零开始，

两家公司都从不被看好到如今成长

为同行业领先者，其奥秘不过是始终

坚持“沙漠中种花”的长期主义。

2022年7月，天翼云被确定为国

云框架的筑建者，背后是10年来依托

云网融合的资源优势、持续开展深度

技术创新的坚持，最终实现了核心能

力全栈自研。目前喜马拉雅技术团

队正在测试的天翼云4.0底座，便是

天翼云在2021年11月推出的实现一

云多态、一云多芯、一张云网、一致架

构、统一调度和统一运维的分布式

云，可提供公有云、私有云、专属云、

混合云、边缘云多种形态云服务。

合作框架协议的签署，加速了喜

马拉雅成为天翼云4.0在上海落地首

个互联网客户的进程。

“4.0是一个全新的云架构，我们

自研的TeleCloudOS4.0突破了开源

OpenStack限制，具备数万台服务器

的大规模资源管理和调度能力；自

研的云服务器操作系统CTyunOS替

换了CentOS，支持X86、ARM、Loon 

gArch等芯片架构，提供一云多芯服

务，通过CPU调度、内存、网络等多

方面深度优化，大幅提高了宿主服

务器的性能与可靠性。”天翼云科技

有限公司华东中心解决方案经理孔

详路表示，天翼云4.0不仅能够满足

客户对高并发、大流量的性能要求，

其全栈自研、自主可控的特点，也是

这家将数据安全与合规视作底线的

在线音频分享平台，做出最后选择

的重要原因之一。

此外，针对喜马拉雅的云原生架

构，天翼云的容器云服务引擎（CC 

SE）提供高性能可伸缩的一站式容器

应用管理服务，研发人员又按需定制

开发了云容器规划平台，与本地化容

器环境对接后，充分满足了算力的弹

性扩展。

无论是产品实力还是技术开发、

服务能力，天翼云的表现完全消除了

客户对“运营商云是否有互联网基

因”的担忧。

“狂飙”的网速：
数据在万分之一秒内穿梭

“非常好！”2022年12月13日，一

张发到“喜马拉雅天翼云需求沟通客

户群”的测试数据图，彻底打消了喜

马拉雅的顾虑。

这 是 一 串 无 可 挑 剔 的 数 据 ：

0.093ms、 0.093ms、 0.090ms、

0.089ms……它们意味着，从喜马拉

雅本地IDC服务器到天翼云端高速

链路的时延不到0.1ms，即不到万分

之一秒。

孔详路表示，人工智能分训练和

推理两种方式，前者需要计算大量数

据，而后者则强调低延迟和高效，喜

马拉雅希望采用IDC+混合云的部署

方式，核心数据放在本地，AI/大数据

的训练和推理则实时调用云端算力，

因此算力调度的灵活性和时延都是

其极为看重的指标。

这串令人满意的数据，让天翼云

不经意间秀了一把“全球最大电信运

营商云”的综合实力。

“和电商等其他互联网应用不

同，提供有声读物服务App的云化，

对资源池的布局要求更高，离用户越

近越好。”邬来军介绍，经过数年发

展，天翼云已经形成独有的“2+4+31+

X+O”分布式资源体系，构建起融合

“云、网、边、端、安”技术的一体化网

络总体架构，这种资源布局的优势，

目前在全国是独一无二的。

当然，随着天翼云业务量的增

加，资源池里的“水位”也在不断上

升。2022年12月，天翼云上海集中

交付了一批天翼云资源池，数量达数

十万核，其中南汇园区便有上海首个

天翼云4.0资源池，“蓄水量”超10万

核，而喜马拉雅的IDC机房也在同一

园区。

从IDC到云端，喜马拉雅的数据

只需跨越短短200米，这不是哪家云

商都拥有的实力。

上海电信是本地最早进入IDC

服务领域的电信运营商，20年来，已

成长为上海本地最大的数据中心运

营商，拥有数万个IDC机柜。高星级

的机房设施、高品质的服务质量，赢

得了大量本土企业的信任，喜马拉雅

便是其中之一。

共同成长的信任：
从单一产品到一揽子方案

“从创业开始，喜马拉雅便‘长’

在了电信机房里。”一位喜马拉雅高

层如是感慨。从浦东张江一个仅有

十几人的小团队，到如今服务6亿用

户的国民级App，喜马拉雅在上海电

信IDC机房里的服务器规模和用户

数字一起直线拉升，甚至喜马拉雅所

有带宽也都采购自电信，所有的流量

来自电信端口。

如今，进入云网融合3.0阶段的

中国电信，更是率先实现了云、网络、

IT的统一运营，通过一点接入，为用

户提供包括云、算力、跨域网络、云管

等在内的打包服务。

中国电信上海公司（简称上海电

信）信息网络部/互联网大客户部总

经理程永红介绍，为了更好服务上海

本土成长的互联网企业，上海电信特

地在互联网BD下成立了单独的BU

（互联网三部），设定名单制，对几家

垂直领域中的头部互联网公司提供

全业务服务，包括配置了N倍的客户

代表团队和奖优罚劣的激励机制。

“以前，客户需要根据不同业务，

和电信不同的客户经理打交道。现

在很简单，只要向负责自

己公司的电信行业BD提

出需求，便可以获得一揽

子解决方案。”上海电信互

联网大客户部三部部长胡

章敏说，去年以来上海电

信推进政企深改，其销售

模式从传统的专业销售

IDC等产品业务转型为客

户名单制的全业务销售。

销售体制的转型有利于云

网融合之后中国电信“第

二条曲线”的落地。正因

如此，当电信行业BD了解

到喜马拉雅有上云需求之

后，上海电信和天翼云迅

速成立虚拟团队，为客户

提供服务，最终促成了这

次合作。

多 年 积 淀 的 客 户 关

系、云网融合的独家优势、近在咫

尺的云资源池、超高容量的带宽入

口……喜马拉雅并不是单一例证，

近两年来，天翼云获得了中国电信

大量的资源倾斜，而它也不负所

望，2021年和2022年，天翼云营收

连续两年增幅翻番。

预计今年内，天翼云还将在上海

落地两个天翼4.0的资源池，加上南

汇信息园区已建好的资源池，将形成

天翼云上海3AZ节点，从而实现资源

池间大带宽互通，具备低时延及跨

AZ容灾备份等能力，“可以在云端为

用户提供异地灾备的高阶业务，用户

不需要在线下部署大量服务器和硬

件资源，从而提升了便利性，也节约

了IT成本。”邬来军解释。

上海电信牵手头部互联网企业
喜马拉雅“山顶”飘来天翼云

天翼云4.0
狂飙新赛道

www.whb.cn
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备受瞩目的2022中超联赛成功落

下帷幕，作为公用信号传输保障的重要

单位，中国电信上海公司卫星通信车辗

转全国各地，足迹遍布16个城市，圆满

完成了赛程超过半年的中超联赛298场

转播任务，全方位保障2022年中超联赛

“通达万家”，将这足球的饕餮盛宴送达

亿万球迷。中超转播保障团队2022年

累计出差2675天，平均出差天数为191

天，出差天数最多的高达272天。

中超联赛赛程确定后，上海电信汲

取2021赛季中超联赛服务保障经验，积

极做好保障准备，提前一个多月先后选

派由集团高级专家带队的5批18名精兵

强将赶赴大连、海口两地备战中超。同

时发挥“卫星+云网”技术优势，加快视

频推流能力部署，针对多变的客户需求

和赛会制比赛场景定制个性化转播方

案，通过卫星传输和专线传输结合，构建

安全稳定的“天地一体”转播传输网络，

辅以持续迭代优化的保障方案和每一次

保障前的应急预案实战演练，以万全准

备践行“万无一失”的服务承诺，牢固树

立客户第一联想品牌。

从2022年8月起，面对恢复了主客

场制的赛事，5辆卫星通信车马不停蹄，辗

转各地，日均行驶超300公里，赶赴各赛事

现场做好视频转播服务保障；负责线路开

通的队员加班加点远程协调现场施工和线

路开通；现场转播技术人员坚持每场比赛

提前6小时到场，与位于上海的莘庄卫星

站进行联调，确保时刻“在状态”；莘庄卫

星站作为中超联赛转播的重要节点，后方

人员密切监控所有传输来的信号质量，有

序推进推流切换，以过硬的技术本领高质

量完成了中超联赛视频转播。 干哲栋

护航中超联赛“通达万家”

近年来，上海电信秉持“人民邮电为人民”的初心理念，用心为民办实
事，坚持为全市广大市民提供便捷、智慧的信息服务。上海电信在全市营业
厅开设的135个“爱心翼站”已逐渐发展为老年人的“智慧站”，户外劳动者
的“补给站”，残疾人的“公益站”以及过路人的“便民站”。“爱心翼站”作为上
海电信践行“以客户为中心”的重要体现，为市民提供多项便民服务，让大家
感受“家”的温暖。

小翼站大关怀，暖心服务时刻上演
入冬后，上海电信“爱心翼站”成为

户外工作者在冬日里一处暖心的休憩场

所，爱心大使团队为环卫工人、城管、辅

警、出租汽车司机、外卖和快递小哥等户

外工作者们提供休憩、无障碍通道、补

水、上网、日常医疗防护、急救医药箱、助

老、取暖等公益服务，为他们在寒冬中送

上电信人的“专属”关怀。

“欢迎光临，有什么需要帮助的吗？”

冬日的一天，武宁南路“爱心翼站”站长

在大厅巡视的时候，发现有一位环卫工

人在门前徘徊，站长立即开门相迎并招

呼她进来。环卫阿姨问道：“你们这能加

热下饭吗？”“当然可以。”沟通后，站长

得知原来环卫阿姨刚调来这块片区，不

确定营业厅是否可以提供服务。在加热

完饭菜后，站长向阿姨介绍了其他爱心

服务项目，让她之后常来“爱心翼站”坐

坐，并送上牛奶、饮料等爱心物资。

为了向更多户外工作者提供暖心服

务，漕溪北路营业厅“爱心翼站”还特地

开展爱心慰问活动，为进店休憩的户外

工作者们送上保温杯、口罩、手套、消毒

液等冬令用品及消毒用品。一份小礼

品，一句贴心话，让这个冬季变得格外温

暖，使大家切身感受到电信人传递的温

暖。一名户外工作者表示，“爱心翼站”

给大家提供了很多便利，解决了他们日

常休息难、如厕难、充电难、就餐难等众

多难题，如今这里已成为她和工友们常

来的“歇脚地”和“补给站”。

“爱心翼站”不仅为户外工作者提供

暖心服务，也帮助全市老年人解决日常

使用智能终端遇到的难题。一大早，延

吉东路营业厅还未开门，站长发现门外

站着一位老人，看老人焦急的模样，站长

立刻上前询问情况，原来从昨晚开始老

人的手机就无法登录微信，也打不出电

话，因为不能给子女报平安，老人担心孩

子们着急。于是站长赶紧安抚老人，为

她倒了一杯热水，并接过手机调试，经查

看发现是老人误触了飞行模式，微信也

退出了，在一步步调整好手机后，老人与

子女顺利取得联系。“爱心翼站”的贴心

服务得到了老人及其家人的肯定和信

任，他们向站长连连致谢。

“幸福课堂”准时开课，守护市民“钱袋子”
“授人以鱼不如授人以渔”。为了帮

更多老年朋友更快、更好地融入智慧生

活，上海电信“爱心翼站”每周二定期开

展“幸福课堂”活动，手把手教老人使用

智能手机等电子产品，让老人跨越数字

鸿沟，享受更便利的智能家居生活，同时

也时刻守护老人“钱包安全”。

新年刚过，四川北路营业厅“幸福课

堂”按时开课，刘阿姨带着一群老年伙伴，

向大家热情地介绍营业厅的爱心大使，

“之前就是她教会了我网上购物的，你们

有什么手机上的问题尽管问她。”爱心大

使接娉表示，刘阿姨是幸福课堂的老朋友

了，自去年年初她在课堂上学会了在天

猫、淘宝、抖音等平台购物后，就时不时帮

助不会网购的老姐妹们一起团购蔬菜水

果，如今刘阿姨已经成为小区的“明星”。

为了加快大家适应数字生活的步伐，这次

她带着小区里的老年伙伴们一起来幸福

课堂学习如何使用智能手机。

除了为学员们进行智能手机教学，

幸福课堂上，还请来了险些上当受骗的

叶老伯，以生动形象的案例向老人和社

区居民介绍各类新型诈骗手段，提醒大

家擦亮眼睛，谨防电信诈骗。原来某天

下午，叶老伯来到营业厅，称要用积分换

钱，叶老伯说收到了一条10001的短信，

“说我有100多万的积分，可以100积分

换10元现金，我银行卡都带来了！”营业

员立即发现叶老伯被骗，赶紧叫来值班

经理支丽娟，支经理在通过电信微厅、网

厅、宣传资料以及拨打10000号等多方

证实后，确认叶老伯收到的是诈骗短信，

也因此帮叶老伯躲过了一次诈骗。

无独有偶，四川北路营业厅也收到

了来自张老伯的致谢。当时临近年关，

张老伯的儿子在领完年终奖后想找个基

金投资理财，于是在网上找到一家投资

公司并加入了投资微信群，群内消息说

投资1万元每3个月就能拿回5000元利

息。张老伯得知后，想起曾在幸福课堂

上了解的形形色色“杀猪盘”，他及时阻

止儿子转账才避免了财产损失，所以这

次父子俩共同来到营业厅，一起来听

“幸福课堂”的防诈课程。

平皇静良 陈芸芸 黄华平 李乙

下图：上海电信在全市营业厅开设
135个“爱心翼站”，为市民提供多项便

民服务 摄影 朱春华

上海电信“爱心翼站”情暖寒冬

左图：应急
局保障队员在

现场保障转播

畅通

摄影 陆东笙

新年伊始，天翼云便迎来丰收季。
在蝉联政务公有云基础设施市场榜首、入选中国私有云市场领导者象限之后，近日IDC发布

的《中国公有云服务市场（2022第三季度）跟踪》报告显示，在中国公有云IaaS+PaaS市场中，天翼
云以10.2%的份额排名再进一位，升至行业第三。
作为云服务国家队，天翼云在政府、医院、金融、央企等青睐的私有云领域，称得上是隐形冠

军，但公有云市场似乎仍是阿里云的天下，尤其在上云主力的互联网行业，“没有互联网基因”的
标签似乎总被烙印在天翼云身上。
然而，在上海，这个“魔咒”被打破了。2月10日，国内头部在线音频分享平台喜马拉雅与天翼

云科技有限公司上海分公司（简称天翼云上海）签署了天翼云合作框架协议，将由位于浦东的中
国电信信息园区天翼云4.0公有云资源池，探索喜马拉雅上云的计算、存储、网络等服务。目前项
目处于测试验证阶段，正式商用后，整体项目规模将超万核。这也是天翼云升级4.0后，首次与头
部互联网公司大规模合作。
褪去“互联网不适”的标签，天翼云4.0在新赛道狂飙。

■郝俊慧

上图：天翼云作为国资云央企云框架
底座的定位基本明晰

摄影 费锋
右图：中国电信天翼云是国内目前最

大的混合云 本报资料照片


