
明厨亮灶：
数字化，守护舌尖上的幸福

“春节期间免不了要走亲访友,送给亲朋

好友的食品不但味道要好，食品的安全也同

样重要。好在如今上海电信和外卖商家合

作推出了‘明厨亮灶’功能，只要打开饿了么

App，选择商家后厨直播功能，就能清楚地看

到商家后厨的卫生状况。”大年初一上午，宝

山区菊联路262弄的叶女士在外卖平台选购

送给亲朋好友的糕点礼盒时，特地选择了已

经开通“明厨亮灶”功能的伊茉朵龙湖天街

店。“现在从5G手机上就能看到食品制作的

全过程，不但食品制作流程规范透明，厨房

的环境也让我完全放心。”

食品安全一直是市民关注

的热点。笔者从上海电信了解

到，早在2022年，上海市政府就

把实施餐饮食品“互联网+明厨

亮灶”工程列入为民办实事项

目之一，上海电信也凭借着自

身“云网融合”的综合优势成为

该项目的独家运营企业。如

今，依托上海电信的“天翼云

眼”，消费者可以直观地看到后

厨员工的操作是否规范，卫生

是否合格，以数字化转型赋能

食品安全监管效能，守牢食品

安全底线。

叶女士表示，虽然餐饮单

位的厨房环境卫生问题一直受

到消费者的关注，但出于种种

主客观原因限制，大多数餐饮企

业都以一张“厨房重地、闲人莫

入”的告示将消费者拒之门外。

尤其是对于外卖这类新型餐饮

消费方式来说，顾客对食品卫生

的监管更是无从着手。而上海

电信的“明厨亮灶”业务，通过数

字化手段真正地把“闲人免进”

的后厨转化为群众监督“阳光厨

房”，将食品加工全过程暴露在

“阳光”下，让消费者吃得开心的

同时，更吃得放心。

叶女士表示：“作为一名普

通消费者，我在选择外卖商家

时，每次都会优先选择那些开通

了‘明厨亮灶’的餐饮企业。餐

饮单位敢把自家厨房亮出来，就

说明他们愿意并有信心接受消

费者监督，食品安全卫生情况也

普遍比其他企业要更好一些。”

作为荣获2021年度上海抖

音心动餐厅榜第一名的“网红”

餐饮企业，具备互联网基因的伊

茉朵，显然对上海电信的“明厨

亮灶”业务有着更深刻的了解。

“对于消费者来说，食品不但要

好吃好看，卫生是不是合格？有

没有‘科技与狠活’？这些都是

消费者最为关注的问题。通过

上海电信的‘明厨亮灶’产品，我

们的后厨管理实现了透明化、规

范化，赢得了广大消费者的广泛

认可。”伊茉朵龙湖天街店经理

表示：“我们申请安装上海电信‘明厨亮灶’的

过程也非常简单方便，只需一个电话，工程师

就会上门装宽带、摄像头，连接平台一次性全

搞定，用起来也很安心。”

上海电信的“明厨亮灶”产品，除了能将餐

饮服务时的清洗、消毒、加工等操作的关键环

节搬到互联网上，让食品卫生安全受到群众公

开监督以外，还为市、区各级市场监督管理单

位的巡检、执法人员提供了在线预警和监管手

段。借助天翼云的强大AI能力，可以自动实

时识别后厨员工不穿厨师服、不戴厨师帽、不

戴口罩等不规范行为，并发出实时告警，以数

字化手段协助提升监管执法能力，提高巡检效

率，降低执法成本，打通了食品安全监管的“最

后一公里”。

智云护航：
数智逐梦，升腾人间烟火气

新春至，年味浓。上海的大街小巷张灯

结彩，升腾的“烟火气”扑面而来，将熟悉又

热闹的年味弥漫在城市的每个角落。春节

假期刚过，当笔者来到上海知名的“网红”餐

饮——粉家柳州螺蛳粉就餐时，不但店内座

无虚席，就连门口也排起了长队，一派欢乐

祥和的喜庆氛围。

映山街粉家创始人何博兴奋地对笔者表

示，今天是新年开业后的第一天，就连他自已

也没想到，今天的生意会这么火爆。“好在用

了上海电信‘开店宝’套餐，店内的运营效率

得到了大幅提升。无论是店内顾客的扫码点

单，还是外卖订单的处理都变得丝滑顺畅。

就算碰到今天这样人气爆棚的场面，也丝毫

不用担心因网络问题影响了顾客的体验。”

当谈到自已创业的初衷时，何博表示：

“我做粉家，一方面是想以螺蛳粉为载体，将

这份人与人之间的人情味保留下来、沉淀下

来。更重要的是，作为柳州人，希望把这份来

自柳州的美食发扬光大。”

然而，创业的道路却并非想象中那样一

帆风顺。随着自家螺蛳粉生意的火爆，店内

层出不穷的Wi-Fi无线网络问题，令何博深

感头疼：顾客兴致勃勃地扫码点单，却因为

Wi-Fi问题而屡屡失败；外卖小哥焦急地催

单，但网络问题造成的订单延迟却让店员手

忙脚乱；眼看店里的螺蛳粉原料即将告罄，

但发给供货商的订单却因网络问题而没有

收到……

“开始我也尝试着自己对网络进行升

级，但花了很多力气，效果却很不理想。后

来在朋友的推荐下，我申请了上海电信的

‘开店宝’套餐，不但将店内的宽带提速到

300M旺铺宽带，套餐内的‘企业Wi-Fi’服务

也极大地提升了Wi-Fi网络覆盖效果。上

海电信还为我们粉家提供了专业商用路由

器，可以完全满足高峰时段店内顾客的多人

同时上网需求。”

笔者在现场采访了慕名而来的唐小姐，

她微笑着告诉笔者：“这里的Wi-Fi网络速度

非常快，刚才我将拍摄的照片和视频上传朋

友圈，几乎在瞬间就完成，体验非常好。”

与大多数市民印象中简陋的螺蛳粉小吃

店所不同的是，作为知名“网红”的粉家柳州

螺蛳粉，不但在螺蛳粉口味上出类拔萃，螺蛳

粉的摆盘与店内装修更是堪称螺蛳粉界的颜

值“顶流”。店内顾客在就餐前，往往喜欢先

将眼前的美食与美景拍摄下来并上传朋友

圈，难怪会对店内的Wi-Fi网络造成了不小

的负担。

唐小姐表示：“对于我们这样的年轻人来

说，免费Wi-Fi已经成为我们选择消费商户

的重要因素之一。边品尝美食边玩手机，将

就餐变成了一件很惬意的事情。”

而对于商户来说，提供给顾客的免费

Wi-Fi无异于一种性价比极高的增值服务，

不但成本极低，还能很好地缓解顾客在餐饮

高峰时期所产生的烦躁情绪。顾客上传到

朋友圈或社交网站上的精美照片，还是一种

极佳的免费宣传渠道，从而为商家吸引到更

多潜在客流。

上海电信客户经理李昕阳告诉笔者，在

接到粉家柳州螺蛳粉的需求后，他第一时间

上门了解了需求，并量身定制了一套解决方

案。除了对宽带和Wi-Fi网络的升级外，还

为店内安装了一套天翼云眼。不但能提供

远程看店，还开通了AI分析功能，可以自动

对店里的客流进行分析并形成报表，为粉家

柳州螺蛳粉的经营分析提供参考。为了帮

助商家降本增效，“开店宝”套餐还为商家提

供了收银设备，不但支持支付宝、微信、翼支

付等主流支付手段，收银费率也从0.35%降

到了0.23%，每月都能为粉家节省下数千元

交易费用。在收银台旁新增的商云通，不但

每月提供2500分钟的通话时长，还可定制

6、7、8结尾的专属号码，完全满足店内的日

常经营需求。

何博高兴地表示：“现在店内客人越来

越多，经营成本也降低了不少，外卖不延迟

了，与供应商的联系也更加紧密了。传承传

统美食的梦想正在加速成为现实，我对未来

充满自信，更充满期待。”

云宽带：
让“数字年味”愈来愈浓

随着我国疫情防控进入新阶段，春节

“返乡潮”叠加各地出台的刺

激消费政策，让兔年春节的旅

游、消费市场更为火热。尽管

回家过年已经不再是一种奢

望，但对于习惯了数字化生活

的市民来说，视频通话、微信

发红包……这些社交平台上

亲密互动的“数字年味”，仍然

构成了当下最流行的团圆方

式。

大年初一上午9点，家住

黄浦区西藏南路688弄的居民

吴女士，接到了女儿和女婿从

四川成都打来的拜年视频电

话：“爸、妈，新年好。祝你们新

年快乐,身体健康,万事如意。”。

吴女士告诉笔者，她的女

婿是四川人，由于疫情的原

因，已经连续三年没有春节回

老家过年了。“今年小夫妻俩

终于能回四川过年了，可我们

老夫妻俩独自在上海，也难免

感到有些孤单。好在家里安

装了上海电信的云宽带，每天

都能用这种‘屏对屏’的拜年

方式传递欢声笑语，丝毫不会

感到冷清。”

事实上，随着上海电信云

宽带的迅速普及，传统文化和

现代潮流碰撞出新火花，正让

“老”传统迸发“新”时尚，让亲

情和乡愁不再因距离加深。

屏幕对端的女儿小刘告诉笔者，

母亲吴女士患有严重的心脏病

和高血压，以前自己每次出远

门，都对家里的父母放不下心

来。“老人独自在家，儿女最担心

的就是突然患病或发生意外。

好在今年家里升级了上海电信

云宽带，通过‘AI安全守护’功

能，我和丈夫即便身在四川，也

能随时知道父母的身体状况，再

也不用担惊受怕了。”

云宽带的“AI安全守护”功

能是为居家养老群体量身定制

的一项服务。充分发挥了上海

电信“云网融合”的技术优势，让

简单的摄像头依托“物联、数联、

智联”的数字底座，实现陌生人

告警、失踪告警、滞留告警、摔倒

告警、夜间起床、睡眠监控等场

景算法，形成居家养老的数字化

能力。

据上海电信介绍，云宽带的

“AI安全守护”功能，可以通过

摄像头将老人的行踪采集后，在

云端做实时算法分析，一旦判断

老人从正常站立变为倒地，便会自动向家人

发出报警，从而避免因错过最佳抢救时间而

造成悲剧。此外，如果发现陌生人进入老人

家里，系统也会自动触发报警，家人可以远

程查看到访之人是否可信，最大程度地保障

老人的生命和财产安全。

在以上海电信为代表的数字化转型“国

家队”的努力下，更多的“数智”新年味正在这

座城市中不断涌现，让市民的生活变得越来

越美好。这场传统民俗与数字经济交融的盛

宴背后，蕴藏着每一位普通市民对新一年的

期盼，也蕴藏着中国经济持续向好的发展韧

性与底气。展望未来，上海电信必将牢牢抓

住企业发展新的战略机遇,全面深入实施云

改数转战略,加快建设世界一流企业。为加

速数字化与实体经济的融合，加快培育新业

态新模式，继续发挥至关重要的作用。

“数智”催生新年味
“智云”涌动春意浓

■沈亦兵
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信息前沿

日前，中国电信上海公司（以下简称“上海电信”）与

中船嘉年华邮轮有限公司（以下简称“中船嘉年华”）旗下

爱达邮轮举行战略合作签约仪式。双方宣布将携手打造

全球第一艘5G大型邮轮，实现国产新造大型邮轮主要区

域5G网络覆盖，促进邮轮服务和体验创新升级，打造国

际领先的中国标杆。目前该邮轮已完成全船贯通，预计

将于2023年年底交付使用。

为全面提升游客通讯体验，上海电信全面融入创新

技术手段，将助力爱达游轮分阶段实现5G网络新体验，

从网络布局、卫星通信到邮轮5G全覆盖，最终实现宾客

在旅途中能够随时随地享受全方位多媒体实时交互，手

机信号始终在线，对外沟通联络再无后顾之忧。

在信息技术上，邮轮搭载先进的无线通讯技术、Wi-

Fi6和5G，可供游客随心选择组合，让联网方式更便捷多

元。相较以往的无线接入，用户船上的无线接入速率也

将成倍提升至约600Mbps。未来，随着我国中小卫星通

信技术的发展，再结合邮轮上已部署的5G网络，爱达邮

轮将为游客提供与陆地上相同的网络体验。在资费上，

上海电信不仅为首批使用邮轮5G的游客提供优惠资费

方案，后续还将推出“邮轮+目的地5G”资费套餐，把邮轮

网络套餐与主要出行目的地国家，如日本、韩国等地的电

话、短信、流量等服务进行组合，为游客提供一站式便捷

联网服务，让大家随心选择Wi-Fi套餐和手机5G网络。

此次双方共同合作在大型邮轮上建设5G网络，也充

分体现了中国5G应用创新的全球领先地位。基于5G信

息网络和卫星技术，上海电信充分运用数字化、网络化、

智能化创新技术，推动爱达邮轮实现信息化硬件改造与

软件服务升级。上海电信把游客需求植入精细化服务

中，不断推进各类数字化应用落地，打造更符合中国游客

需求的邮轮出行体验。通过推出网络漫游、网络通信、本

地视频通话、数字高清、AR/VR等内容服务，上海电信为

爱达邮轮打造沉浸式互动演艺、数字多媒体空间等新体

验、新场景，服务将覆盖船上内部通信、网络直播、宾客摄

影、摄像服务、电竞赛事、机器人送餐等一系列场景。例

如，依托5G网络的大带宽、低时延、广链接的特点，上海

电信可应用数字科技娱乐设备，定制化邮轮演艺与娱乐

体验服务，让游客感受沉浸式文旅体验。

中国电信上海公司携手爱达邮轮

全球首艘
“5G邮轮”年底交付

高效办公离不开各种软硬件设备支撑，上海电信天翼云

电脑为职场人解决各种办公难题，满足不同企业、不同用户

多场景下的办公需求，为新一年的工作谋好局、开好篇。 天

翼云电脑依托中国电信优质云网资源及先进电脑虚拟化技

术，对各种物理设备进行虚拟化处理，从而提升优化资源的

利用率，节约成本、提高应用质量。天翼云电脑将电脑功能

集中到键盘、显示器、电脑、手机、pad等多种移动终端，为用

户提供与PC电脑一样的配置，在手机上就能办公。

四大优势打造“口袋电脑”
天翼云电脑支持客户端、浏览器等方式多终端接入，

也可进行Wi-Fi、有线宽带、移动宽带网络接入，无需坐在

家中或携带笨重的实体电脑，就能实现随时随地轻松办

公，处理远程管理数据，并对USB设备、打印机、扫描仪等

常用外设终端进行访问和使用。同时，云电脑还可极速上

传下载资料，快速存储、备份、同步和分享，让工作变得更

智能、更无界、更高效。

天翼云电脑拥有四大优势：

数据安全防泄密；灵活部署成本低；使用便捷易上手；

运维稳定高可靠。在数据安全方面，天翼云电脑本地无数

据，云端存储、安全可控，有效避免物理宕机风险，并采用

动态密钥、登录日志、多副本存储以及三层加密等底层运

算技术，配合完善的资源监控运维体系，高度保护各类数

据安全，避免因硬盘故障、电脑失窃、随意拷贝而造成信息

丢失和泄露。在使用成本方面，天翼云电脑业务省钱又省

电。相较传统PC电脑系统，天翼云电脑总成本可降低

30%左右。绿色节能的瘦终端功率低于15W，同时节约其

他配套耗电，年耗电量大幅下降，真正做到了低能耗、低排

放的企业愿景。在实际使用方面，天翼云电脑为出差和远

程办公的职场人成功“减负”，无需关机即可随时登入登

出，快速进入办公环境。其便捷访问、多终端适配、资源灵

活拓展、故障快速恢复、数据传输安全等特点，让移动办公

成为可能。在后期运维方面，天翼云电脑所有的数据都集

中在服务器上，可进行统一的运维、配置和管理。无论是

安装软件还是重装系统，都可以通过服务器进行快速创建

和管理，并进行大批量安装和部署，让日常运维变得敏捷

可靠、简单高效，提高IT人员工作效率。

全部署助力千行百业上云赋智
得益于部署方便、安全可靠、使用便捷、运维成本低等

特点，上海电信天翼云电脑已在制造类企业、教育单位、医

疗单位、街道办事处等各企事业单位落地应用，为企业提

供智能、高效、便捷的办公协作新体验。

在电商或新媒体行业，往往一家互联网公司会拥有多

个社交软件账号、大型电商网站客服账号，并由多位客服

人员轮流使用，由于经常在不同电脑IP之间切换，且切换

频率高会导致被封号风险，给企业运营带来很大损失。企

业在使用天翼云电脑后，客服账号可固定在云电脑上进行

登陆，无需频繁切换账号，即可保持在线状态，为企业提供

多账号登录管理方案。

此外，天翼云电脑还能为企业统一规范管理提供优

解。互联网企业配置天翼云电脑后，相关研发人员只能通

过云电脑登录，无法复制获取项目代码和应用数据，降低

研发人员对于数据代码的权限，避免了数据代码泄露的可

能。同时，若管理者发现有异常使用情况，可立刻锁住电

脑桌面，及时制止不合规行为。

在智能制造行业，例如位于松江的伟本智能公司，天

翼云电脑不仅提供云办公、云设计和云下单，通过天翼云

电脑，还可以帮助伟本智能在大连、重庆分支机构的工程

师们在家里对各地设备进行远程调试和维护，用科技打破

了距离壁垒。

如今，不仅在企业，包含东华大学、工程技术大学、浦

东新区教育局、上海交通大学医学院附属第九人民医院、黄

浦区各街道办事处等在内的政府、医院、学校、机构都已经

用上了天翼云电脑业务，通过天翼云电脑，企业实现了“云

上办公”，也实现了为员工减负、为客户服务提效的共赢。

新年上云更高效

天翼云电脑
打造便捷办公新模式

春节，既是岁月交替更迭的标记，也蕴含着中国人几千年

来对美好生活的向往和期待。从上门拜年到网上拜年，从开

火做饭到网上订餐，从包红包到手机“抢红包”……随着城市

全面数字化转型的深入，基于上海电信“智云护航”、“云宽带”

等产品，在帮助申城企业和家庭加速数字化转型的同时，也给

古老的春节年俗带来了更多新的变化，让严冬中的上海市民

感受到了来自“国际数字之都”的浓浓春意。

上图：“智云护航”、“云宽带”等产品，给
春节年俗带来了更多新的变化

左图：兔年新春，上海电信西区局长征支
局工程师为用户进行宽带升速，并赠送自制

台历，向用户送上新年祝福

摄影 汪晓彤
下图：上海电信“天翼云眼”不但能提供

远程看店，还具备AI分析功能


