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如果说本届进博会技术装备、医疗器械等展品呈现的是

全球最前沿的具象化成果，那么服务贸易展区“看不见的服

务”则是“幕后关键”。全球三大快递公司、四大会计师事务

所、五大货代齐聚3万平方米展区，多档创新报告发布让“看

得见的效果”展现于会场内外。

展商们所呈现的服务贸易新方式，正以先进理念与前瞻

探索，为各类合作伙伴重构着高质量发展“计划图”。一个

“中枢神经”般的创新平台，承载的是无数条数据代码，编织

起庞大的数字贸易网络，让买卖穿越时空界限，收获速度与

效率；一个“行动指南”般的解决方案，串联志同道合的“合伙

人”，为贸易插上绿色之翼，形成可持续动能；一条“海纳百

川”的创新链条，链接着大企业，更有中小企业，让更多企业

共享市场发展新机遇。

从“搜索引擎”到“计划书”，数字化推动
贸易“零距离”

无关时间与空间，不同于传统贸易，数字贸易推动着贸

易运营方式等的更新迭代。进博会上，许多服务贸易企业纷

纷接驳数字技术、搭建数字平台，用数字化进一步提升贸易

的附加值。

最近，一家生产口罩30年的上海净化制品公司，在拓展

欧洲市场时收获了“特别助力”。他们相中了邓白氏全球销

售加速平台，也就是一个数智化平台，这里集结了全球200多

个国家和地区超过2.2亿条的企业记录，3.75亿条日更新商业

数据、海外买家的交易数据、量价分析、供应渠道等动态数

据，只需输入“需求”，便能弹出“结果”，这让该公司迅速锁定

合作企业与目标市场，加速打通了销售渠道。

这一“搜索引擎”也是邓白氏在今年进博会现场的展

陈。中国企业走出去的过程中，期望通过数字化技术挖掘新

的业务增长点。在此背景下，邓白氏推出了数字化全球市场

拓展解决方案，并在今年进博会上进行亚洲首发。该解决方

案为企业提供从市场定位、客户识别到精准触达、销售转化

的全流程市场开拓服务。

企业通过“搜索引擎”获取到有效信息后，或许还需要一

张指明方向的“计划书”。今年，毕马威带来了一款自主研发

的AI解决方案孵化器——“毕马威盘古之AI工厂”，为银行、

保险、证券、汽车、医疗等企业提供多元化场景算法。当企业

开发某个业务项目时，这一孵化器便会画好“寻宝图”，企业

则根据需要“按图索骥”，加速各项业务进程。“孵化器会根据

企业特点定制‘计划书’，不仅能够缩短项目周期，还保质保

量。”毕马威中国智慧之光主管合伙人徐琅朗说。

“全链条”盘活资源存量，绿色贸易激发
最大生命力

数字贸易让贸易更加便捷迅速，而绿色贸易则激活生命

力、延续内驱力，在促进实体商业繁荣的同时，发挥桥梁纽带

作用，共同守护我们的家园——绿色地球。今年服务贸易展

区内的展商们，在企业追求和愿景中越来越强调这一点。

一辆酷炫的赛车占据了DHL展台最显眼的位置，引得路

人纷纷驻足拍照。工作人员介绍，这是一台等比例还原的电

动方程式（FormulaE）比赛用车。值得一提的是，这辆车的车

尾则是一条物流传送带，连接展台上方的全电动飞机，象征

着一条实现全流程使用绿色清洁能源的物流运输链。

DHL承担了电动方程式赛车运输工作，这10年间，考验

他们的不只是物流运输能力，更影响并推动他们逐步进行全

链条使用绿色清洁能源建设。“据世界经济论坛研究统计，物

流运输碳排放占全球碳排放总量的5.5%，这意味着物流行业

的每一次能源革新都将为减少温室气体排放作出重大贡

献”，DHL快递中国区代理作业高级副总裁吴芒芒介绍说，作

为首家进入中国的国际快递企业，DHL今年在地面作业方面

重点发力，特别是“最后一公里”派送车队的电气化比例，年

底将达到24%，同时，着手摸索长途运输的替代驱动系统，为

共同推动物流行业去碳化进程持续助力。

除了物流链企业外，金融服务也在不断向绿色企业倾

斜。去年进博会期间，渣打银行与国内一家民营光伏企业互

相“看对眼”，合作协议签订仅一个月后，该企业便获得2.5亿

美元的绿色银团贷款。今年，渣打银行的绿色及可持续金融

产品和服务更加完善：对公可持续活期存款、面向个人客户

的可持续发展大额存单……其中不少产品和服务都是外资

银行在国内同类业务中的“首发”。

中小企业拿到“入场券”，创新物流链跑
出“加速度”

在海内外企业相互交往的过程中，物流链是不可或缺的

“关键节点”。从打通“全链条”物流线路，到用科技提高运输

安全性，服贸展商们带来对重塑物流链的全新思考。更为重

要的是，这是给中小企业的“入场券”，更多企业将共享发展

机遇，从而最大限度激发市场活力。

保障安全配送的前提，就是实现从“第一公里”到“最后

一公里”的“不掉线”连接。许多电商平台在发快件时，会途

经许多中转站并更换运营商进行运输，“倒腾”下来经常拉长

运输时间。诞生于印尼的全球综合物流服务运营商J&T极兔

速递在进博会上展示了它们的业务布局：搭建一个覆盖印度

尼西亚、越南、马来西亚等13个国家的数字化物流网络，与全

球30家电商平台进行合作。“这意味着从发货到收货，全程都

由我们‘护送’，且能够在移动端软件上跟踪快递运输轨迹。”

极兔速递公关总监周高峰介绍。

还有的快递企业为物流装上“实时探测灯”，如：联邦快

递推出低能耗蓝牙传感设备FedExSenseAwareID，可实时感

知货物运输状态。

在保证安全运输的前提下，快递企业也不断进行“加速

跑”。今年，UPS强化了中国近10个省市的服务网络，使很多

地区的货物进口和出口转运时间缩短了2天，为更多本土企业

尤其是中小企业提供了便利。亚马逊全球物流则为企业提供

了空运商业航班和包机、海运普船和快船、小包裹运输等一站

式跨境物流运输解决方案，尤其是通过打造智能的物流体系，

为企业提供新的跨境交易体验，以及柔性供应链解决方案。

“看不见的服务”带来“看得见的效果”
服务贸易展区 以先进理念与前瞻探索为企业重构高质量发展“计划图”

“安特卫普港到了。”一条从上海

寄往比利时的快件运输信息自动在寄件

人手机上“弹窗”，点击进入系统，一

个接着一个的“圆点”标志着快件的

“中转”信息，从而串联出有着详细行程

轨迹的“活点地图”。这背后是德国物流

企业FlyFlow正在试运行的API数据可

视化平台，今年进博会上迎来全球首

发。在平台上，只需输入订单号码，便可

以实时查询到货物所处位置，以及一条

完整的运输行程。

该公司总经理刘世杰在去年进博

会上以观众的身份前来观展，在与众多

同行聊天过程中，他发现海陆空运输中

存在不少痛点。跨境卖家在发货时往

往交付于物流公司，物流公司又会“二

次传递”给航空或海运公司。当跨境卖

家想要了解货物运输位置时，信息得反

复“倒转”才能获得，不仅存在出入，还

有时间差。“那些买家更是不知道什么

时候能收货，尤其是一些工厂，很难准

确管理生产进度。”

基于此，FlyFlow全新开发了API数

据可视化平台，让跨境物流“可感可

知”。平台背后是一个庞大的大数据网

络，链接着100多家全球派送网络。当

平台接收到“发货指令”，便通过大数据

分析出与这则货物适配的物流线路，提

前制定发货方案。与此同时，企业与近

百家航空公司、船运公司和至少10万

家陆运公司建立了合作关系，并让其入

驻平台、共享运输信息。每个快件上都

贴着一张二维码，可起到卫星导航定位

作用，不同承运商接手时扫描二维码，

便能即刻将行程信息反馈于平台。尤

其是在海上运输时，依旧能够随时向平

台传输信息，“货物停留在哪片海域都

能一览无遗”，刘世杰说。

如今的物流运输变得更加智能，也

更具有人情味。在今年进博会服务贸

易展区里，许多物流企业都推出创新

解 决 方 案 ， 助 力 贸 易 跑 出 “ 加 速

度”。不同于实时查看的“活点地图”，

联邦快递则为运输匹配“智能看护”。

每当需要运输重要用品时，公司便会在

运输箱内放置一款可实时监控位置、温

度与湿度的低能耗蓝牙传感设备——

FedExSenseAwareID。一旦箱内环境

出现变化，设备会通过蓝牙连接向护送

运输的工作人员手中的移动终端发出警

报，从而获得迅速响应。甚至于，设备还

能根据物流地点的变化进行提前预测，

让工作人员能更早进行接货准备。

在联邦快递的展台上，有一处特别

搭建的极地冰川场景，显示屏播放着

他们的物流经典故事。多年前，联邦

快递曾帮助把大熊猫“贝贝”从美国

华盛顿史密森尼国家动物园运回中国

成都，彼时他们便打造了特制集装器，

在FedExSenseAwareID全程监控下，

“贝贝”的整个旅程不仅顺利，还一直被

温暖与舒适包围着。

货物到了哪片海域？“活点地图”告诉你

走进服务贸易展区，展品大多看不见、

摸不着，热闹却不减半分，许多展台今年

都推出沉浸式虚拟场景体验，在科技的

助力下，原本需要依靠大量人工讲解才

能听懂的抽象展陈，变得可知可感可触。

这种虚中求实的风格，与展区内随

处可见的“元宇宙”概念不谋而合，参与

者可以身临其境地了解虚拟世界如何

推动人类生产力、生活方式等的变革。

未来工厂
数据墙取代实体墙

如果工厂发生紧急事故，从操作员

发出警报到工程师抵达抢修，中间需要

经过几道程序，能否及时挽救危局？每

一位走进德勤展台“元宇宙体验中心”

的观众，戴上VR（虚拟现实）眼镜后都

不由自主地陷入思索。在展台工作人

员提示下，点击进入元宇宙赋能的未来

工厂，观众会看到画面中，部门与部门

之间原来的实体墙被全员可触及、实时

同步更新的数据墙取代，点对点通讯方

式不复存在，取而代之的是秒速级别的

高效响应。这就是未来工厂的效率。

作为德勤本届进博会亮点展项和

首发创新资产之一，元宇宙体验中心充

分体现了“数智引领，全域共融”。据介

绍，使用VR和AR（增强现实）进入虚拟

空间，还能在现场开启一场“说走就走

的旅行”，从选择出行方式到进入度假

村休闲游玩，现场演示的demo（小样）

在实际运用中有更为广阔的想象空间。

在服务客户的过程中，德勤扮演的

是集成者角色。早在2017年，德勤就

开始以“数字实境”为名，探索以眼动捕

捉等技术服务客户需求。如今，针对企

业特点和所在行业，德勤也会为其寻找

合适的元宇宙技术架构、应用形式和商

业模式。“也许这一切还是未来式，但当

客户确定要部署元宇宙时，我们已准备

好一套成熟的机制去落地实施。”该体

验中心负责人充满信心地说。

元宇宙
真实生活的一部分

“过去，线上是现实的镜子；在元宇

宙，线上是真实生活的一部分。”

在全面推进数字化转型的当下，元宇

宙是发展机遇，还极有可能颠覆人类对世

界的固有认知。在本届进博会上，安永大

中华区科技变革咨询服务合伙人吴烨分

享了他对这一概念的观察与理解。

今年是安永连续第五年参展。借

助进博会这一专业、开放的国际盛事，

作为深耕中国市场逾半个世纪的专业

服务机构之一，安永今年聚焦可持续和

元宇宙“双轮驱动”，共享元宇宙和数字

孪生类各类解决方案，立志为企业转型

升级注入“安永加速度”。

现场，安永全球首发了ESG智能管

理系统，可以从环境、社会和公司治理

三个维度评估企业经营状况。据介绍，

ESG智能管理系统结合“双碳”目标和

数字化转型两大主题，涵盖多个智能模

块，旨在解决企业ESG战略规划、智慧

填报、现状研判、风险预警、机遇洞察、

信息披露等痛点，可一站式提升企业

ESG管理水平，走向可持续发展的绿色

未来。这个标准化、一体化的ESG管理

系统，嵌入了元宇宙虚拟场景，从而能

实现全球各地分支机构统筹管理。

安永分享了产品背后的逻辑与理

念。吴烨认为，正是在不停试错、不停尝

试新技术的过程中，世界趋于形成未来

的体系。基于当前的技术，元宇宙包含

的科技已经能解决很多效率问题、价值

问题、商业模式创新问题。但这远远不

是元宇宙的终局，元宇宙可能就是我们

走向未来的过程本身。未来可以关注生

活与消费数字化、工业智造、社交方式

三大方面的应用前景，“当代码变成公

有，成为水电煤一样的基础设施，才能

进一步推动创新，建成可信智能体系”。

不怕“撞题”，他们都押宝“元宇宙”
■本报记者 周辰
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邓白氏展台。

渣打银行展台。

极兔速递展台。

▲ DHL展台，一辆等比例还原的电动方程式赛车与背后的飞机模

型完美融合，展现风驰电掣的速度感。

 德勤展台，呈现元宇宙技术的互动装置吸引观众前来体验。
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