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口述者：陈竹（上海世博文化公园建设管理有限公司副总经理、国家会展中心方舱医院
地产集团进驻团队内舱运营专班指挥组负责人）
采访记者：唐闻佳 吴金娇

到昨天为止，陈竹和她的同事们进驻国家会展中心方舱医院已19天了。在这个
拥有近6万张床位的上海最大方舱医院里，他们负责保障4个舱。从起初的15000张
床位到后来增加到近18000张床位，每个舱入住逾3500名感染者。他们像一群拓荒
者，接招一个个“人生第一次”式的任务，也在这里，见证了许多一生难忘的人与事。

“神兵天降”带来的
善意和暖意，来得如此强
烈和突然

4月10日，我到方舱指挥部报
到，第二天，我们保障的首个方舱就开
舱了。因舱内缺少管理团队，我带着
30多名志愿者进驻到方舱基地，大家
就住在集装箱改造的宿舍里，工作时
穿上“大白”，开始每天24小时轮转的
战斗模式。

我所在的地产集团是在4月7日
招募进驻方舱医院志愿者的。印象极
深的是，大家踊跃报名，有刚入职不久
的管理培训生，有临近60岁的员工，
有业务主管、经理，当然，所有人都有
一个共同点：从没有在方舱医院的运
营服务经验。我们不是专业医护，从
没直面过如此高风险、高强度的工作。

来到方舱后，我们的工作可总结
为“三保”——带领保安、保洁，做好感
染者与医疗队员的服务保障。上万人
同处一个空间，一天24小时，对付
“吃、喝、拉、撒”就不是一件易事。很
多事情不到这里，你根本想不到。

郭玉刚是我们物资保障组的志愿
者，他每天必须和同事们给4个舱提
供物资，如床垫床单等床上“大三件”，
以及脸盆毛巾等生活“小三件”。很多
生活物资都需要纯人工搬运。记得他
曾算了一笔账：一个组4名工作人员，
加上保安一共也就10来个人，每天需
要卸10多辆卡车的物资。

近期，方舱几乎每隔两三天就有

3000-4000的人员进出量，每天需要
准备的物资达1万多件。而外地转运来
的物资，往往都在凌晨两三点钟送达，所
有人都在加班加点超负荷工作，体力逼
近极限。

4月21日，郭玉刚迎来一场硬仗。当
晚9点，外地捐赠的30吨矿泉水抵达，面
对堆成山状的物资，以硬汉形象示人的郭
玉刚也绷不住。30吨矿泉水，共3200

箱，尽管已抽调一支20人团队临时加班
了几小时，但还剩下 20吨水等待转
运……绝望之际，“小山”前冒出了几十号
人。一看，是保安部的同事来支援了！

回忆那一幕，“硬汉”郭玉刚也哽咽
了。“之前电影看到第85分钟时，总会出
现一个‘神兵天降’的场面，会吐槽套路
太深。如今，在这个把脸都紧紧裹在防
护服面罩、口罩后，彼此保持间隔的方舱
里，‘神兵天降’带来的善意和暖意来得
这么强烈和突然。”凌晨2点，郭玉刚发
了一条朋友圈。

我们在每个舱设了一名“舱长”。4

月13日，徐悦君暂别妻儿进驻国家会展
中心，成为一名“舱长”。“第一次穿上大
白走进方舱，有点紧张。我不知道自己
能不能统筹照顾好3200名病患。”徐悦
君后来告诉我，第一次穿上防护服，不到
20分钟就已浑身湿透，后来为保证安
全，进舱工作，他往往六七个小时不吃不
喝，等脱下防护服，距早上起床已过去
八九个小时……

在方舱，“每天一顿饭”是常态。疲
惫，是共同感受，但所有人都在竭尽全力
付出。

徐悦君刚入舱不久，一位老伯找到
他，“小伙子，你能不能帮帮我？”原来，这

名老人有腿疾，上厕所不方便，只能在附
近的垃圾桶“方便”。徐悦君当即安排了
工作人员，每天为他清理环境，解决老人
的“难言之隐”。

在方舱，特殊人群并不少，他们不想
连累别人，所以，我们尽可能多做些、多
想些。

“舱长”被感染了，他
当起了方舱里的“24小时
志愿者”

我的另一位同事薛益卿是4月12

日报到的，13日成为方舱里的一名维修
组志愿者。起初，整个维修组只有他一
人，一个人就是一支队伍，24小时响应
各种问题。他不仅负责方舱内所有设备
的维修工作，还会针对患者提出的意见
进行“改良”。
“我们有一个快速反应机制，一旦有

人提出维修申请，必须在10分钟内回
应。”薛益卿说，这是原先工作中的“常
态”，现在却被带到方舱里。

在方舱，大家关心的还是吃喝与洗
漱。原先，方舱饮水机数量有限，热水出
得不够快，很难同时满足3000多人喝
热水的需求，薛益卿立刻组织增加了热
水器。

在方舱，最令薛益卿满意的一个“项
目”，是在3小时内打造出一个读书室。
一天下午，护士找到薛益卿，希望他能在
方舱改造出一个房间，摆上书桌、照明设
施，可供患者们自习、读书。收到需求
后，他立刻着手安排，一下午时间，一个
符合要求的读书室完成了！

维修组并非一线部门，与病患接触
不多，但读书室完成后，很多人向薛益卿
发去感谢。他说，有一次在“舱长”的朋
友圈里看到一幅画，是一名小朋友在读
书室里创作的，上面写：“听医生的话，早
日出院。”

薛益卿说，那一刻，他想到了自己8

个月大的孩子，希望疫情能早点结束，想
回去抱抱他。

在这里，因为夜以继日，我们经常会
忘了时间。但4月18日是一个难忘的
日子，这天，国家会展中心方舱医院欢送
15000人出舱，这是迄今单体方舱医院
单日迎来的最大出舱人员规模。也是这
天，我们保障的4个方舱迎来3000多人
出舱。

几千号人大进、大出，首次遇到，挑
战很大。为此，大家通宵达旦，但内心是
高兴的，因为看到了治愈者越来越多，趋
势在往好的方向发展。

在此期间，我们也遇到了属于我们
的“非常”时刻。90后男孩刘思通是另
一名“舱长”，4月9日他就作为地产集
团志愿者预备队成员正式走进国家会展
中心。4月12日，他自荐成为8.2舱
“舱长”。人生第一次穿上“大白”进入
“红区”，又逢刚开舱，志愿者人手紧张，
物资供给、与护士站的联络等方方面面
都需要磨合，第一班头下来，刘思通累
瘫，整整一天，一粒米未进。

4月13日下午，刘思通被确诊为新
冠阳性。确诊后，他入舱“就地治疗”，还
当起了舱内志愿者，继续做着协调工
作。原本，我们6小时“换防出舱”，他确
诊后，变成了“24小时在舱”，最累时一
天只睡两三个小时。

我们让他休息，他调侃说，“我可以
说是我们方舱里第一个既是病患、又是
舱长的志愿者。”这种年轻人的热情，让
我们看着真感动。

每个人都挑战了极
限，但为了我们心爱的城
市一定坚持到底

施少华是方舱里的“老人”，他是首
批进驻志愿者，也是坚持时间最久的。
4月7日下午，看到招募志愿者通知后，
施少华下午4点报名，晚上7点，接送的
车就开到小区门口。他说，别的都不担
心，就是妻子不会做饭。留下菜谱，他上
车了。

4月8日至10日，作为第一梯队志
愿者，施少华接受了完整培训，从穿脱防
护服到七步洗手法。4月11日，国家会
展中心开舱，他成为一名保洁组组长。
第一批志愿者最初分两组工作，按照
“6+6”模式，即工作6小时、休息6小时，
但第一天的工作下来，发现每个人都在
超负荷工作，工作时长早就超过6小时，
可谓精疲力尽。进驻方舱工作，凌晨1

点前基本不可能躺在床上，凌晨4点睡
并不稀罕，每天都有太多的事需要做。

在方舱，稍不留神，会被感染。施少
华和同寝室的同事说，“只要我们没倒下，
能撑一天，就要把一天的工作做好。”从4

月8日报到，到4月24日因成为密接而被
转到隔离点，施少华奋战了17天。

我的另一位同事朱锦屏是4月13

日进舱成为“舱长”的。他用“酸甜苦
辣”，形容舱内的工作。他有腰酸的老毛

病，一班进舱6小时，他头天进去，过了
半小时，要找一个地方坐一下。而就是
这样一名“老同志”，此后三四天在舱里
是“停不下的脚步”。4月23日，朱锦屏
开了一个记步器小程序，当晚小程序发
了一个“半马”勋章给他，这天，他在方舱
里走了21.09公里。而这，只是他普普
通通的一个方舱班头。

正如朱锦屏所说，方舱里的苦辣事
不少，有来自患者的“不理解”，也有护士
甩过他电话。“你们人多，眼睛多，发现问
题，提给我们，我们好来改进。”他会与患
者去沟通，会与护士去协调，桩桩件件事
情，他都当一回事，耐心处理、解决。

很快，方舱里迎来了出舱者。朱锦
屏发现，很多人要出院了，很兴奋，凌晨
1点就开始收拾准备。他们一高兴，保
障人员也跟着被“调动”起来。虽然很
累，但在我们所有人眼中，这是“最甜”的
时刻。每当有人出舱，几乎都会说一声
“谢谢大白”。朱锦屏说，“这个场景，我
会记一辈子的。”

4月7日进驻至今，我所在的地产
集团累计志愿者到岗209人，目前正常
在岗121人。大家来之前都做了思想
准备，但到了现场，困难还是超出想象
的。每一个人都在这里挑战自己的身
体、心理的极限，克服着自己的“脆弱时
刻”。在平常时候，地产人在为城市建
设、更新付出努力，面对抗疫这种非常时
刻，大家穿上“大白”，奔跑在战“疫”一
线，我的这些志愿者同事们，大家就是最
普通不过的上海市民。来到这里，最苦、
最难的时候，我听到最多的一句话是：
“为了这座我们心爱的城市，一定要坚持
到底！”

4月9日上午8：46，援沪工作群
里发布了一则消息，说已经通知亳州
方面出发。“亳州比我们远，亳州医疗
队都去了？”“要去上海也是晚上的事，
现在去的话，到上海都晚上了，给哪个
采样呦？”一时间，工作群里炸了锅。

9：22，领队常凌凤在群里发了
一条消息，“紧急通知，安徽援沪医
疗队立刻集结队伍出发，请通知全
体队员做好准备，轻装上阵，并了解
一下队员身体情况。”接到任务后，
我火速做好准备，接下来能做的只
剩时刻关注群消息。

11：20左右，9辆大巴车从蚌埠
出发，载着我们千里疾驰，奔赴上
海。车上准备了充足的防护用品、
食物和水。领队一遍又一遍嘱咐大
家做好个人防护。

19：20，我们到达杨浦区开鲁三
村。在大巴车上简单用餐过后，在
领队常凌凤的带领下，我们穿好防
护服，由本地车辆带去各个采样
点。大家两两一组，迅速进入战斗
状态。

20：30左右，我们来到开鲁三
村采样点，看到我们，十多名志愿者
立刻围了上来……

我虽已多次参与核酸检测采样
工作，但是晚上采样，却着着实实是
头一回。蓝色雨棚下面，一盏太阳
能灯为采样点照明。在这里，同事
常梅燕是我的搭档。晚上的灯光远
不及白天明亮，一想到我的敌人是
看不见摸不着的病毒，心里突然有
点紧张，第一次感觉到新冠病毒离
我如此之近。“不要怕，一定要做好
防护，细心工作！”我在心里这样告
诉自己，暗暗给自己打气。
“您的鼻子露外面了，赶快戴好

口罩。”说话的同时，我通过手势明
确示意一名志愿者口罩没有戴好，
“口罩一定要规范戴好，一定做好自
身防护。穿上防护服以后，我们就
要做好双向防护，大家不要靠近我
们俩，保持距离。”“哇，你们真的好
专业啊！”一名年轻的志愿者说。

手消、采集、手消、贴码、标本封
存……每一个动作都小心翼翼。一
声声“谢谢侬”“侬辛苦了”在我耳边
响起，让我浑身充满了无穷的力量。

4月10日凌晨3：26，安徽援沪
医疗队完成核酸采样任务，乘大巴
车离沪，返回蚌埠。

11：30，到达隔离酒店。因为被
提前告知返回路上不停车，我从凌晨
1：30在采样点完成核酸采样后一直
到隔离酒店，十个小时中，只喝了两
口水。大家都不敢喝水。

路上，我给正在上海外国语大
学新闻传播学院读书的儿子留言，
“抗疫必胜！你安心学习即可。头
发长一点不要紧，有的同学比你的
头发还要长。等疫情结束，再好好
去理一个神清气爽的头。”

智己L7是上汽“一号工程”，我所在
的质量交付部负责整车品质优化和提升
工作，正值车辆上市交付的冲刺阶段，团
队的每个人都知道这意味着什么，因此，
许多小伙伴自告奋勇留在厂里，坚守在智
己L7交付保供的第一线。

我是第一批住进临港工厂的，到3

月底，小伙伴们也陆续收拾好行李冲回
工厂。就这样，团队28名成员一起过上
了24小时朝夕相处的集体生活，令我感
动的是，封闭生活的条件虽然有些辛
苦，但每个人的状态却很“燃”，围绕智
己L7交付的各个环节都紧锣密鼓，“她”
马上就将与大家见面。

“头脑风暴”出长达
100多项的优化清单

3月29日，智己L7量产首发车型
智己L7Pro公布定价，并开启锁单，我
们争分夺秒做好展厅展示车及试驾车
生产计划，并在细节上不断打磨、优化。

我的工作从上午8点开始，去工厂
巡线、试车，开会集中推进解决问题，其
余时间协调处理各种问题、现场查看进
度，这些结束基本上就是深夜10点多
了。大家睡在一个寝室，临睡前还会开
“卧谈会”，聊着聊着就成了“头脑风
暴”，于是干脆把“卧谈会”固定下来，还
真聊出了不少好点子。比如，在白天车
辆调试过程中，有同事提车辆尾门开
关、发动机舱、方向盘上的按键操作力
度问题，大家便又重新进行了一轮微
调，类似的还有座椅缝线等一些细节，
团队成员在工作中处处留心，一起讨
论、优化完善，最终总共列出了长达100

多项的优化清单，只为了用户拿到的新
车每一个细节都更完美。

相对于大家的“足不出户”，我们在
工厂是相对开放的，比如可以在厂里试
车，测试智能驾驶的各种功能，其实并
没有居家办公那么枯燥和烦闷。

这种“燃”的情绪也影响了居家办
公的同事和各个环节的合作伙伴。驻
厂的伙伴们24小时在一起，每个人都全
力以赴，外场的后援团也毫不懈怠，开
发、产品、采购的同事都尽全力配合我

们。在这个过程中信息反馈和解决问
题的效率更高了，场内外优势互补，线
上线下协作，支持我们完成制造、质保、
生产规划、物流等一连串作业任务。

我把“她”当成了我的小女儿

工厂的居住条件虽有些艰苦，但大
家仍保持着积极心态。住宿是最迫切
需要解决的难题，一开始条件还没那么
成熟，我们还经历过打地铺，把衣服折
起来当枕头睡，临港的气温还比较低，
晚上只有10℃上下，大家对此毫无怨
言，我们还总结出“驻厂10件套”，包括
行军床、被子、睡袋、防潮垫、气垫床、脸
盆、内衣袜子等，公司第一时间给予我
们物资支援，解决了大家基本的生活需
要，闭环管理的生活终于安定下来。

我们团队平均年龄三十出头，不少
人家里都有年幼的孩子和老人，但大家
都主动请缨留在厂里，顶着压力向前冲
刺。因为我们都知道，这一阶段工作中
任何环节的一点小问题，都有可能影响
最终交付和对客户的承诺。

我女儿今年3岁多，我已经一个
月没有见过她了，每天晚上我会和她
打个视频电话，听听妻子和孩子的声
音，我还会给父母打个电话，这是我
一天中最轻松愉悦的时刻。团队的
小伙伴们也是如此，一位同事的妻子
每天晚上在女儿睡觉前都会录制一段
晚安视频发给他，而当他看到的时候，
女儿早已进入梦乡，只能通过视频看
看可爱的女儿；还有一位年轻的同事，
妻子正在坐月子，安顿好家人，他也第
一时间“归队”……

你可能注意到了我在介绍智己汽
车的时候，经常用“她”来指代，其实我
早已把“她”当成了我的另一个女儿。
我想，团队其他人和我的感情是一样
的，我们都把“她”当成了自己的孩子。

这场疫情是对正值交付关键时刻
的智己汽车的一场考验，也是对一直在
行业领域攻坚克难的上汽的一场淬
炼。同心战“疫”！上海加油！待到春
暖花开，智己L7将带领用户一起走进驾
控新世界。

在上海最大方舱医院当志愿者：
这些“人生第一次”，会记一辈子

﹃
给
上
海
出
份
力
，让
上
海
能
快
点
清
零
﹄

口
述
者
：
孙
洪
艳
（

援
沪
﹃
大
白
﹄
、安
徽
省
怀
远
县
常
坟
镇
中
心
卫
生
院
医
务
科
科
长
）

采
访
记
者
：
刘
迪

孙
洪
艳
是
一
位
两
次
援
沪
的
普
通
医
务
工
作
者
。

她
每
次
援
沪
的
﹃
24

小
时
﹄

都
被
均
等
地
分
成
了
3

份
，
8

小
时
来
，
8

小
时
采
样
，
8

小
时
回
去
。

面
对
社
区

居
民
的
声
声
道
谢
，她
回
了
一
句
﹃
我
儿
子
在
上
海
读
书
，他
在
学
校
得
到
了
很
好

的
照
顾
，我
希
望
自
己
能
给
上
海
出
份
力
，让
上
海
能
快
点
清
零
﹄
。

口述者：金蔚丰（智己汽车质量交付部总监）
采访记者：周渊

金蔚丰在上汽临港智能工厂封闭工作已经满一个月了，
这段时间正值智己L7即将上市交付的最后冲刺期，突如其来
的疫情打乱了原本的节奏，但在闭环生产的这段时间里，智己
汽车质量交付团队的每个人都全力以赴，对各个环节近乎“吹
毛求疵”地打磨，确保新车以最完美的状态如期交付。

驻厂已满月，我们“燃”在工程现场

《青春无悔》水粉画。 卫雷力


