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因为疫情封控在家的日子里，王珮瑜每天都会花很多时间
在业主群里和邻居们热火朝天地交流信息，齐心协力地解决问
题，眼看着大家都从“陌邻”变成了“睦邻”。问她焦虑吗？她说
“不”。因为她相信这座城市有强大的学习和自愈能力，也因为
上海有一大批“这样的人”。

口述者：王珮瑜（上海京剧院国家一级演员）
采访记者：邵岭

我从3月9日开始居家办公，3月中旬小区
封控，到今天（4月9日）正好整整一个月。之
前是足不出小区，后来是足不出户，反正都经历
了。封控之前我在超市抢了一点东西，当时不
知道会封那么久，到4月5日看看不对了，我就
开始关注社区团购了。

社区团购真的很重要，你看那些出现问题
或者矛盾的小区，有很多都是因为居民自发组
织团购的意识不够，邻里之间也没有太多的沟
通。我们小区，最近一段时间以来邻里之间沟
通特别密切，原来完全不认识，业主群里都不说
话的，现在互相之间有来有往，这家说我蒸了包
子谁要，那家问我要点葱谁有。前两天，我还问
邻居借了把剪刀，因为我家里的剪刀不好用
了。然后小区的保安就每天骑个电瓶车帮我们
传递各种东西。今天早上有一家的小孩头撞在
椅子上磕伤了，群里面马上就发动起来，碘伏酒
精创可贴，全往那家送。我们小区还有很多子

女住在外面的老人，会有很多的难题，比如经常
会漏掉群里的各种信息，找不到核酸码在哪里，
不知道怎么在网上交煤气费，包括买不到药，都
是大家一起帮忙解决。前两天我们小区测出来
有阳性，大家也都第一时间在群里安慰她，跟她
说转运车还没来的时候就好好在家待着，该吃
吃该睡睡；什么时候被接走了，我们会替她好好
照顾家里的宠物的。

我自己每天的生活很规律，早上起来打扫
房间，帮我父母准备一下中午要烧的菜，因为我
家的阿姨自从小区封控以后就来不了了；下午
和团队远程开会，处理各种事情，包括孵化一些
把京剧跟诗词结合起来的新项目；晚上就蹲在
业务群里各种交流啊回应啊帮忙啊什么的，差
不多要到半夜这样。

我父母快80岁了，我爸爸还是个肿瘤患
者，这个月的月中应该去打化疗针，现在还不
知道到时候能不能出去。尽量能克服的自己

克服吧，不给大家添麻烦。居委会没几个人，
要管两个小区呢！我们也有志愿者，帮忙分发
物资什么的，但更多是每天在群里面张罗各种
事情的“普通业主”，比如有时候大家聊天太嗨
了，淹没了一些信息，一旦发现有人正好需要
但又错过了这些信息，就会有另一些人马上翻
出来发给他。

你问我有没有过焦虑或者心情不好的时
候，其实真的还好。最初是有点崩溃的，疫情这
么大规模地在上海暴发，太意外了。上海是一
个多么有条不紊的城市啊！但也是因为这样，
所以我相信上海是能够渡过难关的，这座城市
是有强大的学习和自愈能力的。从新一轮全面
筛查开始，差不多过了一周的时间，你就感觉到
市场也好，民间也好，都渐渐找到门路了，虽然
还是有人在发牢骚，但是大家都在干事情。像
我的公司里面有一些外地来的年轻人，租住在
老旧的小区，没有物业，没有业主群，但是楼里

的老伯伯老阿姨会把自己家的酱油啊米面啊放
在他们这些年轻人的房门外面，打开门就能看
到。他们就很感慨：是上海的老人在帮我们这
些外地来的孩子。

所以我比较生气的就是看到那些不分青红
皂白指责上海的言论。我是上海人哎，我能让
你们这么骂上海吗？别骂了行不行？

当然，面子和里子，归根到底要靠自己挣。
我们自己要身体力行，我跟我公司的年轻人也
说，首先照顾好自己和家人，不要生病，其次在
保证自己平安的前提下，一定要想办法去当志
愿者，不管有没有“志愿者”这么一个名号，力所
能及地帮助别人，我们大家一起来为上海早日
痊愈作点贡献，至少让你身边的人感到人间有
温暖。不要抱怨，不要吵架，因为那样不能解决
问题。就像今天，不是启用核酸码了吗？但是
像我这种身份证尾号是X的就扫不出来。那我
在群里也跟大家呼吁，第一次使用，碰到问题是

正常的，千万不要因为这个去跟医护、物业、居委
会、志愿者吵架，人家已经很辛苦了，再说这又不是
他们发明的对不对？这点腔调和素质要有的，有什
么问题先把自己的情绪管理好。

这轮疫情发展到现在，我有一个感触很深，就
是所有人通通回到了同一起跑线，身份、地位、财
富、知名度统统没有用，也不再像光环一样罩在你
的头上让你闪闪发亮了。真正有意义的是什么？
是你对社会有没有一些公德心，有没有利他的心，
有没有愿意为别人奉献的心？是你面对困难的时
候愿不愿意站出来，哪怕自己受一点委屈，都愿意
为这个事情去加一把力？真正撑起上海的，除了政
府，就是一大批这样的人。

真的，疫情以来，看到了形形色色的人，会
让人生出很多感慨。其实就是一旦放慢脚步，
反而可以看到很多东西。有时候我仰望天空，
才发现，我已经多久没有这样纯粹为了看天而
看天了啊！

王珮瑜：真正撑起上海的，是一大批这样的人

我是一名普通的上海市民，也是一名普通的妈妈，
更是一名普通的中国共产党党员。我身处的小区在浦
东新区洋泾街道，小区有26个门栋，近800户人家。

我们小区自3月24日开始封闭，经历了最初的慌
乱、措手不及，发展到如今平静下来组织自治共治解决
难题，这个过程说得轻松，但其实很艰难。

面对小区一开始的“手足无措”，我觉得我这个有着
20多年党龄的老党员必须要站出来了！但做什么呢？

作为一名曾经从事多年法律工作的创业者，我坚
信制定明确的规则和实施方案，并将其落实和执行，是
结束无序状况最有效、最直接的方式。于是我和一群
有着共同想法的邻居，经过两天两夜不断讨论和修改，
制定出了一套团购管理的系统方案和相配套文件、表
格等工具。在临时党支部一群普通党员的坚决支持
下，我们以临时党支部的名义将这套系统在全小区推
行。现在这套系统已运行了两天，居民们的反馈大多
不错——在这套系统助力下，采购用品信息统一发布，
购买物资渠道相对稳定，不需要大家再疲于追着各种
团购群跟团；而团购频次的减少，也在很大程度上帮助
志愿者转运团队减轻了搬运压力，更减少了病毒传播
的风险。

意外的是，制定这套系统，凝结起了很多居民的心
血和智慧，让更多人从擦肩而过的陌生人，转为一条战
壕里的战友，让许多普通人走到了一起。

越是坚持下去，越是遇到更
多价值观趋同的伙伴

疫情突然发生时，我们这个小区也有过一片抱怨
和吐槽声。我想这种时候不能再“躲”在家里了，于是
我迅速向社区临时党支部报到，刚开始也不知道要做
什么，听说门口转运服务缺人，我就直接冲去了转运
组。转运组的工作是将居民采购的商品从小区大门口
转运到每栋楼下。做了两天运输后，我发现志愿者再
多的无私和热情也经不起超负荷的转运压力，这其中，
居民因对物资紧缺的恐惧而无节制团购所带来的问题
最大。

制定团购系统来终结无序，成了当务之急。
制定过程中，我们总结出无序团购造成的负面影

响：多批各类物品进入小区后，消杀工作增多，增加了
防疫工作压力；志愿者对货品的多次转运压力；居民疲
于追随各种团购群，反复多频次购买造成资源浪费，甚
至自己都会遗忘买了些什么。

其间，很多邻居是一边上着班，一边带着娃，一边
毫无怨言地一起为这个系统制作而努力。也有不少居
民在群里努力呼吁着大家放下成见和矛盾，共同抵御
疫情、同舟共济。

这个过程中，当然有很多的困难和迷茫，但越是坚
持下去，越是遇到更多价值观趋同、善良、有智慧的伙
伴。无论是业主还是租户，无论是群众还是党员，我们
的目标一致——保护小区、跑赢疫情、不给上海丢脸！

我们总教育孩子遇到困难不
气馁，那自己先做到

我本是这个小区的租户，为了陪伴孩子就近读
书。我们家来的时间不长，快满两年，今年下半年就要
离开了。但就是因为这场与邻里们共同抗疫的经历，
让我对这个小区顿时有了不同的感觉。

好几个晚上，我们加班到深夜，也会休息时在线上
聊几句。我们中的很多人都为人父母。有一次大家就
聊到：遇到事情就解决问题，抱怨、吐槽除了带来负能
量还能带来什么？我们的国家和政府遇到这样的难处
也在努力，但是资源不足是现实困难，我们这些在各行
各业都算是“顶梁柱”的人，就应该站出来！我们做不
了更多，但至少做一些可以发挥我们的智慧、专业和经
历的事情。至少，给孩子做个表率吧！我们总教育孩
子遇到困难不要气馁，那自己先做到。

这套系统的制作和推行，真的让我们觉得非常骄
傲。管理好团购，不仅是帮助了自己的小区，也是为了
整个上海作贡献。不再被物资紧缺的恐惧支配，合理
购买必需用品，也是节约了整个上海的商品资源。

于是，所有参与的小伙伴们都一致同意把我们的
理念和我们的工具贡献出来，也的确有不少别的小区
的朋友来问我要这套书面材料，所以我们索性开了一
个公众号：“魔妈在魔都2022”，把这套工具抛砖引
玉，发布给所有想看的朋友们。也是想让所有人知道，
每一个爱上海的人，都在为这个城市努力。

我们的故事就说到这里，我们还在努力战疫，我们的
系统也在根据现实情形不断更新、完善。我想说，上海是
每一个人的上海，上海的面子靠大家一起挣回来。
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一、老人

我可能是从2022年的日历刚翻开时
就断断续续与疫情交锋了。因为国内不同
地方散发疫情，我们承办的微博之夜一延
再延。前一个大型活动还没完成，进入3

月，世界技能大赛开幕式的准备工作只剩
六七个月，而上海的抗疫形势严峻了。

3月的日子常常以48小时为界。起初
被封控在家，2+2循环了几次，能去上班算
是幸运的。家里解封后，没想到在台里也碰
上闭环管理。好在，工作的进度条还在如常
地走。不像现在，每天五六小时的视频会议
外，家里的狗和厨房里每日三餐的烧烧洗
洗，都成了甜蜜的负担，还得不时在团购群
里接个龙。时间在哪儿，时间又去哪儿了。

气氛从3月下旬日渐凝重。
我们同组的女孩、一位90后导演在她

所住的小区做志愿者。看她的朋友圈，志
愿者们披着雨衣就上阵了。我私信问为什
么不穿防护服，大白或者小蓝呢？导演回
复，小区老，老人多。负责楼组的块长也是
位年长者，手里既没额外经费，又没渠道，
疫情严重的浦东左支右绌，小区志愿者们
都是一边忐忑一边挺身而出。

看了很难受，我心疼自己的伙伴，也心
疼那位年长的楼组块长。我妈妈过世了，
爸爸不在身边我无法亲自照顾。每每走在
街上看到白发苍苍的老人，总会想到他
们。我找人帮忙打听哪里能买到防护服，
几经辗转，从一家供应商手里买到了最后
的100套防护服。

那天，我们导演发来消息转达楼组块
长的感谢，说“老伯拿到这批物资，流泪
了”。读完消息，其实心里五味杂陈。在这
样特殊的时刻，能雪中送炭解他们燃眉之
急，和我们组的导演一起力所能及帮到老
人居多的居委小区，是对我失去家人、未能
尽孝的弥补和成全。但如果可以，我更想
去实地帮帮他们，去出一份力。可是疫情，
困住了我们。

二、普通人

3月27日，上海发布了浦东浦西全域静
态管理的消息。浦西人民忙着买菜、囤货。

我们小区在松江，门前有个蔬菜店。
3月以来，小店跟着小区的封控时开时
闭。3月31日晚，浦西封控前夜，老板做
了件挺酷的事儿：全店蔬菜特惠促销。说
是促销，所有人都懂，那会儿，蔬菜是紧俏
货，小菜店明明是在回馈大家。

老板没说什么豪言壮语，看起来云淡
风轻的。可是我相信，这是普通人的觉
悟。危难时刻，人民是时代真正的英雄。

4月1日，我起了个大早，七点赶到指定
地点。作为一名党员志愿者，我要协助自己
所住万科白马小区居委完成浦西封控后第一
次全员核酸检测。我们同组并肩战斗的一共
十个姐妹，有设计师、花店老板娘、全职妈妈

等，各个年龄段都有。那天，我们按门牌号挨
家挨户叫业主下楼、发票证、引导大家至固定
地点。说来轻松，做起来却是深切体会到了
大白们的坚韧与艰辛。我们小区共133个单
元，从上午八点到晚上六点，用“奔波”两字不
算夸张。我们嗓子喊哑了，脚下防护的鞋套也
磨破开了花。脱下防护服那刻，脑门已被勒出
深深的印痕。而且，全程十小时我们不敢喝
水、吃饭，晚上饿着肚子回家，而这只是全上海
难以计数的大白们的平凡一天。现在想来，那
天上海的天气还算舒爽、有风，被面屏、防护服
笼罩的一天尚且让人闷热不已，遑论这几天最
高气温直逼30℃，遑论每天都有不同组的志
愿者给老人送饭，帮邻居扛物资。所有为抗疫
工作和服务的人们，都辛苦了！

今年是我入党25年，也是在上海工作
生活的第24年。我从未见过如此特殊的
上海，但是欣慰于如此特殊的时候，上海依
然有数不尽的平凡的真英雄。

我住一楼，家里有个小花园。这两天，
小花园里的木香花如期而至。趁着去做核
酸时，摘了几朵送给邻居。临风细嗅，春意
就在身边。过几天，等线上会议不那么多
了，我还是想去做志愿者帮忙，尽一份普通
人的责任。守护家园，人人有责。我信奉，
“与其喊破嗓子，不如做出样子”。

三、一家人

上海有难，外省的兄弟姐妹们都赶来驰
援。有些车上写着“感恩上海”之类的字样，
还有一部分网友会把这样的驰援叫做“反
哺”。我想到的却是另一件事。2020年上
海市团拜晚会，我们做了个情景讲述的节
目。去四子王旗拜访都贵玛老人的情形，至
今历历在目。半个多世纪前，草原上的额吉

哺育了从上海接走的28个“国家的孩子”，
养育之恩，是咱们上海要回报草原人民的。
所以这一次，看着那些挂着“感恩上海”条幅
朝我们日夜兼程赶来的同胞们，我真想说，
一家人不说两家话，我们本就是手足。

世界技能大赛开幕式是国家任务，我们
每天都在抢时间。全国各地的主创云上相
见，全神贯注盯着屏幕几小时后，大家常以
互道珍重收尾。说不着急是不可能的，电话
里也会被好友偶尔的崩溃戳中。不过，我总
还是希望在最难的时候能找些温暖的、光明
的力量给自己，也给大家。虹口区那位给返
岗护士放行的居委书记哭了，世博方舱里浙
江姑娘的小提琴声真美，武汉来援沪的程芳
护士说“上海是金银潭的一部分”……点点
滴滴，千千万万上海人民都感动着相同的感
动。我想，待到疫情过去，我要争取把抗疫
中的感同身受呈现在东方卫视的晚会上。
请居委书记讲讲从好八连到社区的故事，请
女孩拉一段小提琴，请武汉或者全国各地援
沪的医护们来看上海的璀璨夜景……

抗疫，是要靠一家人众志成城扛过去的。
真是想什么来什么。4月10日，我在

家接到紧急任务，要为一档特别节目剪辑
制作MV《真心英雄》，那是代表我们上海感
恩全国各地人民的心声。湖北、河南、安
徽、浙江、江苏、云南、海南、山东、福建、天
津、江西、湖南、广东、陕西、山西、新疆、宁
夏、青海、人民解放军、中国铁路、四川都江
堰……感恩的名单很长，从早上到深夜11

点，我们全组导演云上工作的时间也很长，
吃饭都顾不上。没人抱怨，因为家人们的
这份恩情，我们铭记在心、永远珍藏。

待全国观众看到这支《真心英雄》MV
时，希望大家能感受到我们上海人民真挚
的感激之情。

侯捷：
危难时刻，人民是时代真正的英雄

2022年春天于侯捷而言仿佛有两个时间刻度，一个是在疫情防控中走走停停的
日常，另一个是世界技能大赛开幕式的筹备倒计时。被疫情冲击的工作节奏和必须
在秋天如期完成的国家任务，时间沙漏按部就班地走。宏观大局反映在一名具体的
导演身上，她说，千头万绪的日子里，自己体会最深也最想说的有两句话。“与其喊破
嗓子，不如做出样子。”“危难时刻，人民是时代真正的英雄。”

口述者：侯捷（东方卫视中心大型活动部首席制片人、国家一级导演、第十一党支部党员）
采访记者：王彦
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大
家
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；
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﹄
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