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■本报记者集体采写

■本报记者 祝越

■本报记者 李晨琰

昨天起，浦西地区实施封控并开展核

酸筛查。得益于此前几轮的实战，居委会

干部、志愿者和医护“大白”们准备周密、配

合默契，通过合理设置动线和采样点，优化

采样流程，大幅提升了工作效率和安全性；

居民们则纷纷提前登录“健康云”做好登

记、保留截屏，积极配合验码扫码，排队时

前后保持2米安全距离，现场秩序井然有

序。浦西地区首日核酸筛查在有序中迅速

展开。

志愿者引导，10多分钟测完

在岳阳路79弄，一大早，志愿者老伯

伯就开始在弄堂里用电喇叭喊“居民们可

以去做核酸了”。这里属徐汇区天平街道

太原居委会，此次封控筛查，太原、桃源两

个居委会一起在上海沪剧院做核酸采样，

那里场地宽敞，设了七八个检测点。现场

秩序良好，因为分时分区来检，所以排队不

长，每人10至15分钟就可做完。

两个居委会共出动120多位志愿者，

其中大多是年轻人。一名志愿者告诉记

者，他是在居民群看到招募通知后报了名，

昨晚一起开了会，作了分工，还发了防护

服。也有一些志愿者前天就上岗了，当天

下午他们协助居委会挨家挨户上门发放检

测卡。

太原、桃源居民区大多是新式里弄住

宅，虽然弄堂口可以封控，但也有部分居民

楼是沿街开门的，且居民要走出弄堂，前往

上海沪剧院做采样，封闭式管控有一定难

度。居委会干部想了不少办法，前几天沿

街的梧桐树上就拉起了警戒线。封控开

始，除了志愿者外，又调来安保公司的人员

维持秩序，指引居民沿着警戒线进入检测

区。检测区的进口、出口也都妥善安排，由志

愿者引导，事先准备好预约码，大家间隔2米

排队，秩序井然。

为拄杖老人安排绿色通道

徐汇区龙华街道华容小区，居民们自觉

间隔排队，采样结束后大家不约而同向“大

白”道声“谢谢，辛苦了！”

这是一个只有7栋楼的小型社区，检测

点就设在小区里的健身角，工作人员在前一

晚划定了出入口标识、立起健康提示板。昨

天清晨6点30分，居委会主任便在业主群发

布通知：预计于今日8点开始检测，届时志愿

者将按门铃通知大家下楼，排队期间请大家

保持间隔2米。

10点左右，门铃响起，记者戴上口罩、拿

起手机下楼，小区沿路都有志愿者指引着排

队方向，每批次居民约20人，大家自觉保持

距离有序前进。志愿者们还主动为队伍里的

老人提前检查二维码，并帮助调亮手机屏幕，

方便后续扫码。见到一位拄着拐杖的老人，

志愿者主动安排了绿色通道。检测点前最后

一棒的志愿者是位上了年纪的老党员，他坐

在椅子上，负责示意居民上前验码。“这是我

们的家，应当为守护她出一份力。”他的防护

服上别着党徽，还贴上了“抗疫先锋”“战疫必

胜”等贴纸。

扫码、采样、离场，整个过程有条不紊，记

者算了算，从下楼到回家，全程耗时15分钟

左右。

首拿管尾拿码，检测速度
提高30%

昨天下午3点半，长宁区周家桥街道某

小区负责核酸检测的“大白”收工了。按照原

先估计，他们要到傍晚6点才能完成所有检

测。没增援、没出错、井然有序，核酸检测效

率大幅提升30%以上，离不开一支由业主组

成的“社区疫情防控青年突击队”和他们设计

的“首拿管尾拿码”方法。

张烨石，周家桥街道某小区业委会副主

任，也是此次突击队的“发起人”。作为团队中

年龄最小的90后，他提供了不少“金点子”。此

次采用的“首拿管尾拿码”方法，就是他和团队

在此前核酸检测实践中提炼出来的。

具体而言，志愿者提前将小区居民以10

人为一组有序“编码”，给每组的第一位居民

发放试管，然后逐个扫描“健康云”，扫完第十

位居民时，PDA生成集纳全组信息的二维码

发放给第十位居民。当该组居民来到采样点

后，第一位居民把试管交给“大白”，等全组完

成采样后，“末位”居民再把二维码交给“大

白”，这样就完成了这10个人的采样工作。

张烨石介绍，在此过程中，志愿者相互打

配合，一人负责发试管、扫码、发二维码，一人

负责带队，一人帮助维持现场秩序，“快速采

样、高效合作”。相较于以往的采样流程，该

方法减轻了人力成本，提高了检测效率。

特制采样入场券，村民安
心等叫号

一人一张小票子、排队时看圆点站

位……在昨天的新一轮核酸筛查检测中，宝

山区月浦镇聚源桥村村民都安心地坐等叫

号。中午12点半，全村核酸检测便已进入尾

声，可谓速战速决。

为提高效率，村里想了一个办法——“特

制采样入场券”。早在前一天，村民小组长便

向每位村民发放了标有序号的票券。这样一

来，全村3000余人就被划分成了数个网格，

在核酸检测时能“对号入座”。

聚源桥村党支部书记奚霞明说，前一晚

票券发放到位后，村民们就对检测时间有了

预期，也能更合理安排好自己的事情。虽然

有了票券，但聚源桥村还备了不少预案。譬

如，村里老人多，工作人员提前一晚将每位老

人的二维码打印出来，并发放到位；由于老人

醒得早，清晨6点所有“大白”便上岗了。

不仅关注到当天的核酸筛查，村里甚至

把清运垃圾的问题也作了前置考虑。村民们

出门准备核酸检测时，手上提着垃圾袋，顺路

将其投放到指定的防疫垃圾桶里。“这样一

来，就能减少村民出来的频次，可谓一举两

得。”奚霞明说。

居民不动“大白”动，保证
采样安全有序

“居民以户为单位，保持两米距离”“把手

机亮度调至最亮，准备好二维码”“自家的小孩

请看好”……昨天中午，在徐汇区徐家汇街道

某小区，新一轮核酸检测开始，志愿者们穿着

“小蓝甲”，引导居民排好队伍，保持安全距离。

在此之前，居委会干部和志愿者们就把

排队采样的注意事项，在微信群中告知居民，

对于没有智能手机的老年人，他们都上楼一

一指导。

居民区书记告诉记者，为了更加有序、安

全做好此次采样工作，居委会干部和志愿者

做好了周密的准备。比如，每一个楼栋门口

周围均拉上警戒线，门口还搭起一个蓝色采

样帐篷，这样不仅可以防止不同楼栋的居民

发生接触，居民也只能在自己楼栋的采样点

检测。采样完成后，“大白”转移到另一个楼

栋的采样点，实现“居民不动、‘大白’动”，让

采样更安全有序。

下午3点，这个1000多人的小区就完成

了核酸检测，效率比此前几轮快了不少。“感

谢志愿者的辛劳”“感谢江苏‘大白’们的支

援”，在小区微信群里，这样的感谢不断刷屏。

本报记者直击社区核酸检测现场——

优化流程，浦西首日核酸筛查迅速有序
本报讯 （记

者许旸）疫情之
下，日常出行按

下了“暂停键”，

但居家阅读、静

心 思 考 不 会 停

顿。在上海市委

宣传部指导下，

上海市社联、世

纪出版集团、文

汇报社特别策划

的“阅读的力量 ·

一直在一起”主

题 活 动 昨 天 启

动，共同彰显读

书有力量、同心

向春行的信心与

希望。

活动将持续

至4月23日世界

读书日，陆续邀

请沪上学者、作

家为读者做“1+

N”推 荐 —— 可

以推荐一本优秀

图书，也可组合

推荐一首乐曲、

一部电影，甚至
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享 阅 读 观 赏 经

验，以实际行动

倡导全民阅读，

共建书香社会。

昨天，作家、上海

文联副主席、上

海作协副主席孙

甘露，上海市社联

副主席、上海社科

院党委书记权衡，

分别推荐了《人世

间》《追赶接力：从

数量扩张到质量

提升》。

“我推荐梁

晓声的长篇小说

《人世间》，以及

根据小说改编的

同 名 电 视 连 续

剧。作为同时代

人，读来感慨万

千。”孙甘露认为，包括周家三兄妹在内的大小人物都经历

了各种困难，时代和个人的原因交错层叠，但人物身上所

展现出的善良、正直、坚忍、豁达，此时此刻能给正在经历

疫情的我们以勇气与安慰。三卷本《人世间》的故事跨越

五十年，以朴素细致的笔触，描绘了北方一个工人家庭几

代人的生活历史，反映中国社会所经历的巨大变迁，真实

表现了普通百姓的喜怒哀乐以及向往美好生活的努力。

“最近一段时间，一边忙抗疫，一边也在思考，如何应

对疫情对经济发展的冲击，如何统筹抗疫和经济社会发

展双胜利，这的确是一个比较艰难的选择，但也是特别重

大的问题。”权衡想到几年前读过的《追赶接力：从数量扩

张到质量提升》，这本书对于我们思考如何处理好经济增

长速度与发展质量、如何培育未来中国经济发展的动力、

如何实现高质量发展等具有启发意义和思考价值。他谈

到，近年来经济社会发展出现了重大的理念性改变，就是

要加快经济从过去高速度增长转向高质量发展，特别是

中央明确提出立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新

发展格局，推动高质量发展。这本书把世界各国经济增

长主要分为两大类：一类是技术前沿国家的创新引领式

增长，另一类是后发经济体的追赶型增长；书中认为中国

这些年增长，主要依靠后发优势实现追赶型高速增长；但

问题在于追赶型增长本身也是有周期的，到了一定阶段

后必然需要转化动力、调整结构，为新的追赶接力；而这

个“接力”的源泉，则来自未来的科技创新、制度创新带来

的技术进步效率、资源配置效率和劳动生产效率的提升。

“而这不正是今天我们提出中国实现高质量发展的

内涵和要求吗？‘三新一高’的发展逻辑，正是向技术进

步、制度创新、结构升级等要增长动力，要增长效益。如

果能够这样，我们似乎看到了疫情冲击下中国经济高质

量发展的前景和方向，心里对我们实现抗疫和经济发展

双胜利也充满了信心。”权衡说。
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这个四月天，也请每个上海人“倔强”一回，咬紧牙关，坚

持再坚持！做好防护，坚决做到“足不出户、人不流动”“不漏

一户，不落一人”。

静，是每个人肩头的责任、手中的武器，以静制动，就是完

成战“疫”使命。

于是，四月的上海，城市静谧，暮色四合下，有居民区自发

组织“灯光秀”，家家户户按排列组合打开灯光，闪现“我爱上

海”；有居民自发组织邻里阳台歌会，大家点亮手机，唱响“我和

我的祖国”；业主团购群，变成互帮互助群，守望相助彼此鼓劲。

逆行者们跑出加速度。医护人员、社区工作者、志愿者、

公安干警、保安保供人员，各尽其能、各展所长，优化方案、细

化举措，提速核酸筛查，也及时作出回应，解决群众“急难愁”。

这个四月天，这座伟大的城市和人民，就在这样安静的坚持

中完成了一次众志成城、磅礴力量的汇聚，实现了自身的淬炼。

以安静来坚持，以付出来坚持，以责任和勇气来坚持，为

了我们共同的家园！

春光尚好，只要你在旁。

春风荡漾，依旧最美人间四月天。

打赢这场硬仗，倔强的上海人
咬紧牙关坚持再坚持！

“小朋友你好，不要紧张，请张大嘴巴。”

上海市第五人民医院的黄亮达弯下腰，从

“移动采样车”上为孩子进行核酸采样。

昨天开始，浦西地区启动新一轮核酸筛

查。闵行区颛桥镇樱缘居民区有了此前多

次检测经验，将采样点放到了可移动的车辆

上。“‘大白’动居民不动”，看似小小的改变

背后，是医护人员更为细致的采样流程，以

及社区工作人员和志愿者更多的付出。

樱缘居民区虽然居民人数不算多，但

房屋之间距离远，如果采用居民走出楼栋

排队检测的方式，难免增加了相互接触的

概率。经过前七次的核酸检测后，一位志

愿者提出了新想法：“虽然我们的流畅度

和效率越来越高了，但如果使用移动桌子

的方式，让居民在家门口测核酸，是不是更

科学？”

居民区党总支书记薛旻杰很快组织志

愿者线上讨论。大家群策群力，提出在物

业清洁车辆上贴上“居家隔离、足不出户、

共同坚守、共克时艰”等宣传标语，并配备

桌椅，改造出一辆辆敞篷式“移动采样车”。

为让居民们更加安心、安全地进行核

酸检测，准备工作连夜开始：采样车分多少

条线路，每幢楼怎么带队，志愿者如何分配

等等。讨论过程中，细化方案逐渐出炉：通

过志愿者一个楼一个楼的“脚步丈量”，选

好点位再用粉笔画个圈，最终在小区平面

图上画出了合理的检测线路图。

为加快检测效率，志愿者提前告知居

民，让大家申请好健康云“二维码”并保留

截屏。每户居民检测完成后，“大白”们还

要增加一次消毒，所以采样岗位需要增加

人手。好在小区内党员纷纷亮身份，加入

志愿者队伍。

昨天首次尝试家门口的核酸采样，很

快得到居民们的普遍好评。居住在该小区

的著名演员吕凉表示，疫情以来，这是第八

次核酸检测，跟前几次相比，“这次升级了，

是‘机械化’操作，检测人员坐在车上，我们

基本上做到了在家门口就把核酸做完了，

真的好！”

在樱缘居民区，共有3个小区的3000

多位居民使用了这一新方式。“虽然检测时

间从3小时增加到5小时，但这一切都是值

得的。”黄亮达说，希望能通过不断优化流

程，减少检测过程中的风险。

昨天深夜，志愿者、居委会和物业工作人

员还在不断细化方案。薛旻杰表示，居民们

的配合度越高，检测效率也会越高，他们正在

精算“移动采样车”的每次采样和移动时间，

达到更精准地通知居民、减少等候的目的。

“另外，医务工作者散在各个点上，志愿者也

是，互相之间如何协调，也考验着我们。我们

将尽可能减少磨合期，争取以最快速度把新

一轮核酸筛查工作做好。”

居民少排队降低接触风险，“大白”志愿者多移动提高效率

闵行：“移动采样车”上线 筛查实现“机械化”

第一批浦东、浦南以及毗邻区域完成

筛查后，为什么划分封控、管控、防范三

区？封控区、管控区的居民在家封闭时，

如何增强抵抗力，健康居家？昨天举行的

市疫情防控工作新闻发布会上，就市民关

心的问题，市卫生健康委主任邬惊雷，市

民政局副局长曾群，中国工程院院士、上

海交大医学院附属瑞金医院院长宁光予以

了解答。

封控、管控、防范三区如
何划分

第一批浦东、浦南以及毗邻区域完成

筛查，在对筛查结果综合研判后，根据国

家联防联控机制的相关要求，下一步将按

照分区分类、网格化管理原则，实施阶梯

式管控。

邬惊雷说，通过科学划定防控区域，更

加精准地实施分类管理措施，有效遏制疫

情在社区扩散和蔓延，努力用最小的代价

实现最大的防控效果，最大限度减少疫情对

经济社会发展的影响。

具体来说，报告阳性感染者涉及的居民

小区（单位、场所）所在网格化单元及毗邻网

格化单元，划为封控区。有封控小区（单位、

场所）所在街镇的其他区域，划为管控区。浦

东、浦南以及毗邻区域除封控区、管控区以外

的其他区域，划为防范区。

封控区实行“区域封闭、足不出户、服务

上门”，感染者涉及楼栋采取14天封闭管理

措施（从3月28日封闭时起计），封控区内其

他区域实施“7天封闭管理+7天社区健康管

理”措施（从3月28日封闭时起计），开展相应

频次检测，封闭管理期间严格落实居家隔离

措施。

管控区实行“人不出小区、严禁聚集”，落

实7天社区健康管理（从3月28日封闭时起

计），开展相应频次检测，原则上居家，每户每

天可安排1人分时有序至小区指定区域无接

触式取用配送物资。单位执勤人员“人不出

单位，严禁聚集”，分时有序至单位入口处无

接触式取用配送物资。

邬惊雷说，封控区、管控区和防范区实施

动态调整。管控区、防范区内一旦发现感染

者，所在区域提级管理并落实相应措施。

社区管理不足如何改进

近段时间，许多社区工作者同医务人

员、公安民警、物业服务人员，还有社区志

愿者一起，连续奋斗在社区防控一线。同

时，也因人手不足、资源紧张等原因，社区

管理中还存在不周到的地方。

对此，市民政局针对存在的薄弱环

节，提出了社区疫情防控管理的工作指

引。“为落实好封控管理期间‘足不出户’

要求，我们积极推动服务上门。”曾群说，

对于生活垃圾收运，居民不出门扔垃圾，按

照分类的规范要求，将生活垃圾装好、扎

紧，提前放在家门口，由收集人员采取无接

触方式收取。

就维护好核酸检测采样秩序，居村要协

助卫健疾控部门做好本社区核酸采样工作，

落实精细化管理，划小单元（如一个楼栋、

一个村组），分时分批，有序开展采样，避

免人员聚集和交叉。同时提醒被采样人员，

除采样中，其余过程均要规范佩戴口罩，并

注意与周边人员保持2米安全距离。

还要积极协助做好医疗需求对接。近

期，对社区内血透、重大病以及居民紧急就医

需求，市民政局要求社区开展排摸，及时掌握

基本信息。

封闭期间如何增强抵抗
力，健康居家

“第一批封控区域核酸筛查取得了阶段

性成果，这是通过两轮核酸检测以及整个封

控期达成的，在这个基础上，还会有少量阳

性感染者或者潜在阳性感染者存在。”宁光

说，因此，必须继续执行一定的封控政策，

请市民朋友配合好防控，早日实现社会面动

态清零。

居民在家中依旧要坚持做好防疫“三件

套”、防护“五还要”，建议大家多喝热水，同时

保持个人卫生：漱口漱到喉咙口；每天刷牙三

次以上，每次刷牙满2-5分钟。宁光也建议

大家多吃一些VC含量多的水果，包括火龙

果等，如果有VC片更好。

昨天的新闻发布会上，邬惊雷同时通报

疫情相关情况。3月31日，上海新增358例

新冠肺炎本土确诊病例和4144例本土无症

状感染者。

科学划定防控区域，更精准实施分类管理

闵行区颛桥镇樱缘居民区将采样点放到了可移动车

辆上,“‘大白’动居民不动”。
制图：李洁

《人世间》《追赶接力：从数量扩张到质量提升》书影。


