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信息前沿
云办公、云购物、云直播等众多“云上生活”，在助力遏制疫情扩散蔓延的

同时，也为上海的社会生活数字化转型，刻下一段特殊的注脚。

“云上生活”助力战“疫”守“沪”

为了最大程度地减少

疫情给市民工作和生活带

来的影响，中国电信上海公

司在保障信息网络通畅的

同时，以5G、云计算、大数据

等“云网融合”优势，全面赋

能上海战“疫”期间的经济

发展与市民生活。云会议、

云电脑、云教育等诸多硬核

科技信息服务，保障了市民

在特殊时期的居家办公和

生活需求，助力申城打赢疫

情防控攻坚战。

云办公
“不见面”的会议效率更高

“以前公司开会，大家每次东拉西扯的。不

但会议时间冗长，效果也并不好。现在公司开

始居家办公，用上了中国电信上海公司的天翼

云会议系统，不但降低了病毒传播风险，开会的

效率也提高了不少。”在虹口区天通庵路666

弄，任职于上海鑫昌食品有限公司的方经理高

兴地表示。“自从本轮疫情暴发以来，公司去年

办理的‘智云护航’发挥了很大的作用。就拿天

翼云会议来说，这种‘不见面’会议不但使用起

来十分方便，会议的效果也相当出色。”

方经理称，自本轮疫情开始以来，他就对中

国电信上海公司优质的产品和服务印象极为深

刻。“员工在居家办公中碰到什么问题，只要拨

打10000客服热线或咨询客户经理，问题都很

快能得到解决。员工们都在群里反映，在全市

各个小区的疫情防控工作中，经常能看到电信

志愿者参与抗疫工作。既要做好通信保障，又

要做好志愿服务，这样充满社会责任感的运营

商让我们企业感到特别放心。”

方经理告诉笔者：“以前开会都是通过电

子邮件、电话等方式通知大家参加，不但费时费

力，还很容易产生错漏。而天翼云会议不但可

以和传统会议一样听到对方的声音、看到对方

的形象，会议上展示的PPT、图片、表格、文件等

看起来也更为清晰，分享起来更便捷。有效地

缩短了大家的距离，增强了会议的气氛。”据方

经理介绍，从3月疫情发生以来，公司已经通过

天翼云会议召开了多次会议，相比之前使用的

某家视频通话功能，天翼云会议在即时通讯效

果和功能方面有着极大的优势。

“以前每次开会时，大家都七嘴八舌地半天

讨论不出个所以然。而天翼云会议可以由主持

人指定某个参会人发言，讨论起来更有章法和

目的性。此外，天翼云会议还有投票功能，将参

会者针对当前会议议题的意见精确统计出来，

极大地提升了会议的效率。”如今，方经理已经

要求公司各个部门开会全部使用这种“不见面”

的方式，在提升工作效率的同时，降低病毒传播

的风险。

在闵行区漕宝路1467弄，市民杜女士告诉

笔者：“上周我们小区通知采取‘2+12’疫情管

控措施，我和老公都只能居家办公。虽然家里

唯一的电脑被老公‘霸占’了，但好在公司给我

们所有员工都申请了天翼云电脑帐号，只需要

一个屏幕，一个终端就能实现移动化智能办公，

用轻薄的手机代替电脑，让疫情之下的云办公

变得更轻松。”

据中国电信上海公司工作人员介绍，天翼

云电脑是基于天翼云自主研发的创新办公方

案。依托于公有云桌面虚拟化技术，通过App/

客户端的形式，把云桌面集成到手机/PAD的云

端电脑服务，结合手机投屏，显示器、电视机等

显示设备可以变成一台个人电脑，实现移动办

公、统一存储。

杜女士告诉笔者，以前公司为每个员工都

配发了笔记本电脑，但去年她带着电脑去北京

参加一个重要的招标会时，却因为笔记本电脑

硬盘突发故障，让这次重要的招标差点功败垂

成。“由于事先准备的标书等重要资料都找不回

来了，只能连夜让同事重新制作了一份，差点给

公司造成了很大损失。自从这次事件后，公司

果断申请了中国电信上海公司的‘智云护航’套

餐。天翼云电脑让公司的经营数据全部保存在

云端，不但确保了数据的安全性，还能随时通过

电脑、手机或是平板电脑访问云电脑桌面，让居

家办公变得和刷手机一样简单。”

天翼云电脑成功的背后，是它具有的多重

技术优势。第一，中国电信4/5G手机与千兆宽

带强大的网络性能，能让使用者随时随地毫无

滞碍地访问云端应用和数据，避免了市场上其

它云电脑常见的卡顿、死机等情况。第二，多终

端适配让多种外设能无缝衔接，无论是手机还

是平板电脑，都拥有与传统PC一致的使用体

验，确保了随时随地的顺畅办公体验。第三，灵

活扩展的资源，让使用者随时选择高低档不同

性能的云端电脑，并可根据使用场景随时切

换。第四，数据资料保证安全可靠，在数据云端

进行存储能释放本地空间，还能避免宕机与丢

失，保障数据安全，确保重要信息不泄露。

云下单
“买 烧”们的宅家日常生活

“我刚才下单了两斤爱森的五花肉，还有油

豆腐、土豆、辣椒、大白菜等蔬菜，才过了一个小

时就给配送到小区门口了，真方便。今天晚上就

给儿子和老婆做他们最爱的红烧肉吃。”在松江

区沪亭北路588号绿庭尚城小区门口，前来取菜

的居民蔡先生告诉笔者，他是用手机微信上的

“叮咚买菜”小程序下单的，虽然由于小区被疫情

封控无法出门，但通过手中的天翼5G手机，宅在

家里的“吃货”们仍能享受到美食的乐趣。

小区保安马师傅也表示：“近来疫情防控形

势严峻，居民们能不外出就不外出，要满足小区

居民‘宅’不出户照常购物的需求，网上买菜成

为了大多数居民的选择。”如今，“云买菜”已经

成为了上海居民日常生活中不可缺少的一部

分。不少区、街道还在公众号上专门整理了“云

买菜”攻略，方便居民“云下单”。

不过，突然激增的订单，也让各大“云买菜”

App成为了香饽饽。甚至不少居民都专门在手

机上调好了闹钟，以冀成功抢购到热销的水果

蔬菜。特别是知名度最高的盒马、叮咚、每日优

鲜和美团买菜等几个主流App，每天商品刷新

时往往人满为患。

不过对蔡先生来说，有了中国电信上海公

司5G手机，云买菜的体验自然好了很多。“就拿

‘叮咚买菜’来说，每天早上提前将需要的商品

加入购物车，等到时间到了直接下单就行了，一

般都能顺利买到，难度并不算大。当然，对于一

些比较热门的商品来说，网络的速度决定了下

单成功的概率。”

一旁年过七旬的刘大妈也告诉笔者，她也

在这次宅家中学会了网购买菜。“小区封控刚开

始时，我每天让住在徐汇的儿子帮我网上买菜，

但是他买的菜我不一定爱吃。后来儿子干脆给

我画了一张示意图，每一步该点哪个，怎么线上

付款全都特别清楚，几天下来我真的能网购

了。”说着，刘大妈拿起手机，点开一个外卖小程

序，熟练地选择附近的超市，把自己需要的菜放

进购物车里，选择取货时间段，完成支付。“才几

分钟就买好了，多简单！东西直接送到家门口，

太方便了。”刘大妈颇有些得意地表示。

除了每天云买菜外，利用疫情带来的空闲

时间精研厨艺，也成为了不少市民的选择。蔡

先生告诉笔者：“以前我和老婆都工作很忙，平

时吃饭要么草草解决，要么就是下饭馆或是叫

外卖。现在空闲下来后，我们都爱上了‘云烹

饪’，每天在网上学习各种不同的美味佳肴烹饪

方法，不但满足了味蕾，吃得也更健康了。”

云直播
宅家积攒正能量

“快点打开家里的4K高清IPTV，上海轻音

乐团举办的《轻听江南》系列线上直播音乐会马

上就要开始了。”在浦东新区锦绣路2466弄，市

民于先生全家正坐在客厅的沙发上，共同欣赏

着这场特殊时期的艺术“大餐”。

据悉，为了弘扬抗击疫情正能量，上海文广

演艺集团联合旗下7家院团和上海音乐剧艺术

中心推出“’艺‘起向未来 · 2022云展演”，共推

出17场演出日日上新。不但有备受好评的话

剧《太太学堂》、《万尼亚舅舅》，还有舞剧《天边

的红云》，木偶音乐剧《报童之声》等丰富的节

目。让宅在家中的市民也可以在“云上”感受艺

术的魅力，用一部部优秀的作品，以艺术的力量

带给观众慰藉和安抚，为打赢这场疫情防控阻

击战注入强大的信心和力量。

于先生表示：“我们全家都是音乐爱好者，

今天表演的上海轻音乐团成立于1986年3月。

是中国第一个轻音乐团，也是中国唯一的国家

级流行音乐表演团体。这次的《轻听江南》融合

了海派文化、江南文化、红色文化特点的经典曲

目及近年原创新作，听完特别‘治愈’，也让我们

全家对抗疫成功的信心更足了。”

在位于浦东新区北中路247弄的莲宏苑小

区，市民陈先生正与家人兴致勃勃地通过5G手

机欣赏着上海辰山植物园知名的“最美河津樱

大道”。陈先生表示：“过去每年这个时候都要

带着孩子去看樱花，今年虽然宅家不出门，但通

过手里的5G手机，全国各地的樱花美景都能一

一欣赏个遍，同样感受到樱花盛开的春日好

景。”在手机屏幕上，植物园内一株株初春怒放

的樱花，给整条大道披上粉色的春衣，粉中带白

的花骨朵，沾满了清晨晶莹的露珠，在灿烂的晨

光里含苞欲放。远远望去，就像一段粉色的绸

缎铺在万绿丛中，一片片，一层层，宛如一幅动

人的山水画卷。

“随着5G网络的普及，现在全国各地的知

名樱花景点很多都开通了慢直播。在给因为疫

情无法出行的市民们‘解馋’的同时，也为大家

传递着共抗疫情的信心和力量。”陈先生表示，

“除了上海辰山植物园外，像南京幕府山樱花大

道、无锡鼋头渚樱花谷等地的樱花慢直播也十

分精彩。”

陈先生还表示，除了欣赏樱花美景外，他和

儿子每天都会通过5G手机“云”游全国各地博

物馆，给枯燥的居家时光增添趣味。故宫博物

院、上海博物馆、陕西历史博物馆……在5G网

络的帮助下，陈先生父子与历史和艺术近距离

“接触”的大门，非但没有由于疫情暂时关闭，反

而变得距离更近了。

题图：要满足小区居民“宅”不出户照常购
物的需求，网上买菜“云下单”成了大多数居民

的选择。图为普陀区真光新村第一社区居委会

为小区内居家隔离的居民送菜，获得居民们一

致点赞 摄影 张伊辰

在疫情防控工作中，有这样一群人，他们不

是医护人员，也不是警察、居委干部等公务人

员，但在上海各社区的核酸检测点，处处都能

见到他们的身影，他们有一个响亮的名字——

志愿者，他们的使命是用爱心播撒阳光。

中国电信上海公司的志愿者也践行着这

样的使命，活跃在你我身边。在社区，他们或

变身成“大白”，或穿上志愿者服装，为居民提

供力所能及的服务。他们主动请缨成为志愿

者的一员，为疫情防控贡献自己的一分力量。

截至3月28日，中国电信上海公司各级

党组织收到来自街道、社区、企业等各方的防

疫应急通信保障任务930次，出动保障人员

2300人次，各类志愿服务支撑619次，参与志

愿者727人次。

3月20日，上海气温突降，疾风骤雨，普

陀区车站新村的居民正在接受核酸检测。在

现场的志愿者服务队伍中，有一抹“电信

蓝”——检测点的帐篷，是电信特制的印有

5Glogo标识的“独家帐篷”，志愿者们穿的防

护服上也贴有醒目的5Glogo标识。居民们一

看便知道，电信的志愿者们来帮忙了。这正是

中国电信上海公司西区电信局长征支局组织

的志愿者服务团队。

在长征支局的志愿服务现场，一些充满

志愿者“小心思”的物件随处可见，比如可以

打印二维码的喵喵机，这是上海市劳模、长征

支局社区经理冯春生从家里带来的，在志愿

服务现场解决了不少老人用老人机无法出示

二维码的问题。现场还设置了免费宽带体验

点，居民可以连接免费WiFi。为了在现场设立

免费宽带体验点，有的志愿者提前一天就到

现场布置。

中国电信上海公司西区局各党支部、各

支局主动与所属街镇沟通需求，协助街道组

织志愿者参与咨询引导、秩序维护、预约登

记、测温扫码和数字助老等服务。同时，西区

局“小蜜蜂志愿者工作室”发挥品牌效应，建

立防疫志愿服务储备队伍，为各支局支撑街

道、社区防疫提供力量。在周桥街道，电信紧

急支援了30顶电信特色检测帐篷。

中国电信上海公司浦东局员工有的在隔

离期间化身“大白”协助街道开展防疫工作；

有的发挥岗位技能优势，热心帮助居民解决

网络问题；有的为隔离员工配送生活物资。

面对小区闭环、居家管理、全员核酸，中

国电信上海公司南区局的员工在社区也积极

行动，主动报名参加社区志愿者，积极协助完

成核酸检测登记、现场秩序维护、居民交流沟

通、快递外卖接收等工作。

迎大考，打“硬仗”

上海电信志愿者无处不在
■潘少颖

近日国内各地疫情反复，为帮助解决卫

健委流调需求急、工作量大、接通率低的困

境，中国电信号百公司快速部署，不分昼夜

协助各省防疫单位开通来电名片和内容审

核服务。通过帮助各疫情防控单位在每次

通话中主动亮明身份，大幅提升防疫核心环

节流调工作的效率。

疫情就是命令，客户需求就是指令。

为了帮助流调工作人员和防疫一线的医护

人员快速找到密接和次密接人员，审核人

员废寝忘食，及时为上海、江苏、广东、山

东、吉林、重庆等省市开通防疫名片。错峰

值班、AB角轮流、前后项联动……力争做

到人员休息机器不停，全力支撑各省市的

紧急审核需求。

上海疫情告急，重点区域已开始组织第

二轮第三轮封闭核酸检测。上海市静安区

疾控人员顾某表示，她的主要工作是通过看

视频监控判定密接、次密接，再给相关人员

打电话核查流调信息。但很多时候对方电

话打不通，极大影响流调工作效率。但目前

新冠毒株种类多，扩散快，只有快点，再快

点，第一时间让流调电话畅通，才能尽力减

少病毒扩散蔓延。

为配合防疫工作小组做好流调工作，中

国电信号百公司积极履行央企责任，联合中

国电信上海公司主动服务，紧急为上海市及

静安、杨浦、金山等区的疾病预防控制中心、

上海市东方医院、静安寺街道办等相关单位

在固话和手机上办理来电名片服务。电话

呼出过程中利用来电名片亮明身份和来电

目的，大大提升电话可信程度，给流调人员

加了一个“身份认证”。

中国电信上海公司卫健行业服务团队

表示，流调人员在前方很辛苦，他们在后方

应该努力做好服务。“来电名片”可以通过后

方平台“精准编辑”，比如可以进一步细化到

是哪个区的疾控人员在打电话等，这个功能

可以关联手机号，也能关联固定电话，能够

提高民众对流调来电的信任度，等疫情平稳

或没有新增病例时还能取消。

吉林疫情发展迅猛，单日新增病例日

超千，疫情非常严峻。电信来电名片长春

团队积极行动，全力配合政府抗击疫情。

“来电名片”服务在吉林疫情紧急的情势下

大大提高政府工作效率。“来电名片”相当

于给防疫人员的电话号码“加了一个认

证”，在呼出过程中会弹出一个对话框，提

示这是某个防疫部门的电话，大大提升了

电话可信程度和接通率，为最大限度地降

低疫情输入和扩散风险争取了宝贵的时

间。截至3月20日，电信号百公司帮助长

春市政务服务和数字化建设管理局开通

900余次来电名片服务，助力长春多个社区

及政府部门开展疫情防控工作，大大提高

了防疫热线电话接听率。

截至目前，电信号百公司已累计支撑全

国疫情防控单位开通流调防疫名片近50万

次，共下发防疫闪信超过2500万条。

来电名片数字化手段

助力高效抗疫

东航飞机坠毁事件发生后，中国电信快

速调动5G、卫星应急车、卫星设备、视频系

统、大带宽专线等各种先进信息技术手段，

全力服务支撑事故现场救援工作的开展。

中国电信在藤县埌南镇莫埌村顺利开

通5G基站，5G信号覆盖莫埌小学指挥所

和新闻中心以及事故现场周边，下载速率

最高可达950Mbps，为组织搜救提供高速

接入能力。

中国电信从南宁、贵港、玉林、柳州、贺

州等地调集应急通信车，对救援现场、周边

区域、相关指挥机关和相关人员入住酒店实

施通信保障。

针对事故现场特殊情况，中国电信集团

特别派出卫星技术专家携带卫星CPE设备

从北京赶赴现场，为现场指挥提供卫星电话

接入能力。在无普通移动通信网络的情况

下，普通手机连上该卫星设备的WiFi后，成

为卫星电话，可以用于无手机信号覆盖区域

指挥调度。该设备允许同时接入8台普通

手机。

在莫埌村委救援指挥部，利用中国电信

2021年承建的政法委雪亮工程综治视联网

平台，紧急调通莫埌村至南宁的视频会议联

网，可供救援指挥部拉通应急场景组成War-

Room进行会商和调度。

中国电信技术人员检测莫埌村村委有

线视联网，供视频会议使用。

开通4条千兆高带宽专线和WiFi，为

应急救援指挥部和新闻中心提供高速网络

服务。

此外，根据公安部门交通监管的需要，

中国电信还完成塘步镇律村路口监控视频

的开通。

截至目前，中国电信共计出动通信保障

人员408人次、应急通信车9辆、卫星电话14

部、卫星便携站4套，开通3G卫星应急车基

站1个、4G卫星应急车基站1个、卫星无线路

由2台；开通通信应急4G基站7个、5G基站1

个，扩容基站17个，开通重要电路8条、固话

38部、宽带13条、天网摄像头1个、千兆专线

4条，为全面实施救援工作提供了强有力的

通信保障。

黄祯光 谭晓莹

中国电信全力以赴

支撑坠机事故
救援现场左图：电信员工在小区安装天翼大喇叭

上图：中国电信上海公司西区局的志愿
者前往社区，协助老人扫码做好核酸检测
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