
浦东新区

浦东新区的居民可以通过以下渠

道采购主副食品或咨询：

1、关注各街镇官方微信公众号，

将持续推送各类线上“云买菜”攻略

和线下团购套餐清单。你可选择线上

下单、线下配送到小区收货点，或组

织社区团购，向供货商集中下单后配

送至小区收货点。

2、拨打各街镇生活保障热线，

或联系村 （居） 委会、志愿者，我

们将为你提供物资保障、信息告知

等服务。

黄浦区

黄浦区封控期前 （3月28日至3

月31日），请居民朋友通过线上及线

下渠道，适当提前做好物资储备。封

控期间 （4月1日至4月5日），居民

朋友可通过叮咚买菜、盒马鲜生、每

日优鲜、美团买菜等21家平台，根

据店家实际配送情况，进行线上购

菜，购菜平台详细情况已通过“上海

黄浦”微信公众号“云买菜 2.0攻

略”发布。

确有困难和需要的居民，可与居

委联系，各居委和街道将安排专人对

接区新冠肺炎疫情防控领导小组物资

保障组。有需求可拨打为民服务热线

电话。
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松江区

松江区的居民可通过以下渠道采购

主副食品：

1、叮咚买菜、每日优鲜、饿了

么、美团买菜、Yh永辉生活、盒马

鲜生、大润发优鲜、京东等电商平

台，大润发、永辉超市、物美、联华

等超市平台，森活蔬叔、春强农业、

蜀海公司、千囷农业、绿和园艺等生

鲜蔬果提供方，“小鹿菜菜”微信小

程序等为广大市民提供及时可靠的采

购渠道。

2、在“上海松江”微信公众号等

多个渠道公布农产品保供合作社名

单，小区可与合作社联系，确定蔬菜

供应套餐内容和数量，在确保防疫要

求的前提下，直送到点，保证居民蔬

菜供应不断档。

3、老人、残疾人等特殊群体，可

直接与属地联系，由属地志愿者代为

采购。

青浦区

青 浦 区 落 实 了 各 街 镇 24小 时

热线服务电话，及时响应居民朋友

诉求，为大家解决封控期间的急难

愁问题。更多的权威资讯和便民信

息 您 可 关 注 “ 绿 色 青 浦 ” 微 信 公

众号。

奉贤区

奉贤区的居民可通过以下渠道采购

主副食品：

1、 叮咚买菜、每日优鲜、饿了

么、美团买菜、多多买菜、京东等电

商平台，大润发、世纪联华超市、盒

马等超市线上平台，为广大市民提供

及时可靠的采购渠道。

2、田头-村居直通车，在“奉

贤三农”微信公众号等多个渠道公

布农产品保供合作社名单，小区可

与合作社联系，确定蔬菜供应套餐

内容和数量，在确保防疫要求的前

提下，直送到点，保证居民蔬菜供

应不断档。

3、登 入 “ 随 申 办 ” 奉 贤 区 旗

舰 店 选 择 “ 贤 农 益 起 送 ” 服 务 ，

预 约 团 购 套 餐 ， 选 择 预 约 时 段 、

蔬 菜 套 餐 ， 提 供 多 种 套 餐 供 市 民

线上选择。

4、老人、残疾人等特殊群体，可

直接与村居联系，由村居志愿者代为

采购。

崇明区

崇明区的居民可通过村居生活物

资保供热线向所在村居下订单采购主

副食品，村居志愿者会将订单需求整

理汇总到所属乡镇，由乡镇统一向保

供企业代为采购、统一安排志愿者配

送。居民朋友们也可以在保供企业提

供的套餐中进行选择，以便进一步提

高效率。

同时i百联等超市线上平台也为

居民朋友们提供了及时可靠的采购

渠道。

全力保障民生，各区疫情防控期间为民服务热线一览
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为全力做好疫情防控工作，有效减少人员聚集，更好地满足疫情期间居家生活和就医服务需求，各区为民服务热线电话如下——
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