
护航二十载 携手再出发
中国出口信用保险公司上海分公司发展纪实

2002 年 6 月 17 日，中国出口信用保险公

司上海分公司（以下简称“上海分公司”）的前

身中国出口信用保险公司上海营业管理部正

式成立，出口信用保险在上海的发展翻开了崭

新的一页。 2004 年，经财政部、原中国保险监

督管理委员会批准，中国出口信用保险公司上

海营业管理部更名为中国出口信用保险公司

上海分公司。

自成立以来，上海分公司坚守政策性定位，坚

决贯彻落实党中央国务院决策部署、 上海市委市

政府和总公司的要求， 以服务支持上海外经贸事

业为己任， 在推动上海经济社会发展方面发挥了

重要作用。截至目前，累计支持本市国内外贸易和

投资规模超过 4006 亿美元，为超过 12000 家企

业提供了信用保险及相关服务， 累计向企业支付

赔款 6.58 亿美元。

全力支持外贸
稳中向好

2001-2008 年， 在我国加入世界贸

易组织后的七年间， 上海分公司的年承

保规模从最初的 1.56 亿美元增长到

39.34亿美元。 国际金融危机发生后，国

务院多次将出口信用保险作为稳定外贸

增长的重要举措， 上海分公司积极扩大

出口信用保险承保规模。2011年，年度承

保金额首次突破 100亿美元。 党的十八

大以来，上海分公司积极推进发展转型，

进一步增强政策性作用，2013 年至 2017

年，总承保规模达 1507.39 亿美元，是上

一个五年（2008-2012 年）的 2.4 倍，是成

立前五年的 27.3倍。最近几年，上海分公

司积极做好优化企业服务工作， 推出专

项服务方案， 帮助企业提振出口信心。

2018年，年度承保金额突破 300亿美元。

2020年疫情发生后， 上海分公司坚决贯

彻落实习近平总书记重要讲话精神和党

中央国务院决策部署， 进一步发挥出口

信用保险对做好“六稳”工作、落实“六

保”任务的积极作用，年度承保金额突破

400亿美元。 2021年，这个数字已经突破

了 500亿美元大关。

积极服务共建
“一带一路”

上海分公司不断加大政策性出口

信用保险对共建“一带一路”的支持力

度。 一是承保支持的外经贸业务规模不

断扩大。 2013 年至今，支持我国企业向

“一带一路” 沿线国家出口和投资累计

601.07 亿美元，业务覆盖 98.46%的沿线

国家，出具项目保单 121张，覆盖了交通

运输、石油装备、电力工程、电信等多个

领域。 二是立足重点领域做好“互联互

通”。 在服务设施联通方面，着力支持六

大国际经济合作走廊，推动上海电力股

份有限公司投资土耳其燃煤电站项目、

上海电气集团股份有限公司承建巴基

斯坦卡拉奇电网改造项目、上海诺基亚

贝尔股份有限公司出口泰国/柬埔寨/老

挝通信设备项目、中电投融和融资租赁

有限公司黑山莫祖拉风电站项目等一

批关键项目建设。 在保障贸易畅通方

面，承保支持上海市企业向“一带一路”

沿线国家出口贸易 467.90亿美元。 在支

持资金融通方面，对“一带一路”沿线国

家提供融资承保支持 32.74 亿美元。 通

过与银行等金融机构合作模式创新，为

中国建材国际工程集团有限公司承建

哈萨克斯坦水泥生产线项目及上海电

力建设有限责任公司承建某国电站项

目分别采用了“量单融资”和“建设期融

资”的新模式。 三是助力绿色转型，支持

中国高端装备制造品牌。 上海分公司深

刻认识绿色发展的重要作用和重要意

义，其中承保的江南船厂与沪东船厂联

合承建法国达飞公司 9艘 23000箱双燃

料集装箱船项目，为全球集装箱船领域

最大的船型项目，标志着中国制造的新

标杆，此外承保的沪东船厂承建俄罗斯

亚马尔天然气运输船项目，为中国建设

冰上丝绸之路贡献力量。 四是持续加大

重点企业的支持。 先后与上海电气集团

股份有限公司、上海汽车集团股份有限

公司、 中国商用飞机有限责任公司、上

海建工集团股份有限公司等重点企业

签署《战略合作协议》，为重点企业提供

“一站式”便捷服务。

大力支持小微
企业发展

小微企业是国民经济的重要组成

部分，也是普惠金融的重点服务对象。

2018 年，上海分公司成立了服务小微

企业的专业团队，承保了约 8037 家小

微出口企业总计 202.9 亿美元的出口

业务，有效解决了小微企业“有单不敢

接、有单无力接”的难题。 借助上海国

际贸易单一窗口信息化平台实现一键

投保， 领取保单平均时间由一个月缩

短为 3-5 分钟， 大大降低了小微出口

企业操作成本， 中央电视台进行了专

题报道。 推出“WE 易融”“保易融”等

普惠性产品和服务， 为企业扩大出口

提供有力的资金支持，开发的“WE 平

台”被列为 2019 年上海区块链重要技

术成果发布， 完成全国首单单一窗口

线上融资落地。 开通小微出口企业专

属理赔通道， 赔付时效比常规案件快

3 倍，保障企业海外应收账款安全。 推

出“资信红绿灯”“WE 学院”等在线服

务， 信用保险板块同步登陆 “一网通

办”，一站式线上服务让企业能更便捷

高效地体验信保服务。

推动客户服务
走深走实

（一）提升精准服务效果

上海分公司坚持 “以客户为中

心”的服务理念，以积极承保措施助

力企业保订单、拓市场、强风控。 成立

以来，共计支持企业短期出口险限额

申请近 18 万件， 合计批复金额超过

1838 亿美元， 帮助企业大胆接单，扩

大出口。 利用强大的海外资信渠道，

向广大企业、银行及政府机构提供资

信服务 18.5 万次。 落实客户分级服

务措施，对于大客户，提升前后台协

同， 帮助企业建设全面风险管控体

系； 对于战略新兴产业，“一企一策”

创新支持，大力支持电子信息 、服务

贸易、光伏等重点行业；对于传统行

业，加强风险提示和业务管控 ，确保

稳定发展； 对于低赔付率的优质企

业，通过“模拟理赔”为企业提供信控

体检，帮助企业了解自身贸易模式的

风险隐患，完善风控机制。 2020 年新

冠疫情席卷之下， 上海分公司贯彻

“六稳六保”要求，第一时间推出防疫

物资进口预付款保险专项支持，向企

业免费提供海外医疗物资供应商名

录，大力支持防疫抗疫物资进口。 针

对国内疫情好转、海外疫情加剧情况

下国外买方弃单大增的风险，加大出

口前保险支持，2020 年累计承保额达

29 亿美元，同比增长 754.3%。一系列

强有力的措施提振了出口企业的信

心，一大批自主品牌企业和重点出口

企业获得逆势增长。

（二）强化理赔追偿功能

上海分公司成立以来向企业支付

赔款累计达 42.79 亿元， 帮助企业实

现减损 150.67 亿元，充分发挥了风险

补偿和风险化解的作用。围绕“精准支

持企业发展”战略导向，推出《点滴风

险提示录》，用原汁原味的案例为客户

提供风控建议； 邀请海外渠道举办专

题讲座， 以全球视角向客户分享外贸

风险对策；撰写微信公众号文章，把国

别和行业风险动态实时对客户披露。

一系列风险预警措施为中国出口企业

“走出去”提供智力支撑。 上海分公司

屡屡通过及时赔付帮助企业摆脱财务

困境，履行政策性职能。在某国高速公

路项目中向融资银团累计支付赔款超

过 5280 万美元，为金融机构支持中国

企业海外投资、 工程承包树立了坚实

的信心； 为上海诺基亚贝尔股份有限

公司在柬埔寨电信市场的 3G/4G 一体

化基站设备出口提供约 3800 万美元

的赔款支持，为中国“智造”打入“一带

一路”沿线市场保驾护航；在上海晶澳

太阳能科技有限公司光伏组件出口遇

到买方破产的重大风险时， 单一买方

一次性赔付 876 万美元， 成为中国企

业抢抓绿色低碳市场机遇， 推动中国

设备、中国技术、中国标准“绿色走出

去”的有力后盾。

（三）搭建贸易融资桥梁

从提供保单融资增信支持到为客

户量身定制复杂的结构化融资模式，

上海分公司致力于为企业搭建融资桥

梁。一是利用保单融资增信功能，累计

为企业提供融资增信保额达 1397.7

亿元；二是通过与境外银行沟通，为中

国企业的境外子公司提供保单融资增

信支持， 支持上海泰科源贸易有限公

司、上海祥源生物科技有限公司、上海

泰禾国际贸易有限公司等企业获得海

外融资； 三是整合人民银行上海总部

“再贷款”政策，创新“信保+担保”模

式， 为本市中小微外贸企业提供保单

融资增信， 累计共为 624 家小微企业

提供了融资增信支持； 四是通过提供

融资担保支持客户海外项目建设期融

资， 帮助中交第三航务工程局有限公

司、 中国建材国际工程集团有限公司

等客户提升信用等级， 开拓更广阔的

海外市场。

实现自身高质
量发展

上海分公司始终坚持和加强党

对出口信用保险事业的领导 ， 通过

全面从严治党，加强党的建设 ，为分

公司改革发展提供坚强的政治保

证。 2021 年，上海分公司党委被中共

中央授予“全国先进基层党组织 ”荣

誉称号。

上海分公司注重企业文化建设，

荣获第五届“全国文明单位”荣誉称

号；持之以恒狠抓队伍建设 ，专业化

人才队伍不断壮大。在这支 100 人的

队伍中，有上海市人大代表 、上海市

党代会代表，上海市青年金才；有获

得全国工人先锋号 、 上海市抗击新

冠肺炎疫情先进集体、 上海市青年

文明号荣誉的团队 。 近 5 年累计获

得表彰 、 锦旗 、 感谢信超过 210 人

（次）。

立足新发展阶段，上海分公司将

以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导， 进一步增强 “四个意

识”，坚定“四个自信”，做到“两个维

护 ”，弘扬伟大建党精神 ，坚持稳中

求进工作总基调 ，完整 、准确 、全面

贯彻新发展理念， 全面落实习近平

总书记对出口信用保险工作和上海

工作的重要指示批示精神 ， 按照党

中央国务院决策部署和总公司要

求， 聚焦国家战略 ， 胸怀 “国之大

者 ”，心系广大企业 ，以高质量发展

的新作为、新业绩，为服务构建新发

展格局作出新的更大贡献！
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