
释放数据经济潜能 推动传统产业改造提升
中国电信上海公司“翼知时空”拿下上海数据交易所通信行业“首单”

近日， 上海数据交易所揭
牌成立， 揭牌当天， 中国电信
上海公司的 “翼知时空” 大数
据服务， 与上海国有资本运营
研究院完成了首单交易， 成为
通信领域首个挂牌上架完成交
易的产品。 业内专家表示， 此
次将企业大数据产品能力封装
后的挂牌上架， 将有助于进一
步扩大数据的应用范围和使用
价值 。 通过丰富数据要素供
给， 在城市各领域不断催生出
新产业、 新业态、 新模式， 加
快推动传统产业改造提升， 更
好赋能城市发展与城市治理。

“翼知时空”
为企业数字化决策赋能

某知名连锁商业品牌的市场部总

监刘先生表示， “上海数据交易所的

的成立， 从根本上解决了企业在数据

化转型中的难题。 就拿刚刚拿下通信

领域首单成交的中国电信上海公司

‘翼知时空’ 大数据服务为例 ， 它通

过深度挖掘数据的社会价值和商业价

值， 实现人流预测、 人群画像、 区域

价值分析等智能化能力的数据支撑 ，

对我们企业的品牌选址和经营分析起

到至关重要的作用。”

刘先生表示， 对于连锁商业品牌

的发展来说， 选址开店不但是每一个

商业项目的起步点， 更是企业发展生

存的关键。 一般来说， 常规的选址方

法与决策主要依赖人工经验， 缺乏对

选址决策因素的大样本特征分析与权

重量化评估， 对市场走向与趋势追踪

也不及时， 往往导致开店效果的不确

定性。 “我们公司主打中高端年轻白

领女性的细分市场， 以往开店主要是

根据经验和附近的人流量作为依据 。

但在实际运营中发现， 每家新店的运

营情况往往与原本的预估相差甚远 。

究其原因， 就是因为企业的目标客户

人群与商场人流量并不一定成正比 。

如果仅依靠传统的门店选址方式， 企

业的经营风险会很大。”

事实上 ， 刘先生所说的情况并

非个例。 传统企业的数据分析模型比

较简单， 大多数是在分析一些结果化

的数据， 如销售同期对比， 库存结构

等等， 因此对决策和解决实际问题帮

助十分有限。 而大数据分析平台需要

整合所有的客户触点， 包括线上、 线

下、 虚拟和实体等， 对企业的创新能

力、 精细化管理、 专业化经营都要有

很高的要求， 这往往令大多数传统企

业望而兴叹。 而上海数据交易所则恰

恰是为急需大数据支撑的各行各业提

供了一个开放 、 共享的枢纽型平台 ，

推动数据有序汇聚、 处理、 使用。

刘先生表示， 除了中国电信上海

公司在产品和服务上多年积累的好口

碑外 ， 最打动他的还要数 “翼知时

空” 大数据平台所取得累累硕果。 据

悉， 近年来 “翼知时空” 大数据平台

已经为上海文化和旅游局 “假日旅游

运行监测” 提供了数据汇聚、 处理和

分析支撑等服务。 其中包括， 假日期

间上海出境、 入境情况 ， 上海出沪 、

入沪情况， 重点景区 （尤其是开放式

景区） 的实时客流监测情况， 获得了

十分良好的效果。 而此次与中国电信

上海公司能与上海国有资本运营研究

院完成首单交易 ， 更是充分证明了

“翼知时空” 大数据平台在这方面的

雄厚实力。

“有了 ‘翼知时空’ 提供的大数

据支撑， 门店选址附近的人群画像是

否与产品目标客户群相符、 门店提供

哪些 SKU 会更符合客户群要求 、 门

店面积多大最合适……这些以往只能

靠拍脑袋决策的问题， 如今都有了可

靠的数据支撑， 让每家门店都发挥出

最佳的经济效益。

天翼云
构建企业转型数字生产力

当谈到企业数据化转型中所遭遇

到的困难时， 特地前来参加上海数据

交易所成立仪式的宋女士表示： “如

果说上海数据交易所的成立， 解决了

困扰企业数字化转型的数据要素市场

缺失问题的话。 那中国电信上海公司

推出的天翼云， 则为企业提供了方便

快捷的一站式解决方案， 为传统企业

的转型发展构建数字生产力。”

宋女士表示： “我们是一家传统

的制造业企业 ， 数字化改造成本高 、

难度大， 单凭我们这样的中小企业自

身很难完成。 而借助中国电信上海公

司的 5G 和天翼云实现转型， 无疑是

我们中小企业 ‘弯道超车’ 的最佳途

径 。 基于中国电信自主研发的云平

台， 中国电信已经实现了云网络、 云

边协同、 云端融合、 云智能、 云安全

五大方面的全面云化 。 聚焦智慧城

市、 数字政府、 工业制造、 物流、 金

融、 教育、 交通等行业， 向各行各业

的数字化转型提供全方位的服务和支

撑， 帮助更多行业实现数字化转型升

级。”

如今， 智慧工厂生产车间内的每

一个产品、 零部件的生产加工过程都

被详细地记录在云端。 企业管理者和

客户只需要打开 App 就可以实时追踪

到所订购的产品生产进程， 让企业的

运营效率得到了极大的提升。 “以前

公司在各地工厂间的生产调配都比较

死板， 不但效率较低， 还容易产生人

为疏漏。 现在各地的生产车间进度都

实时透明了， 生产计划可以实时进行

调整， 效率提高了不少。”

目前， 天翼云已经在工业领域与

多家企业合作， 帮助企业通过 5G 实

现 “提速增效 ”。 除了对生产线的改

造外 ， 天翼云还通过 5G+视觉导航 、

5G+边缘计算等技术， 将自动化物流

设备和软件整合到 5G 环境中， 打造

“基于 5G 的智能物流整体解决方案”。

此外， AR 眼镜安保、 AR 远程指导、

劳保安全识别、 AR 作业指导 、 无人

机巡逻等技术也均已得到了广泛运

用 ， 帮助更多传统制造业实现快速

转型。

“安全云盒”
为企业数字化转型
装上“双保险”

如果说产业数字化给企业带来了

全新发展机遇的话， 那么数据信息安

全则无疑是数字化转型健康发展的基

石。 伴随着当前数字化转型进程不断

走向深入， 企业对数字风险防护管理

的需求也与日俱增， 如何在复杂数字

环境下降低数据信息安全风险， 促进

数字化转型健康发展， 自然也成为了

不少企业最关心的问题之一。

对此， 上海乐鑫商贸有限公司的

蔡经理表示： “尽管全社会对网络安

全问题越来越重视， 但限于企业资金

和人力的限制， 对网络和数据安全的

防护上一直存在着较大的漏洞。 尤其

是在企业积极向数字化转型的今天 ，

数据安全隐患带来的风险也越来越

大。 好在今年我们公司与中国电信上

海公司签订了 ‘一揽子’ 企业信息化

合同， 其中就包括了深受各界好评的

‘天翼云’ 和 ‘安全云盒 ’ 产品 ， 解

决了困扰我们多年的难题。”

近年来， 中国电信上海公司持续

加强行业及个人网络信息安全治理 ，

通过创新优化技术管控手段， 提升网

络监控拦截能力， 以实际行动提升政

企用户及广大人民群众在网络空间的

获得感 、 幸福感 、 安全感 。 与此同

时， 中国电信上海公司还充分发挥企

业独有的云网优势， 积极将自身的网

络安全防护能力赋能千行百业， 推出

了 “安全云盒 ” 等适合中小企业客

户实际需求和使用习惯的网络安全

产品。

据蔡经理介绍， 中国电信上海公

司的 “安全云盒” 是一款云网融合的

安全防护产品。 其硬件部署在用户侧

机房内， 可以提供防火墙/IPS、 上网

行为管理 、 WAF/网页防篡 、 网关杀

毒 、 勒索病毒防护等必要的防护功

能 ， 相比市场同类产品防护能力更

强、 功能更全面。 不但可以防止挂黑

链、 勒索病毒攻击等常见网络攻击行

为， 也可以监测企业内部的异常流量

带宽占用， 确保企业网络畅通和数据

安全。 此外， 对安全需求较高的企业

客户 ， 还可以根据需要加装等保加

固、 堡垒机、 数据库审计等功能， 充

分满足不同层次企业客户的需求。

在云端， “安全云盒” 借助揽获

五大 IaaS 安全认证的天翼云超强防护

能力加持， 为企业提供安全算力和安

全日志存储服务 ， 包括提供远程漏

扫、 安全态势分析、 安全专业机构测

评报告、 安全漏洞预警等防护功能。

“当然， 最令我们中小企业心动

的 ， 还是 ‘安全云盒 ’ 超高的性价

比。 如今每月仅需支付很少的费用 ，

就能享受到以往需要投入数十万资金

才能达到的安全防护效果 。” 蔡经理

笑着表示， “通过这种以租代买的方

式， 企业节省了大量的人力和财力 ，

能将注意力聚焦到自己最擅长的业务

创新上， 让企业的数字化转型之路 ，

变得更安全、 更顺畅。”
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■穆亚楠

信息前沿

中国电信的 5G 网络 ， 为众

多信息应用提供可能

摄影 王万隆

运营商加速布局5G专网
创新推动千行百业数字化转型

随着 5G 网络商用的加快，运营商

在 5G 专网领域积极开展应用探索 。

5G 专网的发展为各垂直行业数字化、

智能化转型赋予了新能力， 满足了不

同行业客户的定制化需求 ， 围绕 5G

专网产业链的设备与服务企业也都将

获益。

5G 专网部署和试验项目不断增
加 5G 专网大幕正在拉开。 日前，上

海电信发布了 5G+AI 智慧医疗云服务

解决方案， 上海市杨浦区中心医院作

为首批接入的医疗机构之一， 将通过

电信专网入云方式，实现 AI 影像智能

临床应用的快速部署， 从而有效减少

医生的机械性工作量，降低漏诊、误诊

的风险。

广东移动近日也在茂名石化公司

首次部署了国内先进的 5G 防爆微站，

采用“公网切片+防爆尊享”的灵活组

网方式，建成了全国首张石化行业 5G

防爆专网，为炼化企业推进 5G 工业互

联网转型发展提供了一张“标准网”。

联通方面， 在河南省第十一届党

员代表大会召开期间， 河南联通基于

5G 虚拟专网利用 5G 融合 VPDN 技

术，采用专用的网络加密和通信协议，

在联通公共网络上构建一条虚拟的 、

不受外界干扰的专用通道， 将会议现

场超高清视频信号通过 5G 网络回传

至省台，保障了报道的顺利完成。

5G 专网满足千行百业差异化需
求 实际上， 专网并非 5G 时代独有，

早在 3G/4G 时代， 专网通信就已经存

在，但是整体技术相对比较落后。 随着

5G、大数据、工业互联网、人工智能等

技术的不断发展 ， 5G 专网有了施展

能力的巨大空间。

据了解， 中国电信针对不同的行

业需求和场景，分别提供致远 、比邻 、

如翼三类 5G 定制网服务模式，为行业

应用提供了端到端、 系列化的解决方

案。 中国移动推出了“优享 、专享 、尊

享 ”3 种模式的 5G 专网 。 中国联通

5G 专网则分为虚拟专网、 混合专网、

独立专网三种部署方式。

目前 ， 在 to B 端的垂直行业领

域，尤其是制造、矿业、电网、铁路 、港

口、交通、医院、市政管理等各行各业

都是 5G 专网的热门应用领域。 5G 专

网构建的好处显而易见， 相比于 4G，

5G 网络在确定性、 可靠性、 带宽、时

延、连接数量等方面优势显著，可以有

效降低内网访问时延， 实现高效的数

据下载使用， 确保对生产和过程相关

数据安全。

有 望 从 “1 ” 到 “N ” 规 模 复 制
随着 5G 商用和行业智能化的大趋

势 ，无线专网通信市场规模逐年增长，

行业市场对无线专网通信有着旺盛的

需求。

在今年的天翼智能生态博览会

上，中国电信政企信息服务事业群总经

理上官亚非表示， 截至目前已落地 850

个 5G定制商用网络， 今年中国电信的

计划是打造 1000个 5G定制商业网络，

“相信到年底，目标一定可以完成”。

下一步中国电信将细分用户场景

化的需求，创新推出 5G 定制网能力魔

方，进一步实现从 “1”到 “N”，促进 5G

规模复制和商业闭环。

为推进 5G 专网规模化复制，加速

行业数智化转型，中国移动也发布 5G

专网技术体系 2.0， 从技术体系 1.0 的

三大类 12 大能力扩展为四大类 24 大

能力，进一步完善了中国移动 5G 专网

服务垂直行业的能力，加速 “样板房 ”

向“商品房”转化。

■杜峰

天翼云进入4.0 时代
算力、存储、网络全面提升

在日前举行的 2021 国际数字科

技展暨天翼智能生态博览会天翼云

论坛上， 中国电信发布并解读了全

新升级的天翼云 4.0 分布式云 ， 同

时还推出了以红色为主色调的天翼

云全新品牌形象。

中国电信副总经理唐珂在致辞

中表示， 天翼云全面升级到天翼云

4.0， 实现了一云多态 、 一云多芯 、

一张云网 、 一致架构 、 统一调度 、

统一运维， 同时产品与技术的升级

带来了天翼云算力、 存储、 网络的

全面提升 ， 依托 5G+行业云+AI 重

点覆盖社会管理、 公共服务、 生态

环境、 经济调节等产业上云， 助力

千行百业数字化转型。

天翼云科技有限公司总经理胡

志强深入诠释了天翼云 4.0。 他表

示 ， 天翼云 4.0 是一朵分布式云 ，

也是一朵自主可控的云， 安全可信

的云， 开放合作的云。 历经十年发

展， 天翼云已经融入到社会、 经济、

民生的方方面面， 从助力精准扶贫

到为中小企业提供云服务， 尤其是

抗疫过程当中， 天翼云快速实现了

雷神山、 火神山医院的 “IT 上云”，

让亿万网民成为 “云监工”。 如今，

天翼云引领时代潮流， 全面升级天

翼云 4.0。

针对中国电信分布式云天翼云

4.0 的技术架构， 天翼云科技有限公

司副总经理兼首席技术官广小明解

释 ， 天翼云从 1.0 发展到现在的

4.0， 完成了从最初的商业系统到自

研系统的转变 。 如今 ， 天翼云 4.0

已升级为一朵分布式云， 在基础设

施方面 ， 在 2+4+31+X 资源布局基

础之上， 全面推进 “千城万池” 战

略， 推进算力全国部署。

为了符合不同业务场景的需求，

天翼云 4.0 为用户提供了多款边缘

产品 ， 包含本地轻量敏捷云 ACS，

智能边缘云 ECX， 超融合一体机

iStack， 边缘盒子 iBox。 基于中国电

信数量庞大的机房， 为客户提供低

延时， 数据本地化的服务， 满足自

动驾驶、 超高清直播、 AI 推理等场

景对大带宽， 低延时、 数据合规的

需求。

天翼云 4.0 是一朵高速泛在的

分布式云。 从分布式云连续两年成

为企业上云的新范式可以看出， 天

翼分布式云在企业数字化转型方面

具有显著的优势。 中国电信拥有高

速的云网资源， 包含 700 多个遍布

全国的数据中心 ， 6 万多个边缘局

所， 具有无可比拟的云网资源优势。

天翼云 4.0 能够提供更贴近用

户的云。 作为全国智慧交通的典型

案例， 广州快速交通建设有限公司

总经理董军现场分享了与天翼云共

同打造的数字化拟合平台， 打造融

合大数据、 5G 应用、 云计算等技术

手段， 集数字孪生系统、 智能收费

机器人、 收费车道无岛化等九项智

慧交通建设创新应用于一体的现代

智能收费站； 此外， 天翼云还为高

海拔的西藏教育珠峰旗云的 3000 多

所学校提供教育信息化的技术支持。

天翼云生态合作体系也在不断

加强 ， 天翼云 4.0 正在全面升级产

业生态圈 。 包括中国电子 、 华为 、

英特尔、 中兴、 用友等重要的产业

伙伴， 应邀参与大会共同探讨与分

享产业与行业的前沿趋势， 构建共

赢生态圈。 此外， 大会现场还举行

了与中国电子战略合作签约暨成果

发布仪式、 天翼云鲲鹏联合创新实

验室发布仪式以及天翼云与用友网

络战略合作签约仪式。

根据 Gartner 预测 ， 2025 年约

超过 75%的数据将在边缘侧处理 。

因此， 云服务商必须具备近场处理

的能力， 要求算力实现层次化布局，

逐步基础设施化 。 天翼云 4.0 能够

让数据和算法变成基础设施， 承接

算力基建， 满足下沉需求， 在边缘

市场拥有更广阔的发展空间。

中国电信 5G赋能
文旅融合创新发展

由中宣部、 文化和旅游部、 湖

北省人民政府共同主办的首届中国

（武汉） 文化旅游博览会， 日前在武

汉举行。 中国电信 5G+智慧文旅亮

相博览会文旅科创展区， 现场人气

旺盛， 观众踊跃参与解体验各项文

旅应用场景， 深度交流了解中国电

信在智慧文旅方面的信息化、 数字

化能力。

展区以云上旅游为主线 ， 以

“5G+” 为切入点 ， 融合 5G+慢直

播 、 5G+云旅游 、 5G+智慧景区 、

5G+文旅创新治理 ， 5G+云展厅 、

5G+智慧博物馆等六大能力板块 ，

全面展示中国电信在云网融合战略

下， 5G、 天翼云、 视频 AI、 VR 等

在文旅行业的应用成果。 中国电信

集团公司文旅行业事业部总裁徐守

峰在主论坛上作 “5G 赋能文旅融合

创新发展” 主题演讲。

中国电信作为智慧文旅的先行

者， 依托自身在信息化、 数字化板

块多年积累优势与经验， 从行业监

管、 游客服务和产业融合三大方面

结合电信特有云网技术打造全域旅

游平台， 目前已在湖北落地 30 余个

5G+文旅信息化项目。

“一机游” 综合服务平台。 该

平台以 “金牌导游、 贴心管家、 全

能导购、 文化导师” 的总体建设目

标， 面向游客提供旅游六要素 “吃

住行游购娱 ” 方面的一体化服务 ，

聚合了智能导览、 门票预订、 酒店

预订、 行程预定、 智能问答、 特产

商城等多项涉旅便民服务。

旅游大数据平台。 该平台基于

电信全国信令数据， 依托国家文旅

部标准构建的客流识别及算法分析

模型， 为客户提供客情分析、 景区

客流监测 、 运营监测 、 安全监测 、

行业分析等大数据服务， 深度分析

游客特征及游览偏好， 助力城市管

理智慧化、 旅游监管科学化及游客

体验智能化。 目前已对接全国多个

文旅主管部门管理监测平台， 为之

提供大数据分析能力和报告。

视频 AI 融合分析平台。 该平台

是中国电信与文旅部信息中心于今

年初利用视频 AI 分析算法技术共同

研发的监测管理应用平台， 目前已

获评国家科技创新项目。 该平台应

用 AI 人工智能算法分析和视频融合

技术， 实现了景区管理视频监控信

息由 “看得见” 向 “看得懂” 转变，

打造景区监测预警标签体系， 提升

景区安全监控和应急预警能力。 下

一步， 平台将陆续接入全国 100 家

5A 景区做典型示范， 联合文旅部发

布多项文旅行业视频监测预警标签

体系标准及建设规范， 推动产品在

全国范围的规模复制。

5G+智慧博物馆。 通过 5G+AR、

VR 等技术的全景体验 ， 让游客感

受智慧博物馆 720°全景讲解与体验

服务， 游客无论身处何地， 均可身

临其境去观看优质讲解内容， 可自

由探索馆内各方位展示内容， 让游

客更直观的感受优质文化。

■许国胜


