
手持“新鲜之钥”，成为奖项创立十余年首个获奖食品企业

光明乳业荣获上海市市长质量奖，擦亮百年乳企匠心名片

光明乳业此次荣获 2020年度上海市市长质量奖， 也是这

一奖项创立十余年首个获奖的食品企业。今年，正值光明历史的

110?年，光明品牌的 70?年，在这一特殊时刻荣膺上海市市

长质量奖更显重要意义：这是在百年卓越之路上再创新里程碑，

是全面提高质量管理水平的重要成果展现， 更彰显出企业难以

撼动的乳业巨擘地位。

上海市政府质量奖包括“上海市市长质量奖”和“上海市质

量金奖”两个奖项，现已形成了“以市长质量奖为最高荣誉、质量

金奖为各行业质量标杆”的政府质量奖励制度。 此前，光明乳业

在 2004年、2007年已先后两次获得上海市质量金奖。

一滴奶，可以做到怎样的品质？

在 5 月 28 日举行的 2021 年度上海
市质量工作会议上， 光明乳业股份有限
公司荣获上海最高质量荣誉———2020年
度上海市市长质量奖（组织），成为该奖
项自 2008 年设立以来首个获奖的食品
企业。

在消费端手持“新鲜之钥”，在产业
端构建世界级质量体系， 从严苛遴选的
源头牧场到孜孜不倦的产业研发， 从持
之以恒的产品创新到锐意进取的新鲜追
求。这条中国乳品的品质之路，也是上海
品牌历久弥新、高质量发展的底色。

历经百年，光明乳业始终坚守初心，

以高品质的牛奶产品陪伴一代又一代消
费者的成长。 光明乳业股份有限公司董
事长濮韶华在获奖后感触颇深： 申报上
海市市长质量奖的过程， 是一次全面的
检视，是一次灵魂的洗礼，是一次文化的
淬炼，是一次意识的升华，可以说受益匪
浅。 光明乳业将继续传承百年企业的底
蕴和品质文化，以“匠心造精品”，以“诚
信树品牌”， 以服务国民健康为己任，引
导行业高质量发展。

初心不变：
以人民健康为
永恒追求

“我国是乳业生产和消费大国，要下
决心把乳业做强做优， 生产出让人民群
众满意、放心的高品质乳业产品，打造出
具有国际竞争力的乳业产业， 培育出具
有世界知名度的乳业品牌。 ”———在党和
国家的心中， 人民健康始终被放在优先
发展的战略地位。

作为扎根、成长在上海的百年乳企，

光明乳业奋斗史早已成为了一部现代乳
制品的发展史。始于 1911年的光明乳业
业务，在 1949 年与“自由解放”同生的
“光明”品牌，是商务部认定的“中华老字
号”。 百年来，从解决消费者“喝奶难”问
题到让消费者“喝上奶”，从“喝好奶”再
到“健康中国 2030”，光明乳业见证了两
个世纪的发展变迁， 陪伴一代又一代消
费者健康成长。

今天， 光明乳业已成为上海这座城
市的品牌重要符号之一。曾经，伴着弄堂

里叮叮当当的声响， 每天早上打开门前
的牛奶箱，拿出玻璃瓶的鲜牛奶，是无数
上海人的共同回忆。如今，在城市遍布街
头的大街小巷、在超市卖场、甚至打开手
机点点“随心订”，消费者都能买到光明
牛奶，买到光明品质。

一杯牛奶，代表的是一份呵护。这正
是光明乳业不变的初心： 在百年守正创
新中不断打造健康优质中国奶， 不断助
推乳制品价值升级， 始终践行乳业报国
的初心和守护民族体魄的使命。

据悉， 位列中国乳品行业三甲地位
的光明乳业， 近年来始终保持新鲜牛奶
市场排名第一地位， 占全国新鲜牛奶市
场份额的 41%, 占华东地区市场份额的
73%， 占上海地区的 88%， 真正做到了
“让上海人离不开光明”，更成为了“上海
特大城市乳品供应的保障底板”。

同时，在“以质量为核心，以创新为
动力，以品质促品牌”的战略下，光明乳

业通过上控奶源、中控智造、下控物流、

着力扩张市场新空间的战略发展构想，

实施“18165”品质光明战略，形成并践行
了一套具有国际领先水准的光明质量管
理体系， 不断助推乳业转型升级、“智慧
乳业”建设的同时，成为了目前乳品行业
唯一一家集奶牛养殖、 乳制品研发及生
产加工、 冷链物流配送、 终端销售于一
体，实现一、二、三产全产业链协同发展，

整合优质资源成为四大品牌全部覆盖的
大型国际化乳品企业。

科技攀峰：
实力引领乳业
品质创新

百年光明， 从保障乳业食品安全到
改善提升市民营养健康水平， 这背后依
靠的是技术创新的匠心独运， 是不断突
破实现国内外高水平的科技成果。

“科研实力是光明乳业的骄傲，我们

把技术创新视为企业的生命力， 并且不
断突破实现国内外高水平的科研成果，

成为我国乳品产业创新的推动者。 ” 濮
韶华说。

科技攀峰的意识，很早就扎根光明。

早在 1999 年，光明乳业就成立了光明乳
业研究院， 至今仍保持着国内乳品行业
综合实力排名第一的位置，在益生菌、生
物活性物质、特色领域开拓三个方面，形
成高附加值的产品群；2013 年， 依托光
明乳业研究院建设的乳业生物技术国家
重点实验室成功验收， 后被国家科技部
评估为“优秀类国家重点实验室”，成为
我国食品行业首家国家重点实验室，在
农业领域类评估排名第一， 也是在本次
评估中上海市唯一获评为“优秀”的企业
国家重点实验室。

科技的“硬核“实力，为光明乳业输
入源源不断的能量，得以不断攀登高峰，

破冰前行。在新鲜牛奶领域，巴氏杀菌是

一大技术制高点。此前，各国巴氏奶标准
不同， 国际上比较认可的是 63℃ 30 分
钟及 72℃ 15 秒， 但光明乳业的研发团
队经过大量测试， 从众多杀菌工艺中最
终确定了 75℃15 秒杀菌工艺以及 4℃7

天新鲜保障组合。 这一切都依托强大的
科技实力———在这个温度下， 最耐热的
致病菌可以被杀灭， 而且能最大限度保
留更多活性物质，将新鲜带给百姓。

如今，“75℃杀菌时代”已成为新鲜牛
奶的黄金准则。 光明乳业不仅?先引领
中国鲜奶进入新阶段，也倡导推动了“新
鲜巴氏乳”标准的出台，让活性物质指标
成为新鲜牛奶第一标准，更?先在鲜奶产
品的包装上加入免疫球蛋白、 乳铁蛋白、

乳过氧化物酶三项活性指标含量。

正得益于强大的研发实力保障，光
明乳业不断深化“产、学、研、用”战略，将
科技成果有效运用至产品输出中， 申请
发明专利 704 项， 成为了行业内国际发
明专利和国家级、 省部级科技奖最多的
乳制品企业。 建立了国内乳企规模最大
的乳酸菌资源库(>5400 株)，?先实现了
中国自主知识产权的植物乳杆菌 ST-

III、 干酪乳杆菌 LC2W 等专利菌株的产
业化开发， 推出了国内首款常温酸奶莫
斯利安、 国内新鲜销售最大的优倍鲜奶
以及致优、畅优、健能 JCAN、如实等一
系列引领市场的明星品牌， 成为行业内
品类最全、常温低温分布最均匀的企业。

稳固源头：
深耕产业上游建设

奶源作为乳业的源头， 是乳品品质
的最根本保障。

光明乳业深谙奶源建设之道， 从九
十年代起便通过前瞻性的全国优质奶源
布局保障产品品质， 缔造光明乳业 “新
鲜”版图。 目前，企业拥有 28 座牧场，总
存栏近 8 万头， 养殖奶牛甄选优良荷斯
坦牛与英国娟姗牛等优质品种， 遍布全
国包括宁夏黄金奶源带以及上海、江苏、

浙江、湖北等中心城市。

拥有 60 多年养牛历史的光明牧业，

在光明乳业“全产业链协同发展”战略引
领下，始终坚持以“好种育好牛，好牛产
好奶”为原则，推进“奶牛育种+饲草种
植+饲料加工+奶牛养殖” 牧业全产业链
发展，其在全球首创 6 大模块 36 个子模
块的“牧场千分”标准的管理体系，将生
乳质量达到世界领先水平。

光明牧业更是中国大陆首个加入畜
牧界最高的国际标准化组织———国际动
物记录委员会（ICAR）的成员，荣获国内
首张奶牛模块 GLOBAL G.A.P 证书，从
奶源上给出了高品质的“领鲜”证明。 目
前， 光明乳业生奶各项指标全面大幅超
越国家标准。

值得一提的是，2020 年光明乳业首
创了国内生牛乳空运模式， 将中国奶源
黄金带宁夏中卫牧场的原奶用 3 个小时
空运至上海， 并制作为高品质中卫奶源
版的“优倍鲜奶”，完成从奶源建设到空
运生牛乳到生产的进阶之旅， 更在消费
升级与国内国际双循环背景下， 嫁接起
中国东部与西部的空中经济之路， 助推
行业更高标准的可持续发展。

“光明乳业一直致力于将从牧场到
终端的全产业链核心竞争力带到更多地
方。宁夏中卫项目的突破性创新，标志着

光明乳业布局全国产能和市场的决心再
次迈入新征程。 ”光明乳业相关负责人表
示， 上海制造的精细工艺与优质奶源的
相辅相成，跨越了时间和空间的局限，通
过前端建设赋能新鲜版图高质量发展，

潜心打造“领鲜”力。

质量至上：
以“新鲜”为名淬炼
世界级制造体系

人民健康是民族昌盛和国家富强的
重要标志， 而食品安全则是乳制品企业
的生命红线。

“世界级质量管理体系，是光明乳业
贯穿全局的核心优势。 ”濮韶华评价。 数
据显示， 作为国内首家导入世界级制造
（WCM）的乳制品企业，光明乳业目前拥
有 17 家国内工厂，5 家国外工厂， 其中
光明乳业华东中心工厂是目前世界上最
大的液态奶单体工厂， 用百年实践展现
了对安全品质永无止境的追求。

为打造科学领鲜的核心竞争力，光
明乳业用严苛的态度， 剖析每一个安全
隐患，大力实施“18165 品质光明”行动，

不断淬炼升级从源头到终端的每一个食
品安全和质量控制关键点， 令光明乳业
成为了国内首家获得 TPM 世界级奖项
的乳企，再次打响了“上海制造”品牌。

在“18165品质光明”的推动下，光明
乳业建立了覆盖全产业链的最高新鲜保
障标准———“5C”核心竞争力标准，包括
C1 柔和 A 级工艺、C2“A 级”奶源、C3 世
界级制造、C4 五星级冷链、C5“EQMS”世
界级质量管理体系。 多方举措最大限度
保障了光明乳品的鲜活营养， 更让光明
乳业从“新鲜”到“领鲜”的战略步伐直接
推动了乳业进入营养健康新时代。

上海奶业行业协会常务副会长唐新
仁认为，光明乳业作为一家“土生土长”

的上海百年乳企，从诞生第一天开始，就
为着能让市民喝上一杯优质的鲜牛奶而
“风雨兼程”、追求“零缺陷”的极致管理
和用户体验， 此次荣获食品行业的第一
家“市长质量奖”，可谓实至名归，“这是
光明乳业百年追求卓越之路上的一个里
程碑，是再次打响‘上海制造’品牌的一
张‘靓丽名片’，是政府、市场、消费者对
光明乳业高质量发展的一次最好的褒
奖。 ”

生态进阶：
重新定义“乳业
最后一公里”

当国家战略向“高质量发展”转移，

随着社会治理现代化、智慧化、专业化推
进及大规模的城镇
化进程， 作为全国
最早开启送奶上门
服务的光明乳业 ，

早已在着力于探索
城镇全域化管理 、

全业态拓展、 全场
景服务的新模式 ，

发挥旗下光明领鲜
物流优势结合光明
随心订城市网络部

署， 重新定义并占据了 “乳业最后一公
里”线上线下优势。

在运输端，光明乳业旗下领鲜物流
是全国首批五星级冷链物流企业之一，

是行业内唯一通过 BRC S&D AA+最高
级别认证的企业， 更是国内冷链物流百
强企业， 在乳制品行业内排名首位。 目
前， 企业在全国拥有 65 座物流中心，5

万余个配送终端网点，千余辆“F”级最高
标准冷藏车， 形成了延伸至各县级城市
及乡镇的强大物流网络，以华东、华南、

华中、华北、西南为主的五大物流圈。 此
外，光明冷鲜物流自 2018 年成为进博会
餐饮物流保障首家且是唯一指定服务
商，至今已连续三届为进博会提供保障。

在近期于上海举办的第十届中国花卉博
览会， 光明冷鲜物流作为其展览期间餐
饮服务物流保障单位， 为最美花博保驾
护航。

在消费者端，新零售的大浪袭来，百
年光明乳业“逆龄狂奔”，全力推动数字
化转型，抓住年轻消费者的消费喜好，更
抓住他们的消费方式。 2019年 11月，光
明乳业与阿里云计算有限公司正式达成
战略合作， 共同建设光明电子商务大平
台，如今，光明随心订已成为全国最大的
送奶上门平台， 覆盖全国 90 多个城市，

日均送奶上门配送超 120 万户， 真正做
到了将新鲜送到千家万户。

作为行业内唯一通过 “上海品质”

认证的食品企业，在 2020 年光明乳业将
随心订定位由“送奶到家”升级为“鲜食
宅配”平台，以新鲜为原点，立体延展出
了鲜食业务， 并依托于光明食品集团实
现跨产业对接与融合， 从乳品到覆盖市
民全方位食品生活需求， 打破乳制品行
业边界的同时， 正以线上平台模式打造
乳制品综合服务线上线下闭环平台，为
消费者带来更加完善的购物体验。

此次荣获上海市市长质量奖， 是行
业、 消费者对光明乳业高质量发展最好
的佐证。 眺望前路，唐新仁表示，光明乳
业将在未来发展前进的道路上， 依靠独
特的全产业链发展优势，继续引领、推动
优质巴氏鲜牛奶工艺的进一步创新和突
破，继续为广大市民饮奶知识普及、健康
意识树立做好周到服务， 继续为市民提
供健康营养、 美味快乐的乳制品和健康
中国 2030 的发展战略汇聚新鲜、强健的
力量。

站在“十四五”的开局之年，站在乳
业新发展高度的起点， 光明乳业将在传
承匠心的基础上落笔新章， 进一步透视
新时代乳制品发展的深层脉络， 与全产
业链上下游一起推动中国乳业高质量发
展建设， 切实提升消费者高质量产品的
获得体验，同时向着“做中国最好的乳制
品企业”的目标不断迈进，让更多人感受
美味和健康的快乐。
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