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1000家企业参展，上海车展全面展示车界“新四化”

本报讯 （记者王翔）作为今年全
球首个 A 级车展，2021 上海车展昨天
如期而至，展会以“拥抱变化”为主题，

共设 12 个室内展馆， 展出面积达 36

万平方米，参展企业有 1000 家。

在整车展区中，以德系、美系、日
韩系为代表的主流汽车品牌均以总部
名义组织参展， 不仅规格高而且力度
大； 国内六大汽车集团及自主品牌均
全力参展； 新能源品牌以及部分商用
车等也悉数到场。 在汽车供应链展区
中， 中外一线汽车供应链企业也携新
产品亮相。 随着全球“缺芯”带来的减
产、停产事件不断发生，芯片企业也成
为本届车展的关注重点。

今年上海车展集中展示了当前世
界汽车工业的创新发展成果， 全面展
现汽车与信息通信、互联网、大数据、

人工智能（“新四化”）的深度融合，主
动拥抱数字经济下的产业新变化。

根据中汽协销售数据 ，2020 年 ，国
内汽车销量在下半年强势反弹， 全年累
计销量 2531.1 万辆，同比微降 1.9%。 而

2021 年 1—3 月，汽车产销分别为 635.2

万辆和 648.4 万辆， 同比增长分别高达

81.7%和 75.6%。 值得关注的是新能源汽
车 。 2020 年 ， 新能源汽车产销分别为

136.6万辆和 136.7万辆， 同比增长 7.5%

和 10.9%。2021年 1—3月，新能源汽车产
销分别完成 53.3万辆和 51.5万辆， 同比
分别实现高达 3.2倍和 2.8倍的增长。 “新
四化”成为当下汽车市场的发展大势。

据悉， 上海车展很可能也是今年唯
一一个如期举办的国际 A 级车展。 随着
以技术驱动为核心的产业重塑和新生
代、新思潮不断涌现，汽车市场正发生着
前所未有的变革。 2021上海车展将再次
印证汽车行业能成为推动全球经济复苏
的一个强劲引擎，同时，一个充满活力的
中国市场正迸发出源源不断的发展动力。

“博爱莲”落户三大城市公园
本报讯 （记者占悦 通讯员吉朋晓） 民革上海市委、 上

海中山学社昨天在中山公园举行 “博爱莲” 藕根赠送仪式。

由民革上海市委、 上海中山学社联合命名， 以纪念和传承孙
中山精神的莲花新品 “博爱莲”， 正式入驻中山公园、 世纪
公园和人民公园这三大城市公园， 为沪上城市园景增添亮
色， 为城市景观注入新的历史与文化内涵。

据悉， 向中山公园、 世纪公园和人民公园赠送 “博爱
莲” 藕根， 这是继 “博爱莲” 入驻第十届花博会园区后， 今
年民革市委 “博爱莲” 推广工作的又一成果。 据悉， 民革上
海市委和上海中山学社着力推动 “博爱莲” 的种植， 旨在以
莲花为具象化的载体， 传承和弘扬中山先生的博爱精神。

民革中央副主席、 上海市人大常委会副主任、 民革上海
市委主委高小玫出席。
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“黄金季”能级提升，上海会展业强劲复苏

上海车展、上海时装周、上交会、高级钟表展、旅博会……
重磅展会接连落沪，率先推动全球会展行业从“云端”落地

用“你方唱罢我登场”来形容这段
日子的上海会展业，一点不为过。第八
届上交会刚刚落幕， 第十九届上海国
际汽车工业展览会昨起登陆国家会展
中心（上海），成为今年全球第一个如
期举办的 A 级车展 。 即将到来的 5

月， 至少有 12 个展会已锁定 “四叶
草”，上海会展业也将迎来“黄金季”。

上海提出，到“十四五”末，将全面
建成国际会展之都。穿过疫情阴霾，上
海的会展业在加速恢复， 不仅用诸多
的全球首发、 首秀定义更高能级的展
会，也率先从“云端”落地，为重振世界
会展经济开出一个好局。

进博会引领风尚，“首
发”“首秀”成上海展会惯例

以“拥抱变化”为主题的 2021 上海
车展吸引 1000 多家企业参展，展出总面
积达 36 万平方米，“四叶草”四片叶子全
然舒展， 成为引领全球汽车行业技术和
市场的风向标。

“今年上海车展首日正好是百度阿
波罗四周岁生日。 ” 百度集团资深副总
裁、 智能驾驶事业群总经理李震宇记得
很清楚， 正是在 2017 年上海车展上，百
度首次宣布对外推出阿波罗计划， 在自
动驾驶领域提供一个开放、完整、安全的软

件平台。 习惯成自然，之后，这家企业都会
把最重磅的首秀及合作作为“保留项目”留
给上海车展。 四年后的今天，华为也选择
在上海车展官宣“要卖车”的消息，赛力
斯华为智选 SF5 已揭开神秘面纱。

从进博会所引领的风尚开始，“首发
经济”已成为上海各大展会的“新标配”，

提升整个会展业的能级， 提升产业带动
效应。 上海市国际贸易促进委员会会长
周敏浩以上海车展为例表示， 它不仅能
持续吸引外资车企在上海及长三角地区
加码投资， 也为中国自主品牌的崛起和
“出海”提供条件，成为外资进入中国和
中国企业“走出去”的双向桥梁。

用更高的能级来定义自己， 上海的
会展业也在求新求变 。 此前的 3 月 29

日， 旅博会第一个展览板块———上海国
际酒店及餐饮业博览会在 “四叶草”开
幕 ，同步启动 “上海咖啡文化周 ”；第二
天， 上海国际酒店及商业空间博览会在
浦东新国际博览中心“跟上”脚步；4 月 1

日， 上海旅博会主题展则在浦东世博展
览馆举行……共计 60 万平方米展览面
积、5000 家展商规模， 浦东浦西三大展
馆联动，创造了商业展的新里程碑，也为
上海会展业提供了更多想象力。

率先推动全球会展业
从“云端”落地

“十三五”期间，上海稳步向国际会

展之都的目标迈进。 数据显示，目前上海
拥有 9 座专业展览馆 ， 室内展览面积近

100 万平方米 ， 场馆展能世界第一 ；2019

年， 上海 1000 多个展览的展出总面积达

1941 万平方米，这个规模迄今为止居全球
第一；去年，上海 14 个展会入选《进出口经
理人》杂志的世界百强名单，百强商展数量
世界第一。

步入 “十四五” 开局之年， 当全球的
展会受疫情困扰或停办或 “上云” 之际，

上海的会展业已加速复苏 。 就在 4 月 14

日， 全球顶级的 “钟表与奇迹” 高级钟表
展在西岸艺术中心开幕， 参展规模翻番、

品牌数量翻番。 瑞士高级制表基金会总理
事陈楷逊看到记者的第一句话就是 “这里
恢复得太好了”。 受全球疫情影响， 钟表

业权威的瑞士日内瓦展览今年只能继
续办 “云展”， 而上海的这个展成为
百余款高级钟表的 “全球线下首秀
地”。 陈楷逊认为， 这可能是今年唯
一一场线下的国际级表展。

上海车展、上海时装周、上交会、

高级钟表展、 旅博会……这段时间上
海展会密集发力， 率先推动全球会展
行业从“云端”再次落地。 来自国家会
展中心（上海）的数据，截至目前，场馆
内已办展面积达到 140 万平方米 ，5

月的日程表已排得满满当当，12 场展
会“在路上”。此外，第四届进博会也已
确认将如期举办，继续发挥国际采购、

投资促进、人文交流、开放合作的“四
大平台”功能，目前签约参展面积达到
规划展出总面积的七成。

近日发布的 《“十四五” 时期提
升上海国际贸易中心能级规划》 中，

上海明确 “全面建成国际会展之都”

的目标。 市商务委主任顾军表示， 上
海将持续放大进博会溢出带动效应，

大力推动会展模式 、 技术 、 机制创
新， 着力将上海打造成为市场机制更
加成熟、 会展企业更有活力、 品牌会
展更加集聚、 更具全球影响力的国际
会展之都。

“新微智谷·科创中国”项目启动
本报讯 （记者周渊） 长宁区经济数字化转型基地 “新

微智谷·科创中国” 项目昨天启动， 该项目将以人工智能为
导向， 积极汇聚 “政产学研用金服” 各方面资源和力量， 打
造专业领域产业聚集区， 助力长宁区 “虹桥智谷” 战略布
局， 打造科技成果转化基地和科创人才发展生态圈。

“科创中国” 是中国科协推动科技资源聚合优化、 促进
科技与经济深度融合的一项重要品牌行动。 去年底， 上海市
科协启动 “科技经济融合发展的区域试点培育研究” 课题，

长宁区以 “新微模式” 为特色， 成为上海市五个试点培育计
划之一， 积极推进科技经济融合发展的实践与探索。

新微智谷是“新微模式”的实践基地，由城市更新运营商

CREATER 创邑和上海新微科技集团有限公司联合推出，将
整合人工智能、区块链等技术成果，共同打造吸引头部企业、

科技领军企业的“科创中国”项目实践平台。 通过多元化展示
科技赋能场景应用，探索人工智能与城市生活的结合，营造浓
厚的双创氛围，为长宁及全市科创产业发展带来新机遇。

新微智谷目前已吸引矽睿科技、力引万物、泰砥科技、新微
超凡、 新微资本等优质高科技企业及技术转移服务企业入驻，

未来将依托科协科技工作者和学会资源、中科院上海微系统所
专业技术优势和人才优势，进一步打造专业领域产业聚集区。

中国科协书记处书记宋军出席。

上海数字治理研究院成立
本报讯 （记者占悦） 数字化正在改变城市的运转轨迹。

在上海市城市运行管理中心指导下， 由上海市大数据股份有
限公司牵头成立的上海数字治理研究院昨天正式亮相。 未来
该研究院将聚焦治理数字化， 从战略研究、 展示交流、 共创
合作等方面， 探索上海数字治理新经验、 形成超大城市数字
治理新模式。

■ 2020 年，国内汽车销量在下半年强势反弹，全年累
计销量 2531.1 万辆，同比微降 1.9%。而 2021 年 1—3 月，
汽车产销分别为 635.2 万辆和 648.4 万辆，同比增长分别高
达 81.7%和 75.6%

横沙岛上，有个10平方米“老朋友”营业厅
上海移动一线服务人员用敬业精神和责任感践行“哪里有需要，哪里就有奋斗前行的身影”

天蒙蒙亮，薄雾尚未散去，施华已等候
在码头。 轮渡的影子渐行渐近，随后，她加紧
步伐，恨不得能一步抵达目的地———上海移
动横沙岛营业厅。

上午 9 时整， 营业厅的卷帘门缓缓升
起， 要办理业务的居民们在门外排成了长
队。 这个只有一个人驻守的营业厅面对的客
户大多上了年纪。

营业厅店面不大， 只有 10 平方米， 站
不下的顾客都在门外张望着。 此时的施华
戴着口罩， 青丝挽成发髻。 她坐在最里面，

微笑服务着 ： “欢迎光临 ” “您看镜头 ”

“您好， 下一位”。

对白重复了一次又一次，服务的人和事
每天变换着，坚守与温情在这小小的世界里
一眼看尽。

“全能”服务，一个人要承担
所有角色

施华的营业厅地处远离上海市区 60 公
里的横沙岛，这里和岛外的交通只能靠渡轮。

2008 年，上海移动横沙岛营业厅建成开
张，当时每天营业，营业厅员工也主要为当
地居民 。 由于岛上业务需求量逐渐变少 ，

2018 年营业厅调整为每周三、 周六两天运
营。 此后，经内部调整，横沙岛营业厅由 6 位
来自长兴岛营业厅的服务人员轮流值守一
日。 施华便是登岛服务队伍中的一员。

每到登岛的日子，天还没亮，她就从浦东
离家，乘车穿越长江隧道，再在长兴岛换乘
轮渡驶向横沙岛。 回忆起第一次开车上船，

施华笑道：“真是蛮害怕的，还开错路了。 ”

目前， 横沙岛有近 8000位移动用户，老
年岛民占绝大多数。 营业厅主要提供移动日
常基础业务服务，如办理个人套餐业务、话费
查询缴纳、新入网用户受理及家庭宽带等。

每逢月底月头、 周末节假日等时间节
点，小店里的工作就格外繁忙。 当天的营业

员堪称全能，需要一个人承担营业厅所有角
色。 工作日里，营业员到岗后，随即开启充实
忙碌的一天：为用户办理移动业务、解答相
关问题；用户太多时，还要负责现场秩序维
护管理；空闲时，做好前台资金检查及存放、

服务点各处安全检查……

当这里的老年用户遇到和手机相关的
问题时， 都喜欢来营业厅面对面咨询求助，

因此，从早到晚，顾客一直不间断。 驻守营业
员的辛苦，保安大叔也看在眼里，“确实很忙
的，有时候午饭连泡面都吃不上，下午才能
抽空吃一口”。

敬业、耐心，换来依赖与信任

对于施华来说，在这个以老人为主的小
岛上服务，耐心必不可少。 她发现，很多年轻
人习以为常的概念，在老人的世界里经常是

无法理解的。 给他们办理手机业务，意味着
更多更耐心的沟通。

有一次，一位老人因为自己的流量超额
找到施华， 刚见面就发难：“我没有用过流
量，只用了微信，为什么扣我的流量钱？ ”虽
然哭笑不得，她也只能变着法儿不断向老人
说明，直到获得理解。

施华要忙碌的不仅是自己的业务 ，还
有很多其他问题：软件打不开、视频没有声
音……有一位老人换手机号码后想申请一
个新的微信， 还要把原来的联系人腾挪过
来，可他的子女都不在家，只能来营业厅求
助。 虽然后面还排着长队，但看着老人言辞
恳切，她还是花了 20 分钟解决。 “他讲了半
天‘好心给我弄弄手机’，我也不好意思，就
帮他做啦。 ”施华回忆道。

时间久了， 老人们都亲切地称呼她为
“小姑娘”，对她十分信任。 “某些手机软件用

了会扣钱、打完电话不挂也会扣钱，说了以
后他们都会注意的。 ”

岛上老百姓的热情和善良，也让营业员
们记忆深刻。 有很多熟悉的老年用户家里办
了喜事，都会想着捎来一些糕点或糖果。 有
时，营业厅在非营业时段进行大扫除、新春
布置等后勤工作，也有路过的老用户看着营
业员挺忙碌，会自动前来搭把手、帮个忙。

今年春节前后，上海移动为关爱老年客
户推出了助老套餐， 把服务对象年龄由 70

岁调整为 65 岁以上。 “施华们”耐心给老年
用户作介绍，帮他们选择优惠划算的套餐。

人们说，在横沙岛上，移动营业厅里的
营业员是“一个人守护一座岛”，岛上老百姓
们的信任感与依赖感成为他们一直坚守的
动力。 从网络覆盖到服务覆盖，在神州大地，

一线服务人员用敬业精神和责任感来践行
“哪里有需要，哪里就有奋斗前行的身影”。

■本报记者 史博臻

在横沙岛上的这

个移动营业厅 ，6 位

来自长兴岛营业厅的

服务人员轮流值守一

日， 老百姓们的信任

感与依赖感成为他们

一直坚守的动力 ，而

他们也用敬业精神和

责任感践行 “哪里有

需要， 哪里就有奋斗

前行的身影”。
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车展上的新能源车吸引众多观众。


