
    新华人寿保险股份有限公司上
海分公司成立于 2001 年 3 月， 作为
新华保险的重要发展机构，上海分公
司在总公司的统一部署与战略指引
下，坚持稳中求进，深化转型发展，戮
力同心，攻坚克难，逐步形成覆盖全
市的营销网络布局， 下设有静安、虹
口、浦东、金山、普陀、崇明、宝山、长
宁、松江、闵行 10 家支公司，以及嘉
定、奉贤、静安北京西路 3 家营销服
务部。

围绕 “以客户为中心 ” 的服务
理念， 新华保险上海分公司着力打
造全方位、 多层级的保险服务， 建
立起多元化的客户服务体系， 全面
提升理赔时效， 全新升级服务体验。

开通自助理赔、 柜面受理、 业务员
移动签收三条快速索赔通道， 为客
户提供便捷服务， 认真履行对每一
位客户的保障承诺， 关注生命健康，

传递保险力量。

用心理赔———践行承诺、用心“赔”

伴、专业效率
理赔概况：

2020年，上海分公司为 5.6万个家
庭兑现承诺， 全年给付保险金 2.43 亿
元，累计给付 18.57万人次。其中营销渠
道赔付 6530.69 万元， 银代渠道赔付
2585.21 万元， 团体渠道赔付 15217.73

万元。 全年获赔率 99.63%，理赔 E化覆
盖率 97.39%。

专业效率：

2020 年理赔案件申请结案件均时
效 0.3天，复杂案件不超过 30 天，重疾
险最高赔付 111万元，重疾慰问先赔最
快结案时间 23分钟， 出险客户的年龄
最大 92岁、最小 4个月。

重疾、医疗赔付 TOP5

2020年共计给付重疾确诊 935件，

累计给付重大疾病
确诊保险金 6066.13

万元。

重疾出险分布
从重疾确诊案

件分布来看，恶性肿
瘤占比超 80%。 在恶
性肿瘤部位方面，肺
癌、肠癌、甲状腺癌、

胃癌和前列腺癌高
居男性肿瘤前五，甲
状腺癌、 乳腺癌、肺
癌、肠癌及卵巢癌居
女性肿瘤前五。

科技赋能———

顺应时代 、 创新服
务 、快马加鞭

时效服务双提
升：

面对 2020 年初
突如其来的新冠肺
炎疫情， 新华保险
从产品、服务、公益方面全面发力，与
全国人民一道同心抗疫， 体现了一家
大型险企的责任和担当。 同时为确保
2021 年节假期重大突发事件的预防
工作有序开展，分公司积极响应“一个
都不能少”的服务理念，彰显公司品牌
服务形象。

科技提升服务
遵循“信息多跑路，客户少走路”

的服务理念，上海公司提供微信自助
理赔、 心圆福平台自助办理理赔业
务。 在业务员移动签收的基础上，开
通?疗险新华 e 理赔免实物签收功
能，对满足一定条件的客户同时提供
重疾慰问先赔服务和?疗垫付服务。

并且年度发布理赔诚信账单，让业务
伙伴及时了解年度客户理赔及个人

服务情况。

深耕公益———关
爱老人、伴您而行、社
会责任

公益服务民生：

2020 年，新华人
寿保险公益基金会
向上海市 53220 名
环卫工人赠送人身
意外伤害保险，合计
保额 53.22 亿元人民
币，这也是第三年向

上海市 5 万余名环卫工人赠送保险。

上海分公司全年共收到 14 起在沪环
卫工人意外报案， 快速理赔 9 起，3

起正在事故核查中， 累计赔付 73 万
元 。

“银发无忧”项目是由上海市老龄
办牵头，联合新华人寿保险股份有限
公司上海分公司共同为上海市所有
老年人提供人身意外伤害保障的一
项爱心工程。 自 2005 年项目推出以
来，截至 2020 年，新华保险已成功运
作“银发无忧项目”十五年，全市累计
参保人次约 1000 万，累计理赔约 9 万
人次，“银发无忧”的社会影响不断扩
大，更多的老年人享受到政府和社会
的关爱。

2020年 12月 28日，上海分公司正
式签约“白领健康关爱计划”，虹口区北
外滩地区首个楼宇 5G?慧健康驿站在
新华保险大厦成立并揭牌。

健康保障———特色保障、 多元需
求、共筑未来

专业健康保障
新华保险始终致力于为客户提

供 “重疾+?疗 ” 的全方位健康保
障。 其中，“康爱无忧重度恶性肿瘤
疾病保险 ” 作为公司健康保险的
“拳头 ”产品 ，满足客户精准保障的
需求。

因为“赔”伴 所以坚“信”
新华保险上海分公司2020年理赔服务年报

中国长城资产管理股份有限公司上海自贸试验区分公司拟对持有的上海荷丹物资有限公司不良债权进行公开处置。截

至2020年12月31日，不良债权本金余额为人民币148,000,000元，利息、复利、罚息余额为人民币89,644,063.80元，合计为人民

币237,644,063.80元。

上述债权项下债务人为上海荷丹物资有限公司（以下简称荷丹物资）。 抵押人为上海观锦商贸有限公司（以下简称观锦

商贸），抵押物为上海市松江区墩峰路188弄10幢21号、11幢20号、12幢19号、13幢18号、14幢17号、15幢16号、50号、6幢25号、7

幢24号、8幢23号、9幢22号的?房， 类型为工业用地/?房， 建筑面积为16627.87平方米。 抵押物登记的最高债权限额为

152,000,000元（最高额抵押担保）。抵押物已被上海市第一中级人民法院查封，抵押物目前存在第三方占用情况，上海市第一

中级人民法院于2017年12月28日在“公拍网”上对抵押物资产公开进行司法拍卖，一拍流拍。 保证人为上海兴闻实业发展有

限公司、上海新日钢结构有限公司、上海松江钢材市场经营管理有限公司、肖家守及朱莉丽、肖家财及王彩静、林熙、肖丽云。

质押物为观锦商贸100%股权。

处置方式：债权转让。

交易对象：具有完全民事行为能力、支付能力的法人、组织或自然人（国家公务员、金融监管机构工作人员、政法干警、金

融资产管理公司工作人员、国有企业债务人管理层以及参与资产处置工作的律师、会计师、评估师等中介机构人员等关联人

或者上述关联人参与的非金融机构法人，以及与参与不良债权转让的金融资产管理公司工作人员、国有企业债务人或者受

托资产评估机构负责人员等有直系亲属关系的人员除外）。

公告发布日期及有效期限：公告发布日期为2021年1月29日，有效期限自本公告发布之日起20个工作日内有效。

交易条件 ：一次性付款或分期付款。

上述债权自本公告发布之日起20个工作日内受理对上述债权资产相关处置的征询和异议，以及有关排斥、阻挠征询或

异议以及其他干扰资产处置公告活动的举报。

上述债权信息仅供参考，最终以借据、合同、法院判决等有关法律资料为准。

受理公示事项

联系人：陈先生、王先生 联系电话：021-68688989 传真：021-68683811

通讯地址：上海市浦东新区陆家嘴环路1000号32楼 邮政编码：200120

分公司监察审计部门联系人：曹女士 联系电话：021-68683622

中国长城资产管理股份有限公司上海自贸试验区分公司
对上海荷丹物资有限公司债权资产处置公告

兴业银行股份有限公司上海分行与厦门资产管理有限公司债权转让暨债务催收联合公告
兴业银行股份有限公司上海分行（下称“兴业银行上海分行”）于2017年6月13日、6月14日、6月15日，将下列对公贷款债权

转让给了厦门资产管理有限公司（下称“厦门资管”），现兴业银行上海分行与厦门资管共同发布公告，请下列主从债务人及时
向债权人履行还款及担保义务：

注：相应利息依法计算。

兴业银行股份有限公司上海分行 厦门资产管理有限公司 2021年1月29日

序号 借款人 借款合同编号 借款合同名称 担保人 本金余额（元）

1
上海敏丽贸易有
限公司 2016028-1d 流动资金借款合同

由上海世盟置业有限公司名下位于嘉定区银翔路 666号 1-9
层房产抵押担保（沪房地嘉字【2015】第 014084号】）,建筑面
积 15549.88平方米。并以上海凯展贸易有限公司提供连带责
任保证，自然人赵宣、赵梅英、赵清华、赵美连提供个人担保。

64800000

2
上海莆华贸易有
限公司 2016027-1d 流动资金借款合同

由上海世盟置业有限公司名下位于嘉定区银翔路 666号 1-9
层房产抵押担保（沪房地嘉字【2015】第 014084号】）,建筑面
积 15549.88平方米。并由上海凯展贸易有限公司提供连带责
任保证，自然人范国保、范美英、赵宣、赵梅英提供连带责任
保证。

80000000

3
上海炜杉贸易有
限公司 市北 QZ201601001 流动资金借款合同

由上海世盟置业有限公司名下位于嘉定区银翔路 666号 1-9
层房产抵押担保（沪房地嘉字【2015】第 014084号】）,建筑面
积 15549.88平方米。 自然人赵宣、赵梅英、林元林、叶阿尾提
供个人连带责任担保， 上海晨润化工有限公司提供保证担
保。

32000000

4
上海欣旺商贸有
限公司 01398 借款展期合同

嘉定区银翔路 666号 1-9层房产抵押担保；追加嘉定区银翔
路 666号等编号为沪房地嘉字【2015】第 014083号产证项下
部分商铺作第二顺位抵押担保， 上海宝宣贸易有限公司、上
海世盟置业有限公司提供保证担保，自然人赵宣、赵梅英、赵
瑜、郑俊敏、喻亚明、伍秋平、赵金棋、郑玉者提供个人连带责
任保证。

40000000

5
上海辰光木业有
限公司 01399 借款展期合同

嘉定区银翔路 666号 1-9层房产抵押担保；追加嘉定区银翔
路 666号等编号为沪房地嘉字【2015】第 014083号产证项下
部分商铺作第二顺位抵押担保， 上海宝宣贸易有限公司、上
海世盟置业有限公司提供保证担保，自然人赵宣、赵梅英、赵
先水、郭目仔、喻亚明、伍秋平提供个人连带责任保证。

39000000
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眼看周边居民家庭相继完成旧改征

收， 家住北外滩地区的陶美英一直 “踮

着脚尖” 盼动迁。 昨天， 好消息传来，

她家所在的东余杭路 （二期）、 余杭路

旧改项目， 以 99.36%和 99.33%的房屋

征收签约率， 成为虹口区今年首个成功

生效的旧改项目 ， 5000 余户居民将告

别手拎马桶、 弯腰爬楼的蜗居日子。

据悉 ， 此次生效的东余杭路 （二

期 ） 旧改项目 ， 由虹口 区 79、 93、

103、 104、 108、 109 六个街坊 “打包”

组合， 涉及居民 3583 证、 3887 户； 余

杭路项目则由虹口区 50、 52、 73 三个

街坊 “打包” 组合， 涉及居民 1046 证、

1228 户 。 两个基地中的不少房屋都建

于上世纪二三十年代， 老化程度高、 居

住面积狭小， 厨卫设施简陋甚至没有，

居民旧改意愿强烈。 今年 1 月 5 日， 这

两个项目同时张贴房屋征收决定， 正式

启动第二轮方案征询签约工作。

虹口区旧改指挥部负责人介绍， 此

次东余杭路 （二期）、 余杭路旧改项目

采用 “组团打包 2.0” 模式———首次将

9 个街坊打包成 2 个项目同步启动和推

进， 将原本 27 个月才能完成的工作量

压缩到 3 个月完成。 特别是从本月初房

屋征收决定出炉， 到旧改达标生效， 仅

用不到 1 个月时间， 跑出了虹口区和北

外滩旧改 “新速度”。 虹口区今年上半

年计划完成北外滩地区成片二级旧里以

下房屋改造， 全年完成成片二级旧里以

下旧改任务， 旧改征收不少于 1 万户。

此次生效的两个旧改基地总户数就占了

“半壁江山”， 意味着虹口区在 1 月份即

完成了今年一半的旧改任务。

在推进过程中， 虹口区坚持党建引

领， 在东余杭路 （二期）、 余杭路旧改

项目基地开设标准化党群服务站， 并在

“党建+” 创新组织的新模式下 ， 打破

地域 、 隶属 、 行业 、 身份等壁垒 ， 以

“管家式” 服务赢得居民支持。 尤其针

对老城厢困难人群多 、 人口老龄化程

度高等问题 ， 工作人员依据不同街坊

特点 ， 主动上门讲解签约流程 ， 对孤

寡老人、 残疾人等提供一户一方案、 一

户多方案的服务。 针对疫情防控， 旧改

基地提前做好工作预案 ， 推行 “预约

制 ” 调解 、 “分组式 ” 摸号 、 “分时

段” 签约等方式， 并通过电话、 微信、

视频等 “非接触” 工作方式开展 “一对

一” 沟通服务工作， 提高签约效率。 同

时， 继续采用区内两个征收事务所共同协作的 “赛马机制”，

由虹房集团、 北外滩街道抽调人员下沉增援， 提前两年完成征

收任务。

据悉， 去年虹口区在实行 “市区联手、 政企合作、 以区为

主” 旧改新路的基础上， 创新旧改机制， 推出了将多个小街坊

集中启动、 集中推进的 “组团打包” 模式。 其中， 以 “组团模

式” 完成旧改的东余杭路一期项目， 是 “十三五” 以来上海体

量最大的单个旧改项目， 当时仅用 3 个月就完成了原本需要至

少 18 个月才能完成的工作量。

今年上海新增5.3万套租赁房、8000套公租房
租的一端不断加码，存量做优、增量做强

最近， 张江科学城传来一则暖心消息。

四年前， 张江摘得上海首个租赁住房用地；

如今，加速布局的张江国际社区一期将于今

年年中投入运营，共推出 1257 套租赁住宅。

今年，类似租赁住房将有 5.3 万套投入

上海市场，继续回应人才公寓等租住热点需

求。 记者昨天从市房屋管理局获悉，上海住

房发展“十三五”规划确定的新增租赁住房

70 万套目标已超额完成，正在研究制定“十

四五”规划，优化发展“一个定位、两大体系、

三个为主、四位一体”租购并举的住房制度。

此外， 今年住房保障工作又有新动作：

廉租住房适时调整准入标准， 扩大受益面；

公租房全年计划新增 8000 套房源和 1 万张

“床源”；共有产权保障住房计划开展户籍第

九批次、非沪籍第三批次申请供应工作。

安居、宜居、乐居，好地
段租赁房传递积极信号

工作在张江、创业在张江、居住在张江，

成为许多张江人的“小目标”。一直以来，“人

才公寓”是极富张江特色的案例。 创业人才

公寓始建于 2000 年初， 也被称为张江人才

公寓的 1.0 版，为解决当时引进人才的住房

问题开创了先例。 此次新增的张江国际社

区，发端于 2017 年 7 月 24 日。这一天，上海

首批公开出让的两幅租赁住房用地在土地

交易市场成交，其中一幅位于张江，明确采

取“只租不售”模式，着力打造高品质租赁住

宅及配套设施，以满足张江科学城高端人才

的居住需求。

据了解， 张江国际社区分三期建设，均

已开工，总建筑面积约 53 万平方米。一期房

型有 70 平方米一居，90 平方米二居和 120

平方米三居。此外，二期提供 767 套房源，计

划今年 9 月底竣工；三期推出 1813 套房源，

有望在明年 9 月底竣工。

以此为起点，上海租赁住房建设全面启

动，租购并举住房体系迈出坚实一步。 提到

加大住房供给，人们首先会想到供应的“龙

头”———土地。截至去年末，上海共推出租赁

住房用地 152 幅， 规划建筑面积逾 1000 万

平方米，可供应至少 22 万套新建租赁住房。

其中，近半数地块位于中心城区、比邻轨道

交通站点， 八成地块辐射高校及科研院所、

科创园、产业和商业商务集聚区。

据市房屋管理局透露 ，11 万套租赁住

房项目正在加快建设中。 同时，聚焦职住平

衡、配套完善、交通便捷的转化类租赁住房，

约 13 万套，已形成市场供应。 今年，上海将

培育形成梯级租住供应体系、构建时代品质

租住生活，持续为各类青年人才、产业工人

和城市公共服务人群等提供安居、 宜居、乐

居之所。

兜底线、保基本，住房保
障聚焦两大群体

回顾 2020 年， 上海住房保障工作重点

聚焦两大群体———户籍人口中的 “双困”家

庭、住房困难的新市民，并充分发挥兜底线

和保基本的作用。

从去年的数据看，住房保障目标任务全

面完成。 廉租住房“应保尽保”，正在保障家

庭 4.5 万户，累计 13.3 万户；公租房全年新

增供应房源 1 万套，累计供应 15.2 万套，正

在保障家庭 21.1 万户，累计 72 万户 ；共有

产权保障房全年新增购房签约 2.05 万套

（户）、150 万平方米，累计购房签约达 12.75

万套（户）。

从保障覆盖面入手，上海大力推进公租

房拆套合租和宿舍型房源筹集供应，解决环

卫职工、快递小哥等公共服务重点行业一线

职工住房困难， 合计筹措试点项目约 2000

套、床位近 6000 张。

市房屋管理局介绍，今年将深入推进住

房保障高质量发展，使各个群体都能通过不

同渠道，实现住有所居的梦想。

具体而言，廉租住房继续对符合条件家

庭“应保尽保”，并适时启动准入标准调整工

作，稳步扩大政策受益面。 依托“一网通办”

“一网统管”，开发建设廉租住房管理应用场

景，进一步优化完善廉租住房供后管理。

公租房今年计划新增供应 8000 套，加

强既有房源周转循环使用。 与此同时，推进

落实公租房拆套合租和宿舍型房源供应工

作，今年计划新增供应 1 万张床位。

在共有产权保障住房方面，今年将继续

做好户籍第八批次、非沪籍第二批次的摇号

选房及签约工作， 并适时开展户籍第九批

次、非沪籍第三批次的申请供应。

■本报记者 史博臻

苏州河畔打造新样板：
路在绿中人在景中
沿线综合整治工程（中远两湾城段）昨起施工

本报讯 （记者张晓鸣） 随着施工公告

的张贴和施工围挡的搭建完成 ， 苏州河沿

线综合整治工程 （中远两湾城段 ） 昨天正

式开始进场施工， 这也标志着苏州河贯通工

程普陀段最后一段岸线进入贯通实施阶段。

普陀区方面表示 ， 将着力把这段河湾打造

成为 “普陀样板”， 两湾岸线景观品质提升

值得期待。

中远两湾城岸线东起彭越浦泵站， 西至

江宁路桥， 总长度 1690 米， 是苏州河 42 公

里岸线的重要组成部分。 经过前期广泛宣传

和听取意见， 中远两湾城这个有着 11599 户

居民的内环内最大小区已于去年 12 月 31 日

召开业主大会， 表决通过同意实施普陀区苏

州河沿线综合整治工程 （中远两湾城段）。

本次贯通提升将在保持原有滨水区域空

间布局及功能不变的基础上， 打造一条开放

共享的花园式滨水健康步道。 项目设计负责

人沈学美表示， 这一段的设计方案在协商中

经过了若干轮调整优化， 目前小区与步道之

间采用自然生态的绿化隔离形式， 基本做到

了路在绿中、 人在景中。

中远两湾城居民宋先生表示， 自己与家

人在苏州河畔工作、 生活数十年， 希望经过

景观提升后， 这里能焕发生机与活力， 展现

其独特的文化和风姿。

右图： 苏州河沿线综合整治工程 （中远

两湾城段） 效果图。 （普陀区供图）

■本报记者 单颖文


