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婴儿游泳安全风险有哪些？听医生细细告诉你
在一些商家的“病毒式”营销下，近年来“水育早教”异常火爆———

“婴儿”“游泳”“窒息”，若以这三个关键词
上网搜索，词条下令人痛心的相关消息并不少
见。近年来，在一些商家的“病毒式”营销下，婴
幼儿游泳项目异常火爆。但由于一些婴儿游泳
馆的不规范操作， 加之家长们缺乏专业知识，

由游泳引发的婴幼儿意外事件时常发生。

到底该不该让婴幼儿早早地游泳？ 针对
一些新手爸妈的育儿焦虑，本报记者采访了
沪上部分医学专家。 有医生直言：家长交的
“智商税”， 可千万别祸及孩子。 让婴幼儿游
泳，若方法得当，未尝不可；但即便是游泳，也
达不到帮孩子开发智力和潜能的目的。

婴幼儿游泳脖圈安全隐患多

回顾这则令人心碎的消息，不难发现，罪
魁祸首就是脖圈。这名女婴在家人的监护下，

在家中戴着脖圈游泳，十几分钟后，妈妈将孩
子从浴池中抱出，解开游泳圈后发现，孩子的
脖子上有明显的勒痕。

同济大学附属东方医院儿科主任乔荆介
绍，1 岁以下的婴幼儿游泳，最常见的方式就
是戴游泳圈，其中，脖圈的使用最为频繁。

所谓脖圈，顾名思义，就是套在婴儿脖颈
处，帮助其浮在水面的游泳圈。 但也正是佩

戴的这个位置特殊，给婴儿带来安全隐患。

“脖圈造成婴儿可以安全漂浮的假象，但
脖圈的安全性并没有科学验证。”乔荆进一步
给出解释：婴儿颈椎尚未发育完全，戴着脖圈
极易损伤颈椎。如果脖圈过松，可能会掩住婴
儿口鼻；如果脖圈过紧，则易压迫气管、血管、

颈动脉窦等。而颈动脉窦受压，即刻会引起血
压快速下降，继而引发昏厥。 对婴儿来说，这
是十分危险的。

“婴儿皮肤细嫩，塑料的脖圈还很容易引
发皮炎。 ”上海市儿童医院儿童保健科主治医
生赵艳君补充说，游泳时婴儿若被水呛到或不
小心让水流入耳朵，很容易引起窒息或中耳炎，

这些安全隐患都应引起家长们的足够重视。

亲子共游对婴幼儿更为稳妥

身为一名儿保科医生， 赵艳君最直观的
感受是， 最近几年来咨询游泳的家长越来越
多， 大家的问题主要集中在以下几点： 一是
“水育早教”到底有没有用，二是如何保证孩
子的安全。

“孩子在水中的感觉很像在母亲子宫
中 ，从某种程度上说 ，确实会给孩子带来一
份温暖 ， 水花击打皮肤时也会产生一定感
官刺激。 另外，游泳作为一项运动，有一定的锻
炼心肺的功能。 ”赵艳君表示，婴儿游泳确有
一些益处，但绝非商家宣传的那样神乎其神。

美国儿科学会指南明确表明： 让婴幼儿

学习游泳， 目的是为了防止溺水， 没有所谓
“潜能开发”的功效。 让 1 岁以下的婴幼儿下
水游泳，完全是为了玩乐罢了。

赵艳君建议， 如果家长一定要让婴儿游
泳，不妨尝试“亲子共游”。家长抱着宝宝在水
中，可采用一手前臂托孩子臀部、另一手抱背
部的姿势，或采用两手扶婴儿腋下的姿势，让
宝宝在水中嬉戏。 “亲子共游对 1 岁以下的
宝宝，才是最为稳妥的游泳方式。 ”

围绕婴幼儿游泳，医生还有两点建议：一
是建议不要让孩子独游， 身旁一定要有专业
人士看护， 毕竟游泳圈脱落或呛水等安全隐
患时有发生； 二是建议家长不要强制婴幼儿
游泳时间，应以宝宝的愉悦感为主。

在门诊时， 赵艳君就遇到过强迫婴儿游
泳的家长。“个别家长觉得宝宝爱哭闹、露怯，

更要多多锻炼。其实，长时间的哭闹更易造成
孩子呛水，出现险情。 ”

在儿科医生看来， 游泳不过是一项再普
通不过的运动，所谓“潜能开发”完全是无稽
之言。 对新生儿而言，趴着就是一项运动，头
抬着就能锻炼颈部肌肉； 对于稍大一些的婴
儿，翻身、爬行等都是锻炼，对孩子生长发育
都有好处。

靠谱的育儿科普可免费获取

眼下的育婴市场， 充斥着良莠不齐的海
量信息，很多父母被育儿焦虑裹挟着向前，匆

忙间失去了分辨能力。 记者在调查和采访期
间发现，除了婴幼儿游泳外，目前市面上还流
行着许多“看起来很美”，实际却“坑娃”的育
儿方式。

比如，今年上半年，一则“婴儿趴睡窒息”

的新闻在育儿圈引发轰动。 一名新手妈妈在
“付费睡眠引导群”提问，称小孩翻身趴着睡
觉一直哭。 群友答 “不是大哭就没事， 不用
理”，然而约两小时后，这位妈妈在群里发声
“孩子嘴唇发紫”，最终幼儿不幸身亡。

婴儿究竟能否趴着睡？ 其实《0 岁-5 岁
儿童睡眠卫生指南》早已给出解答：1 岁之前
宜仰卧位睡眠，不宜俯卧位睡眠，直至婴幼儿
可以自行变换睡眠姿势。

“懂得付费买教程的母亲们 ，为何不晓
得翻翻免费的育儿专业指南呢？ ”在医院接
诊时 ，乔荆也时常被家长们稀奇古怪的 “神
操作”弄得啼笑皆非。 比如，有的家长怕孩子
冷， 就一味添衣； 有的家长总认为孩子吃不
饱，一哭就喂奶；有的动不动就认为，孩子需
要补钙……

没有人天生就会当父母， 但要想成为一
名合格的家长，不仅需要知识积累，更要学会
在海量信息下，不做“无知家长”。 “目前沪上
各大医院均开设公众号分享各类科普知识，

有需要的家长可以自行检索。 ”乔荆说，依托
于互联网医院的建设， 如今寻医问药也更加
便捷。相信当家长们有了基本的育儿常识、具
备一定科学素养后，“被贩卖焦虑” 的可能性
就会随之降低。

■本报记者 李晨琰

婴儿到底能游泳吗
日前有一则新闻报道在家长圈引发

不小关注： 湖南一刚满月的女婴戴着脖

圈， 在家人监护下游泳， 结果不幸窒息

身亡。

我刚为人母， 看到这则新闻既痛心

又担心。 如今， 市面上各类婴儿游泳馆

屡见不鲜， 很多机构更是将婴儿游泳与

音乐、 语言等早教内容结合， 推出 “水

育早教” 课程， 说这样不仅能帮助孩子

锻炼身体 ， 还能促进脑神经发育 。 本

来， 我看了宣传广告也很心动， 想让宝

宝游泳锻炼， 如今看到新闻不免犹疑 。

婴儿到底能不能游泳， 窒息身亡究竟是

哪个环节出了错？

———读者 张女士

读者来信

生鲜电商健康发展需打磨“颗粒度”

 送上门的绿叶菜能否保证新鲜度？购买的大闸蟹来自哪个产区？

海鲜冻品在运输途中会不会化水？

一年一度的 “双 11” 电商大促已拉开

序幕， 在这场业态越发丰富、 线上线下不

断融合的消费购物 “狂欢季” 中， 生鲜电

商也是不可或缺的一部分。

生鲜商品融于日常生活， 可能小到一

根葱、 一棵青菜， 也可能是昂贵的大闸蟹、

帝王蟹， 但无论是什么， 其背后都考验着

商品质量、 冷链标准、 服务稳定性、 追溯

机制等， 要求可不低。 送上门的绿叶菜能

否保证新鲜？ 购买的大闸蟹来自哪个产区？

海鲜冻品在运输途中会不会化水？

“民有所呼， 我有所应”。 市消保委近

期针对上海生鲜电商市场做了一次大排摸，

通过更多细分指标 ， 为生鲜电商拉长板 、

补短板， 从而更好满足市民群众的消费需

求。

有强需求，也有高要求

根据艾瑞咨询的 《2020 年中国生鲜供

应链行业研究报告》 显示， 2019 年， 中国

生鲜电商市场交易规模达到 2796 ?元， 年

增长率达 36.7%。 今年虽受新冠肺炎疫情

影响， 但预计市场交易规模仍可达 4047.3

?元。

上海是在线新经济的高地， 近年来汇

聚了叮咚买菜、 盒马鲜生、 饿了么、 每日

优鲜、 食行生鲜等生鲜电商平台。 上海也

是生鲜电商消费的重点地区， 市消保委完

成的一项网络调查显示， 线上生鲜平台已

成为消费者买菜的重要渠道之一 ， 有

88.3%的消费者有在线上买菜的经历 ， 其

中有 27.7%消费者表示， 平时主要通过生

鲜平台买菜； 有 51.7%的消费者表示 ， 因

为 “买得顺手， 就一直使用”。 生鲜电商的

较好购物体验已成为消费者使用线上生鲜

平台的关键因素。

“上海到家经济的需求旺盛， 消费者

对于生鲜的品质、 冷链标准、 服务稳定性

等的要求也较高。” 市消保委副秘书长唐健

盛表示， 针对消费者需求， 综合这些年接

到的相关投诉， 市消保委从多个细分维度

入手， 帮助生鲜电商补短板、 拉长板， 进

一步提高服务精细化水平， 管理好消费者

预期。

既要补短板，也要堵漏洞

16 家有代表性的线上生鲜平台、 34 个

考察点……市消保委通过模拟普通消费者

在线上生鲜平台购买生鲜商品， 围绕运营

能力、 品控能力、 客服能力 3 个维度做了

“摸底”。

补短板， 是 “摸底测验” 的一个目的。

事实上， 在日常的消费投诉中， 生鲜电商

的物流、 产品介绍等都是消费者关心的问

题， 不论是头部生鲜电商还是新加入的服

务者， 都有改进空间。

比如， 市消保委在测试中发现， 生鲜

电商在产品介绍方面存在模糊不清的地方。

如在产品规格标注上， 美菜商城的 “3 只

装青蟹 ” 未注明总重 ， 只标注每只重 “4

至 6 两”， 但 “6 两” 是 “4 两” 的 1.5 倍，

而且两种分量的单价可相差一倍以上。 同

样， 淘鲜达平台出售的 “南美白对虾”， 一

份 380 克的产品， 数量范围从 15 到 35 只

不等 ， 意味着大虾与小虾可以随意切换 。

唐健盛认为， 商品标价和规格标示其实反

映的是平台的运营能力。 平台只有精准管

理消费者预期， 才能带来更好体验。 他建

议生鲜电商不妨提供以 500 克为单位的明

示标价， 便于消费者比较。

冻品保温考验的是平台物流的水平 ，

而冻品的净含量达标率又是体现平台供应

链品控的能力。 这两点也是极易引发消费

者投诉的痛点： 解冻太快， 生鲜产品容易

变质； 解冻太慢， 实际重量可能 “掺水”，

它考验的是生鲜电商平台的精细化服务水

平 。 市消保委的 “摸底 ” 显示 ： 一方面 ，

一些电商的生鲜冻品化水率较高， 如美菜

商城达 45.3%， 京东到家的产品送到时已

无冰； 另一方面， 也有电商的冻品 “坚不

可摧”， 如清美鲜到标注 500 克的虾仁， 实

际净含量仅 239 克。 美菜商城标注 500 克

的虾仁， 实际净含量为 261.7 克 。 找到了

这些不足之处， 市消保委将结果反馈给相

关电商平台， 便于各家生鲜电商找到问题

和差距， 补齐短板， 提高平台运营能力。

既能拉长板，也需找优势

除了补短板，也要拉长板。 唐健盛告诉

记者，这几年，随着行业标准不断完善，上海

地区生鲜电商的相关投诉量有日趋减少的

趋势，市消保委“跨前一步”，想消费者所想，

同时帮助生鲜电商企业完善、提升服务。

如今，智能客服在电商行业内已被广泛

应用，但在生鲜电商行业，由于“非标品”比

例高，对智能客服也有高要求。 市消保委在

“摸底”时，以“我买的鱼缺了 120 克，怎么退

款”为问题，联系多家电商的客服。从测试结

果看， 除了没有机器人客服的清美鲜到、两

鲜外，其余 14 家平台中，叮咚买菜的机器人

客服可准确识别“鱼”“缺分量”两个关键词；

盒马、美团买菜、食行生鲜、永辉生活可识别

一个关键词；还有 9 家的客服机器人答非所

问，有点“小笨”。

在市消保委看来， 这次测试并非只是

“找茬”，用意更在于“往前看”。 上海的服务

能力和服务水平一直领先全国，也云集了一

大批人工智能企业，可有力支撑消费服务的

升维。 一方面，上海有必要打造“聪明”的智

慧客服， 提高智能识别用户问题的能力，帮

助人工客服准确解答消费者问题； 另一方

面，随着生鲜电商规模的扩大，智能客服将

是大势所趋， 生鲜电商平台要提前布局，找

准优势，以消费者满意为核心，提升整体服

务水平，提高投诉处理的一次性解决率。
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每次走进人满为患的

三甲医院， 我都禁不住感

慨： 病人就医除了经历交

通拥堵， 到了医院， 还要

挂号排队、 就诊排队、 检

查化验排队， 就连取检查

报告也要排长长的队。 有

的三甲医院病人做 B 超、

CT、 核磁共振 ， 往往要

预约等候数周甚至一二个

月， 严重影响病人及时诊

断、 治疗和康复。

如何解决这一痼疾 ，

我认为可以对三甲医院非

核心业务进行科学合理的

梳理与调配， 医院主要是

对急诊、 住院及门诊病人

中需要者进行检查和化

验， 其他预约的检查和化

验建议去院外做， 可减少

医院进出人流和病人在医

院的停留时间， 提高运行

效率 ， 腾出更多的空间 、

人力和医疗资源专注于医

院核心业务。

一、 建立独立的影像

检查体系， 由卫建委统一

管理 。 可以按人口比例

（并参考流动人口数量 ）

建立数个网格化影像检查

中心， 不仅方便病人就近

检查， 也符合疫情发生时

公共卫生的要求。 由于影

像检查设备占据空间巨

大， 对环保要求高， 一些

三甲医院检查设备严重不

足， 不少病人因排队时间

过长， 往往只能改往其他

医院检查， 但三甲医院又

不认可院外做的检查， 给

病人带来苦恼。 因此， 建

立统一的影像检查网格系

统资料网上共享， 就可很

好地分流三甲医院人流 ，

解决影像资料资源不能共

享和重复检查的难题。

二、 改变绩效考核制

度， 鼓励三级医院将非必

要的影像检查业务分流到

院外去做。由于经济因素，

三级医院不太愿意放弃影

像检查这块收入 ， 类似

PET-CT 这类检查设备

的环境要求和场地空间

要求都比较高 ，有些医院

利用率并不高 ，分离出来

可以更好体现专用设备的投入产出价值，上海市质子

重离子医院就是专业分流的典范案例。 要改善和创造

条件 ，尽量在一级医院添置 CT 影像设备 ，让一级医

院的病人不必为了做 CT 而转院去二级或三级医院

就医或住院。 一体化的顶层设计，才能使得一级医院

充分发挥分流大医院压力的任务。

三、 将验血、 大小便化验、 痰液培养等分流到一

级和二级医院去做。 这部分工作技术含量相对较低，

只要设备到位并对相关人员进行培训， 就可方便患者

就近化验， 数据也可网上共享， 充分发挥一级医院和

二级医院的潜力， 三甲医院则集中精力做好并扩大核

心业务。 同时， 化验试剂和化验报告全市要统一， 以

便有统一的诊断依据。 检查和化验报告可以由病人自

己上网下载打印， 或是手机 App 查看， 不必再去医

院领取， 既方便病人也减轻医院的人流压力。

■本报记者 徐晶卉

生鲜电商是否值得信任
我是 《文汇报 》的老读者 ，家

住在市中心，菜市场离我家很近，

走过去大概八九分钟的脚程。 以

前，我都是去菜市场买菜，今年年

初出现疫情之后， 女儿给我装了

几个生鲜电商软件， 社区工作人

员教我在手机上下单， 一开始有

点难，现在我觉得蛮方便的，买好

就能送上门。

不过我听很多人说， 网上的

东西都不知道来源 ， 我有点担

心， 毕竟是吃到肚子里的， 食品

安全最重要。 生鲜电商是不是值

得信任？ 我买哪家比较好？

———市民 李女士

读者来信

记者调查

市民建言

▲送货上门前，快递

员再度确认生鲜货品是

否鲜活。

本报记者 叶辰亮摄
荨一家电商平台生鲜

配送中心的员工在配发货

物。 本报记者 赵立荣摄
▲超市生鲜柜台标注可以线上配送。 本报记者 张伊辰摄


