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严格做好入境人员“居家隔离”

上海统筹推进疫情防控和经济社会

发展，两手抓 、两不误 、两促进 ，取得积

极成效 。 根据市卫生健康委的权威信

息， 上海已经连续 20 天没有新增本地

确诊病例。 随着万物复苏，春意渐浓，整

座城市的烟火气和生机活力又回来了。

当前， 上海一方面严防境外疫情输入，

另一方面加快复工复产复市，紧密结合

实际 ，因时因势 、分区分类优化调整策

略举措。

严防境外疫情输入是当前上海防控

工作的重中之重。对过去 14 天来自或去

过重点国家的入境人员， 上海进一步从

严从紧落实了 14 天居家隔离健康观察

措施。不打无准备之仗，上海各区用责任

和担当，加强协同配合，为上海垒筑起一

道道严丝合缝、比肩连袂的钢铁长城。

居家隔离要满足“一户一
人或一家”条件

居家隔离要满足“一户一人或一家”

条件，也就是说，同一家庭中，居家隔离

对象和非居家隔离对象不可以住在同一

套房子里； 承诺一起居家隔离健康观察

的，可以住在同一套房子里。全家人都需

要居家隔离健康观察的， 也可以住在同

一套房子里。

具备居家隔离条件的， 由各区工作

人员集中接送到各区的 “临时集中留验

点”进行核酸测试，结果为阳性的，按规

定流程转送至规定的医疗机构诊治；结

果为阴性且经社区核实有居家隔离条件

的， 由各区护送至居家隔离场所进行为

期 14 天的居家隔离。 如不具备，则一律

实行集中隔离。

黄浦区五里桥街道组建一支由 4 名

机关科级干部组成的对接联络专班工作

组。 专班工作组成员告诉记者， 他们会

24 小时关注微信工作群，实时核实反馈

境外返沪人员是否具备居家隔离条件。

杨浦区四平路街道采取“挂图作战，以房

查人”措施，未雨绸缪，抓实做实社区闭

环管控，通过居委会细致、滚动、不间断，

不漏一户、不漏一人地全方位排查，形成

街道境外人员“动态管理清单”，对单对

表，提前介入，充分做好境外返沪人员对

接管控工作。

严防严控背后，人情味一点不少

街道市容所为隔离人员产生的生活

垃圾开辟独立回收通道， 每天有专人定

时定点上门清运； 社区卫生服务中心派

医师每天上门测量体温； 居委会帮忙购

买必需的物资， 由志愿者将外卖送到家

门口……想其所想，急其所急，静安区静

安寺街道为居家隔离人员提供了全面细

致周到的生活服务。

无缝衔接

“零报告”“随申码”织密防控网
“海棠：监测人数77人，发热人数0”

“东村：监测人数549人，发热人数0”……

每天一早， 金山区石化街道各居民区就

在微信群内接龙报数。 “自上海实施‘零

报告’制度以来，共收到发热报告6例，均

为普通感冒引起的发热。”该街道疫情防

控综合协调组负责人告诉记者，“我们每

天要对来自或途经重点国家和地区等四

类人员共2000多人监测体温， 已累计监

测8万人次。 一旦发现发热人员，就会用

防疫转运专车将其送到金山医院发热绿

色通道，大大降低交叉感染的风险。 ”

在另一边东礁苑公共绿地改造工程

工地上， 正依次测温的工人们每人胸前

都挂着一张工作证，上面印有醒目的二维

码———“随申码”。 目前，石化街道辖区内

复工的15个建筑工地已全部采取 “亮码”

方式，保障疫情防控和复工复产两不误。

一张“零报告”、一个“随申码”……

面对疫情，上海接连推出精准“利器”，用

细之又细的举措织密防控网。

“零报告”：强化责任 尽早发现

每天早上8点，上海各区新冠肺炎疫

情防控工作领导小组都会向市防控办提

交前一天0至24时辖区内的发热筛查情

况， 这就是本市实施的新冠肺炎发热筛

查“零报告”制度。

“零报告”制度明确了由谁来负责落

实某个群体的体温监测及发热筛查，落

实统计的归口，让大家更清楚地知道，发

现疫情后该向哪里报告、 单位发现向谁

报告、 社区发现向谁报告、 最后谁来汇

总。这一举措强化了单位、社区疫情防控

责任，促进新冠肺炎病例的及时发现。

为落实好“零报告”制度，浦东新区

花木街道第一时间制定了具体的执行方

案，明确责任分工，辖区内的居民区和单

位严格按照属地管理、网格化管理要求，

依托现有联防联控、群防群控机制，由专

人负责落实发热筛查与报告工作， 并督

促发热人员及时就诊。

在嘉定区外冈镇， 一个新冠肺炎防

控群纳入了全镇70余个部门及单位负责

人，每天做好疫情“日报告”“零报告”，并

落实专人负责汇总数据，做到逐级排查、

准确报送。

“随申码”：快速识别 提升效率

昨天傍晚，市民杨先生来到浦东花木

街道爱建园看望父母，在小区门口用手机

亮出“随申码”，门岗经过信息确认、测温

后，很快就放行了。目前，“随申码”在浦东

新区各个小区基本实现了全覆盖。

整座陆家嘴金融城里，285栋商办楼

宇也都在使用“随申码”，在此工作的人们

早已习惯了“亮码”这个动作。每天早高峰

时间，金茂大厦的大门口都会设置蛇形的

隔离线，安保人员站在最前面，排队的上

班族准备好手机屏幕上的“随申码”，出示

“绿码”，测温、登记成了固定流程。

“随申码”已成为整座城市精准防控

的重要工具之一， 这个二维码可以作为

快速识别重点地区来沪人员的重要手段，

成为在第一时间对相关人员落实隔离措

施的有力支撑，成为园区、企业提升复工

复产复市管理效率和精度的得力助手。

“空中国门”套上防疫“金钟罩”

“从登机到转机，再到下飞机，我一

直在填写表格。 ”日前，从加拿大回沪的

一位女士在浦东机场 2 号航站楼浦东新

区登记点对工作人员说。 据了解，从下飞

机进入航站楼到经过海关、边检，一般需

两三个小时。 乘客在接受流行病学调查、

通过边检、提取行李后，重点航班旅客再

按照各区分流安排接受隔离。

自前天上海将24个国家列为疫情防

控重点国家后，作为国际航空港的虹桥、浦

东两大机场， 每天仅承接来自疫情重点

国家的航班就达 20 架次， 流量高峰时，

现场客流更是高达上万人次。连日来，上

海入境口岸严防输入风险“硬核力量”加

成，形成“引导、候检、检查、带离”闭环，

以更严格、更全面、更细致的措施，为“空

中国门”的疫情防控套上“金钟罩”。

一遍遍反复核验信息，不
漏一人、不留死角

浦东国际机场目前已逐步建立健全

航班专场停靠 、分流专用通道 、筛查专

业检测 、转运专车接送等闭环机制 。严

格防控责任 ，加强协同配合 ，健全完善

数据共享 、 信息通报和入境人员核查

机制。

飞机降落在停机坪， 海关关员和检

疫人员进入客舱排查，一旦发现情况，即

刻将发热旅客和密切接触者用救护车接

走。对于非重点国家抵沪航班，海关也实

施 100%登临检疫 ， 对入境人员实施

100%体温检测 、100%健康申明卡审核

和 100%海关流行病学调查。

早在入境航班抵达前， 无形的数据

分析排查就已经完成———上海机场边检

站抽调 20 名骨干组成数据分析排查团

队，24 小时提供情报。 有专人负责从非

涉疫入境航班里排查可能出现的涉疫人

员，并将排查结果及时传输至边检系统、

通报给海关检疫人员。

在接机民警的引导下， 旅客来到航

站楼边检处，上报登机前几天的“活动轨

迹”，并留下联系方式。 边检民警们将这

些现场采集的信息，与上海海关、市公安

局、市卫生健康委共享。 而后，根据不同

国家疫情及旅客的活动情况， 海关在旅

客护照上标贴不同颜色的标识。 这是上

海形成精准有效防控境外疫情输入管理

闭环的重要一环。

“直通车”接送转运闭环，

安全有序、周到细致

记者在浦东机场 2 号航站楼国际到

达出口看到， 从这里走出的每位旅客都

要接受工作人员检查护照贴标，“绿标”

旅客可以直接离开；拿到“黄标”的旅客

会被引导至一旁的集散点。在集散点，全

市 16 个区及江苏、浙江、安徽等相关省

份工作人员已进驻， 每个点位都有本区

域的公安、民政、卫健、街道社区等部门

人员全天候值守。

在浦东新区点位 ， 平均每天有近

300 名来自重点国家的入境旅客前来 ，

其中欧美国家旅客超过三成。

一个个集中隔离点就是一道道防疫

“拦水坝”，医务人员、公安民警和相关部

门工作人员 24 小时值守，为来自五湖四

海的入境人员做好政策宣介， 提供更有

针对性的服务保障。 压紧压实各项防控

措施形成“防疫合力”，对入境人员负责，

也对全市人民负责。
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“终于到家了！ 虽然回家时间变长，但我们更安心！ ”刚从

海外归国的闵行区莘庄镇居民陈先生难以按捺心中的激动心

情。 从机场一路“通关”，历经留验、莘庄接送工作组和所在社区

“三人组”的“无缝衔接”，令他印象尤为深刻的是途中一句句

“欢迎回家”“注意安全”的暖心问候和隔着层层防护的微笑。

自3月17日起上海执行更严格的重点国家入境人员隔离

工作，闵行区作为全市入境人员数量第三大区，第一时间印发

专门方案，明确了“接收—留验—分流—隔离”的新工作流程

和职责分工，做好重点国家入境人员接送转运和隔离观察，全

程无缝衔接、闭环管理，严防境外疫情输入。 截至3月19日，闵

行共接收境外人员350人，全部采取集中转运，“无一人掉队”。

其中居家隔离333人，集中隔离17人。

留观：1分钟采样、6小时出检验结果

与之前入境人员只需在“集散点”短暂停留后，就被分流

到各自所属街镇的专车上迅速离开相比，按照新的措施，入境

旅客将在区级留验点接受核酸检测，而在等待检测结果期间，

他们被安排入住留观等待酒店休息。

为有效织紧闭环，闵行区成立了区级现场指挥部，明确区

府办牵头，卫健、民政、公安、交通、属地街道配合的现场指挥

工作小组，250名工作人员进驻两大机场开展全时段工作，并

紧急设立区级集中留验点和入境人员留观等待酒店。

核酸检测环节， 在闵行区是这样进行的———入境者到达

留验酒店后， 工作人员发放房卡， 再由志愿者分批带领前往

集中采样的帐篷， 采样人员在核对完信息后进行采样， 经多

轮调整， 工作人员已将耗时从每人5分钟缩短至1分钟， 之后

旅客便可回房休息。 而采样完成后， 则被马不停蹄送至区疾

控中心检验， 每3小时送检一批， 6小时便可出具结果。 同

时， 工作人员利用等待结果的这段时间， 开展信息登记和隔

离条件排查工作。

留验点联络人徐铮介绍，经过磨合和协调，工作流程正变

得越来越高效，前后方的联动也在不断完善。

转运：捋顺从“舱门”到“家门”每个环节

在闵行区，从“舱门”到“家门”的各个环节和流程也在不

断捋顺，并逐步优化完善。闵行区根据重点航班时刻分布及高

峰时段梳理出一张细致的时间表， 根据旅客到达高峰时间和

检验结果出具时间，将初期的实时运送调整为分批次运送，将

转运流程集中安排在早晨7时后，并确保将隔离人员送至居住

的门洞楼下，再由社区工作者、民警和医务人员“三人小组”接

手，将居民护送回家，并启动居家隔离相关程序。

毗邻“韩国街”的虹桥镇锦绣江南小区，一度有400余名韩国居民在居家隔

离， 居民区书记陈晴花直观感受到这套流程的严谨和高效：“以往居民深夜回

来，“三人小组”常常需要24小时备勤。 此外，拖着行李箱的居民一进小区大门

便要接受其他居民的异样眼光，现在我们从楼门直接护送居民到家门，保障了

闭环的完整，也不用接触其他居民。 ”

隔离：有从严管控，更有周全服务

不论是集中隔离还是居家隔离， 在闵行区都有着严格管理和周全的服务

保障。 集中隔离分设中国籍和外国籍两个点，分别采取针对性的管理措施，对

有固定住所但主动提出要求集中隔离的，由所在街镇就近安排。目前闵行共有

18个集中隔离点，另有多个点位已做好随时启动准备。

居家隔离方面，在严格实行“一户一人或一家”要求外，基层社区也贡献了

不少金点子。比如梅陇镇将居家隔离“三人小组”升级至“四人小组”，一支由精

兵强将组成的党员翻译志愿者团队已经上岗。

闭环防控
■本报记者 单颖文 占悦 何易

严格落实外防输入管控措施
积极推进企业复工复产复市

■ 充分看到疫情防控工作成效， 清醒看到防范境外疫情输入形势的复杂性和严峻性， 紧密结合上海实际， 因时因势、 分区

分类优化调整策略举措。 毫不放松抓紧抓实抓细各项防控工作， 严格落实外防输入管控措施， 积极推进企业复工复产复市， 主

动做好舆论引导和心理疏导， 奋力夺取疫情防控和实现经济社会发展目标双胜利
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■ 浦东机场目前已逐步建立健全航班专场停靠、分流专用通道、筛查专业检测、转运专车接
送等闭环机制。 严格防控责任，加强协同配合，健全完善数据共享、信息通报和入境人员核查机

制。 一个个集中隔离点就是一道道防疫“拦水坝”，医务人员、公安民警和相关部门工作人员 24 小
时值守， 为入境人员做好政策宣介， 提供更有针对性的服务保障

■ 自3月17日起上海执行更严格的重点
国家入境人员隔离工作， 闵行区作为全市入
境人员数量第三大区， 第一时间印发专门方
案 ，明确了 “接收—留验—分流—隔离 ”的新
工作流程和职责分工， 做好重点国家入境人
员接送转运和隔离观察，全程无缝衔接、闭环
管理，严防境外疫情输入

■ 严防境外疫情输入是当前上海防控工作的重中之重。 对过去 14 天来自或去过重点国家
的入境人员，上海进一步从严从紧落实了 14 天居家隔离健康观察措施。 不打无准备之仗，上海

各区用责任和担当，加强协同配合，为上海垒筑起一道道严丝合缝、比肩连袂的钢铁长城

■ “零报告”制度强化了单位、社区疫情防控责任，促进新冠肺炎病例的及时发现。 “随申码”

已成整座城市精准防控的重要工具之一，这个二维码可作为快速识别重点地区来沪人员的重要
手段，成为在第一时间对相关人员落实隔离措施的有力支撑，成为园区、企业提升复工复产复市管
理效率和精度的得力助手

严密精准

樱 花 绽

放， 申城春意

盎然。

本报记者

叶辰亮摄

源头防控 闭环防控 筑牢防线 守好国门
（上接第一版）在严格落实重点国家抵沪航班防

控措施的同时， 对非重点国家抵沪航班， 要全

力实施 100%登临检疫 ， 对入境人员实施

100%体温检测 、 100%健康申明卡审核和

100%海关流行病学调查， 不漏一人、 不留死

角。 各个环节要更加通畅， 及时发现问题、 及

时优化完善， 在确保严格防控前提下， 最大限

度加速旅客分流通关。 各位同志在口岸一线连

续作战， 十分辛苦， 要保重身体、 加强防护。

相关方面要统筹力量资源， 优化调度配置， 科

学安排好轮休调整。

为压实属地专责管控 、 形成人员转送闭

环， 全市 16 个区及江苏、 浙江、 安徽等相关

省份工作人员日前已进驻机场， 全天候不间断

值守。 市领导来到各区及相关省份入境人员集散

点， 听取旅客转送情况汇报， 向一线同志亲切问

好。 李强说， 要真正实现 “直通车” 接送转运闭

环、 属地社区管控闭环， 你们是关键一环。 把基

本情况摸清 、 把信息准确传递 、 把人员安全转

送， 就能确保各个流程环环相扣、 紧密衔接。 要

时刻关注新情况新动向， 优化流程， 周到服务，

细致保障 ， 确保转送转运安全有序 。 要勇于担

当、 主动作为，全力以赴守好国门，共同为全国疫

情防控大局作出积极贡献。

随后， 市领导来到浦东一处入境人员集中隔

离点。 这里医务人员、公安民警和相关部门同志

24 小时值守，为正在集中隔离的入境人员提供全

方位防疫和服务保障 。 市领导走进隔离点指挥

部，亲切看望连续加班加点的同志们 ，关切询问

大家的工作和防护情况，深入了解入境人员身体

状况、日常生活和各项防疫制度措施。 李强说，为

了巩固拓展全市疫情防控向稳向好态势，大家不

辞辛劳、日夜坚守，付出了艰苦努力，向大家表示

感谢。 一个个集中隔离点就是一道道防疫“拦水

坝”，把各项防控措施压紧压实，既是对入境人员

负责，也是对全市人民负责。 入境人员来自五湖

四海，情况各有不同 ，要更加耐心地做好政策宣

介，更有针对性地提供服务保障，争取理解支持，

形成防疫合力，切实维护好市民群众与入境人员

的生命安全和身体健康。

市领导翁祖亮、 诸葛宇杰、 许昆林、 彭沉雷

分别参加。

哪些人必须戴口罩？最新“指南”发布
（上接第一版）对咳嗽或打喷嚏等感冒症状者、或

存在与居家隔离、出院康复人员共同生活的人员，

建议戴一次性使用医用口罩或医用外科口罩。

对特定场所人员， 比如处于人员密集的医

院、汽车站、火车站、地铁站、机场、超市、餐馆、

公共交通工具以及社区和单位进出口等场所的

人员，防护建议为：在中、低风险地区，工作人员

戴一次性使用医用口罩或医用外科口罩。 在高

风险地区 ， 工作人员戴医用外科口罩或符合

KN95/N95及以上级别的防护口罩。

特定场所人员还包括在监狱、养老院、福利

院、精神卫生医疗机构，以及学校的教室、工地

宿舍等人员，防护建议为：在中、低风险地区，日

常应随身备用口罩 （一次性使用医用口罩或医

用外科口罩），在人员聚集或与其他人近距离接触

（小于等于1米）时戴口罩。 在高风险地区，工作人

员戴医用外科口罩或符合KN95/N95及以上级别

的防护口罩；其他人员戴一次性使用医用口罩。

根据这份指引，新型冠状病毒肺炎疑似病例、

确诊病例和无症状感染者， 新型冠状病毒肺炎密

切接触者，入境人员（从入境开始到隔离结束）均

被列为重点人员，防护建议为：戴医用外科口罩或

无呼气阀符合KN95/N95及以上级别的防护口罩。

指引划分的第四类人员为职业暴露人员。 其

中，对普通门诊、病房等医务人员，低风险地区医

疗机构急诊医务人员， 从事疫情防控相关工作的

行政管理人员、警察、保安、保洁等，防护建议为：

戴医用外科口罩。


