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上海疫情信息今起每日发布一次
뺳췢쫤죫탔늡샽떥쇐，늻퓙쓉죫놾뗘춳볆랶캧

놾놨톶 （记者췵탇）从今天起，上海

新冠肺炎疫情信息发布将有所调整。 在

昨天举行的上海市新冠肺炎疫情防控新

闻发布会上， 市卫健委新闻发言人郑锦

发布了这一信息并对此进行了说明。

据介绍， 为进一步规范本市新冠肺

炎疫情信息发布工作， 自 2020 年 3 月

17 日起， 上海的疫情信息由每日发布

两次调整为每日发布一次 。 疫情信息

发布内容为本市截至前一日 24 时的疫

情数据信息 。 根据国家有关要求 ， 将

境外输入性病例单列统计发布 ， 不再

纳入本地统计范围 。 疫情信息于每日

上午发布。

ｗww．whb．ｃｎ

２０20 쓪 3 퓂 17 죕 탇웚뛾 5퓰죎뇠벭/탬뗂쿩

■本报记者 뒢쫦

놾놨짂컷볇헟햾 컷낲쫐쟺붭돘쓏슷 286뫅 5뚰 1201쫒
뗧뮰（０２９）89860038

놾놨뗘횷： 짏몣쫐췾몣슷 ７５５뫅 폊뇠： ２０００４１ 뗧ퟓ탅쿤：ｗｈｂ＠whb．ｃｎ

뗧뮰ퟜ믺： （０２１）22899999 뒫헦： （０２１）５２９２０００１（냗쳬）

랢탐힨쿟뗧뮰： （０２１）62470350

맣룦힨쿟뗧뮰： （０２１）６２894223

뚨볛쎿퓂 30 풪 쇣쫛 1．0０ 풪

짏몣놨튵벯췅펡컱훐탄

놾놨놱뺩냬쫂뒦 놱뺩쫐돧컄쏅뚫듳뷖 ６뫅 ８쏅 ７닣 뗧뮰（０１０）６７１８１５５１

놾놨붭쯕냬쫂뒦 쓏뺩쫐쇺슷쪢쫀뮪춥 Ｂ７뒱 뗧뮰（０２５）８５４３０８２１

놾놨헣붭볇헟햾 몼훝쫐쟬뒺슷 １８２뫅 ７슥 뗧뮰（０５７１）８７２２１６９６

놾놨뫾놱볇헟햾 커몺쫐뎤붭죕놨슷２８ 뫅２３ 슥 Ｅ2쫒 뗧뮰（０２７）８５６１９４９６

”뿚쟸닉좡뺳췢략뮦뻓쏱쳡잰놨놸훆뛈，퓺뷴짧쟸럀뿘헢뗀맘뿚

“今天早上，志愿者又帮我们把订

的牛奶和一个快递拿到家门口了。社区

工作做得很好，我们也很配合。”昨天下

午， 家住虹口区欧阳路街道某小区、已

居家隔离两天的李妈妈告诉记者，由于

一周前就向居委会提前报备，根据居委

会的提示，一家人早早就在物质和心理

上做好了准备。

“有了提前报备和沟通，我们能为

需要隔离的居民画好一幅‘居家隔离场

景图’，让大家知道之后 14 天的生活大

概是什么样，一起打有准备之仗。”李妈

妈所在小区的居委会党总支书记朱思

欢说，根据虹口区的要求，入境返沪人

员的信息要提前报备给居委会。在她看

来，这一要求看似拉长了战线，实则进

一步扎紧了社区防控这道口子，并为隔

离居民家庭送上不可或缺的心理防疫

“闭环”。

李妈妈回忆，早在 3 月初她就找到

朱思欢，告知儿子小李的行程。 当了解

到小李回来后，家里是三个人住三室两

厅， 其中一间夫妻俩住的主卧带卫生

间，朱思欢当场建议，不妨把这间主卧

腾出来暂时让小李隔离用。 同时，还提

醒她多囤些生活用品和防疫物品。

但就在小李回来前一天 ，3 月 13

日，上海将重点地区调整为 8 个国家及

地区，小李所在的德国成为新列入的国

家。 得知消息后，李妈妈一下子紧张起

来，在微信上问朱思欢：“我们还能居家

隔离吗？儿子隔离在一个单独房间就可

以吗？我和我先生也要隔离吗？……”朱

思欢马上一一回复，在得知夫妻俩能一

起隔离 14 天后， 她又关照李妈妈多准

备些物资，同时宽慰她不用担心，之后

如果网购或临时要买东西，都会有志愿

者为他们服务。

3 月 14 日早上 6 点多钟， 小李搭

乘的航班降落浦东机场。 上午 8 点，朱

思欢接到机场虹口区驻点人员打来的

确认电话。 根据要求，机场各区驻点人

员在登记“黄标”旅客信息时，需要联系

街道对接居委会核实情况。如果该旅客

提出居家隔离申请，居委会干部需确认

其住所是否具备条件。 虹口区要求 15

分钟内回电确认，由于提前掌握了李家

的信息，朱思欢“秒回”了这通电话。

经过虹口区大巴和欧阳路街道巴

士的专人护送、 专车接送， 中午 12 点

多，小李到达小区。 虽然从飞机落地到

回家花了 6 个多小时， 但因为妈妈经

常向他转述从居委会了解到的情况 ，

小李说，有了“心理建设”后，他情绪一

直挺好。

已在小区门口等候的朱思欢告诉

小李，通过与李妈妈保持联系，她一直

在实时了解他的行踪。 完成了测温、登

记，小李在朱思欢、志愿者、民警、网格

员的陪同下回了家。 而后，工作人员进

行了一系列告知、消毒工作。

进了家门，小李就直奔父母给他腾

出的主卧，一步都没迈出过房门。 吃饭

由家人在门口喊话， 而后 “无接触收

货”，吃完饭后将碗放在门口，由父母拿

去消毒，“一切按规定来”。 如果有什么

临时需要，他就吼一嗓子或通过微信联

系“在更广阔的地方闭关”的爸妈。

“回上海前，我就大概知道这 14 天

要怎么过了。 一周前居委会就和我妈微

信聊上了……”小李说，之前他虽也通过

网络了解国内情况和上海政策， 但他觉

得 “都不如我妈直接去居委会问来得清

楚，这肯定是最简单、最直接的办法”。

■本报记者 떥펱컄

科研成果赋能，跑出应急攻关“加速度”

最早向全球公布并共享新冠病毒全

基因组序列，最早一批拿到检测试剂盒的

欧盟医疗器械许可证， 目前与 13个国家

的科研机构和企业开展 42项合作攻关……

记者从昨天举行的上海新冠肺炎疫情防

控新闻发布会上了解到，应对疫情，上海

针对临床救治和防控急需，综合多学科优

势科研力量，加快推进科研攻关。

据市科委主任张全介绍， 疫情发生

后，上海市科委、市卫生健康委、市药监

局等 5 部门， 组建市疫情防控科技攻关

工作组，聚焦“临床诊治”“药物和疫苗”

“病原学与流行病学”“医疗器械及诊断

检测试剂”等四个方向，先后布局了两批

18 项应急攻关任务。 同时，在药物和疫

苗研发领域，上海牵头承担 2 项，参与 5

项国家科研攻关应急任务。

针对临床救治和防控急需， 上海组

织动员高校、院所和科技企业，与医疗机

构紧密合作，迅速开展科研攻关、产品生

产和防控应用。 据悉，上海已与美国、英

国、德国、法国、比利时、日本等 13 个国

家的科研机构和企业，围绕流行病学、诊

断技术、 疫苗和药物研发等领域， 开展

42 项合作攻关，携手抗击疫情。

在医疗器械及诊断检测试剂研发方

面， 上海已有 3 个检测产品获批并应用

于临床。 截至 3 月 15 日，累计发货 442

万人份，上海诊断试剂出口德国、日本、

韩国、沙特等 22 个国家，数量超过 8 万

人份。目前，本市企业生产的新型冠状病

毒核酸检测试剂盒获得欧盟 CE 认证 。

上海研制完成的多个新一代检测产品，

已进入国家审批程序； 上海研制成功的

新冠病毒体外转录 RNA 标准物质，有望

成为行业标准“量具”。

上海对新冠肺炎的新药和疫苗研发

同样稳步推进。目前，抗体新药研发取得

积极进展； 通过 178 万样次化合物的筛

选，得到了一批活性化合物；多路线部署

推进的疫苗研发均取得良好进展 ，

mRNA 疫苗已启动灵长类动物毒理和药

效预实验，预计 4 月中旬临床试验；病毒

样颗粒 （VLP）疫苗 ，小鼠免疫实验已产

生特异性抗体。

在病原学与流行病学研究方面，上

海科学家团队分离出新冠病毒毒株，为

诊断技术的快速推进和药物疫苗开发奠

定基础； 上海病毒学和流行病学的专家

依托 P3 实验室开展学科交叉研究 ，着

力破解病毒特性与传播致病机理。 流行

病学研究团队围绕新冠肺炎的传播模

式、发展和扩散趋势等，持续开展研究调

查，并就本市疫情传播趋势、返城人群疫

情防控、 输入性疫情防控等方面研究提

出应急预案和对策建议。

在此次新冠肺炎病人的治疗过程

中，上海形成了轻症、重症、危重症以及

轻症向重症转化的针对性治疗方案。“一

人一方案”之所以能精准有效实施，同样

离不开科技支撑。 市卫生健康委副主任

衣承东介绍说， 在阻止轻中度患者向重

症发展、 提高重症和危重症患者救治成

功率方面，“上海方案”形成了分类治疗、

精准治疗、系统治疗的理念，突显了多学

科融合的序贯支持治疗， 并形成了中西

医结合独特模式， 率先提出了安全性更

好的羟氯喹治疗轻中度新冠病毒病的全

国多中心临床研究。

目前，“老药新用” 的羟氯喹治疗新

冠肺炎研究已列入国家应急科技攻关专

项。 截至 3 月 15 日，羟氯喹治疗新冠肺

炎的临床研究，累计入组 184 例，参与医

院 21 家。初步结果显示羟氯喹治疗有效

且更安全，在“上海方案”治疗性药物中

列首位。

■ mRNA 疫苗预计 4 月中旬进入临床试验， “老药新用”

的羟氯喹治疗新冠肺炎研究已列入国家应急科技攻关专项
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一心战“疫”，守护2400万“居家战士”心路历程
上海多部门联手构筑“心理堤坝”，引导公众以健康心态投身抗疫
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当前，市民心理已度过了最初的恐慌

期，逐渐转移到了恢复重建期，更多关注

复工复产复市后的防护措施。上海通过高

频率的信息发布、 高质量的科普宣传、高

水平的专业力量、 高品质的文体娱乐，有

效疏导了公众情绪、调节了社会心理。

然而，面对在线教学、升学就业、复工

复产、社区管控等新情况，不同群体心理

特征分化。 本市各部门各展所长，关注不

同群体的个性化需求， 以绣花针式的精

细，满足不同人群的“安心”需求。

上海学生心理健康教育发展中心副

主任沈之菲告诉记者，随着线上授课的开

展，与网课学习不适应以及由此引起的亲

子冲突的心理咨询量有所上升。 对此，本

市教育部门发挥“1+2+8+16+X”心理工作

网络优势，从市、区、家、校、社区全方位入

手，针对学生心理问题，发布《居家学习心

理支持工作建议》，推出心理援助微课，并

针对家长情绪焦虑，推出《与孩子一起成

长》电视公开课。全市中小学发挥班主任、

辅导员作用，为重点学生提供“一案一策”

心理援助，积极引导学生心理健康。 沈之

菲透露，网课推出半个月来，相关心理咨

询数量已有回落，学生和家长逐步适应了

这一新鲜教学方式。

“心理求助的背后，有时还伴随着工

作和生活的实际困难。 ”宝山区职工服务

中心主任刘兰凤告诉记者，随着复工复产

的有序推进， 他们通过心理援助热线发

现，不少咨询者的心理焦虑转变为对求职

就业、工作稳定性等的现实担忧，“我们在

提供电话咨询、推送心理健康小微课程的

同时，还联动法律援助、职工权益保障等

各方资源，为咨询者解决生活工作中的实

际困难”。

许多一线工作人员坚守岗位， 工作强

度和心理压力大， 上海公安部门组织心理

专职教官建立 “战时心理健康服务队”，赴

公路检查站、机场、轨交、集中观察点等重

点岗位，对民警辅警开展放松训练、心理辅

导，服务超2000人次；市总工会开设12351

疫情防控援助专线， 各级工会在园区、楼

宇、商圈搭建“员工关爱心理疏导”通道，

将心理援助送进企业；不少社区开设网上

心理咨询室，组建志愿者服务团队，为基

层社区工作人员开展心理战“疫”活动。

民心安，则一城安。全方位、心贴心的

心灵守护， 终将让我们穿越疫情的阴霾，

迎来明媚的阳光。

疫情之下， 受到病毒侵袭的只是一
部分人， 而心理出现波动、 心灵受到影
响的人很可能更多。

既要用最大努力去治愈， 又要用最
暖方式去安慰， 为身体疗伤， 也要为心
灵 “防疫”。 根据市委部署， 自 2 月 14

日市委宣传部下发 《关于加强新冠肺炎
疫情防控公众心理疏导的工作方案》 以
来， 卫生健康、 教育、 文化体育等部门
和工青妇群众团体、 新闻媒体积极开展
疫情防控公众心理疏导工作 ， 联手构
筑起疫情攻坚战中的 “心理堤坝 ”， 引
导 2400 万上海市民以乐观 、 健康的
心态积极应对 ， 科学防范 ， 确保这场
全民战 “疫” 最终胜利。

提炼共性“心结”，随疫情走势精准疏导
从最初的害怕恐慌，到如今期望恢复正常

的生产生活，心灵守护者们及时梳理、提炼不

同时期公众的共性“心结”，并据此有针对性地

开展疏导。

记者获悉，在此前发布的《疫情防控市民

心理疏导 18 问》 受到全民点赞的基础上，“18

问”2.0 版也出炉了，3.0 版也在酝酿之中。上海

市精神卫生中心副主任医师乔颖表示，三个不

同版本是根据市民在战“疫”关键节点中的心

理变化，以及不同阶段热线和平台接收到的共

性问题提炼而成。具体说来，1.0 版聚焦疫情期

间的恐慌焦虑，2.0 版聚焦眼下复工复产的大

众心理调适，3.0 版则将聚焦疫情结束后的家

园重建。

团市委 12355 平台副总干事侯俊伟介绍，

他们也注意到了抗疫不同阶段青少年的心理

变化，“一开始问题集中于对病毒的恐惧，后来

就业、‘宅’健康和亲子关系等问题的咨询比例

逐步上升。 ”为了让心理疏导覆盖更大人群，团

市委利用 B 站、抖音等平台，发布了 18 个心理

疏导文化产品，累计 51 万人次观看。

疫情防控的大背景下，绝大多数市民积极

响应号召、 顾全大局， 成为疫情防控的 “居

家战士”。 而疫情终将过去， 现阶段要做的就

是正视情绪， 合理调节。 一个多月来， 上海

宣传文化部门通过新闻媒体 、 网络平台等 ，

展示上海各界战 “疫” 先进人物， 组织 “艺

起前行” 主题短视频征集活动， 截至 3 月 13

日 ， 抖音平台汇聚短视频 9351 个 ， 播放量

9.8 亿。 “上海书展·阅读的力量” 2020 特别

网聚活动， 邀请心理专家就市民关切直播解

答， 收看人次超千万。

不见面的“另一端”，一直有人为你守候
疫情来袭，从最初的害怕恐慌，到期望恢

复正常的生产生活， 面对不断变化的疫情信

息，面对未知和未来的不确定性，普通人的心

理难免产生波动。 为市民心灵撑起保护伞，上

海多个心理热线与平台应声而动，筑起疫情攻

坚战中的“心理堤坝”。

早在 1 月底，上海卫生部门就组建起 450

人的专业队伍， 开展心理咨询热线及健康宣

教，并成立 67 人的多学科专家团队，加强热线

服务人员培训督导。 2 月 1 日以来，热线和平

台累计咨询 4200 例，心理自评 45 万人次。

“我是一名确诊患者，出院后我很害怕，觉

得朋友和邻居会躲着我。 ”前天晚上，上海市心

理援助热线 12320 心理咨询师宝家怡接到了

这样一个求助电话。她耐心地开解：“要接纳自

己，别把旁人想得太坏，请相信很多人愿意帮

助你，成为照亮你天空的星星。 ”

疫情发生以来，12320 这条已经运行了 15

年的心理援助热线，火速添加抗疫内容，提供

24 小时不间断线上咨询服务。 一时间，电话咨

询量大幅攀升，为满足市民的咨询需求，热线

迅速“扩容”为双线并行，最忙时每天接听电话

近百个。

几乎与此同时， 市总工会、 市妇联、 团

市委等相继开通热线与平台， 为公众提供心

理疏导服务。 团市委 12355 热线及网络服务

平台拥有一支近 800 人的志愿者队伍， 其中

600 多人拥有国家二级心理咨询师资格证书。

大年初一起， 许多志愿者主动放弃休假坚守

在岗位 ， 迄今为止 ， 12355 平台累计接待咨

询超过 4000 个。

非常时期，不少市民拨打热线只是希望有

人倾听。 结束咨询后，有人会在电话那头小心

翼翼地问：“明天我还能打这个电话吗？ ”志愿

者说：“当然可以，明天可能不是我，但电话这

一端，一直会有人等着你。 ”

字斟句酌，让防疫翻译如子弹般精准
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被隔离后该注意些什么、回小区如

何登记……这些上海市民了然于胸的

“常识”，要用八种甚至更多种语言向外

籍人士精确表述， 并让他们理解配合，

这是落实社区防控的重要一环。一批上

海高校小语种专业的 90 后、95 后志愿

者，成为社区防控的重要力量。 他们 24

小时响应， 第一时间协助重要文稿快

译，帮助社区解决外国友人的“急难愁

盼”。尤其在长宁区、虹口区等较多境外

人士生活工作的地方，这些志愿者虽不

见其人，但总能“闻其声”“见其文”。

95뫳뇤짭짧쟸“킡삮
냈”， 훆ퟷ뛠폯퇔뿚듼쫩
랽뇣럀뿘죋풱짏쏅톯컊

虹口区欧阳路街道外籍住户较多，

现在每天循环播放的疫情防控告知书

有英语、韩语、日语等多个版本。这些社

区“小喇叭”里的年轻声音，来自复旦大

学 95 后防疫翻译志愿者。

“从 3 月 8 日接到欧阳路街道的这

一任务， 我们花了整整两天时间录制。

为了确保翻译精确， 我自己录了 40 多

遍才挑出了比较满意的版本，其他专业

的同学也是反复练习比对翻译和发

音。 ”韩语专业的张慧洁告诉记者。

复旦大学外国语言文学学院还组

建了“语·疫”线上多语种翻译志愿服务

队， 除了在线帮助社区防疫人员翻译，

还用多语种编纂了一本“口袋书”，其中

囊括了几乎所有的问答，方便社区工作

者走访询问外国居民的情况，现在已有

英语、俄语、德语、法语、日语、韩语、西

语、意大利语等八个语种版本。

在长宁区，本月初，一位意大利母

亲带着三个孩子一下飞机就被送到隔

离点， 由于工作人员都不会意大利语，

这位母亲心慌意乱。长宁区外办紧急联

系上海外国语大学，很快找到了意大利

语专业的学生志愿者何艾倪。

身在海南的何艾倪被工作人员拉

进微信群后，立刻在线用意大利语安慰

意大利母亲， 并进行解释。 何艾倪说：

“我能感受到她语言不通时的不安和疑

惑，但是通过母语沟通，她很快就平静

了。”在隔离的十多天中，何艾倪的实时

线上翻译，帮助这位母亲顺利解决了换

房间、补充消毒用品等问题。

쪦짺“늢볧ퟷ햽”，늻
뛏“쳴듌”솦쟳뺫ힼ랭틫

长宁区虹桥街道住着不少外籍人

士， 他们不能读懂中文的疫情防控法

规。 为此，虹桥街道和司法所筹建了线

上防疫法律专家团，上海对外经贸大学

法学院副教授李磊带着 90 后研究生董

岭晓，一头扎进了上万字的中英双语疫

情防控法律的翻译工作。

“法律法规内容，英语表达和日常

英语表达不太一样，比如国家部委的名

称、相关文件的法律用语，都要翻译成

外国人看得懂的形式。”李磊说，他们把

疫情防控的法律法规依据配上相关案

例翻译成英文，采取“每日一问”的形式

在线推送给外国友人。 从 2 月初开始，

这对师徒累计翻译了 20 多篇 “每日一

问”，超过两万字，并且已在“长宁虹桥”

微信公众号上连载 13 期， 对小区出入

管理规定、如何配合社区开展工作等都

用英语进行了专业解答。

华东师范大学外语学院教师也和

95 后翻译志愿队并肩作战。 日、法、德、

俄、西班牙五名小语种专业教师专门负

责审稿时“挑刺”。 “请问这个问题是只

要近期去过 （国外疫区） 的都必须回

答，还是飞机起飞、中转也算？ ”……为

了提高翻译的精准度， 西班牙语专业

教师郑菁菁常常要逐字逐句提问 ，直

到再也问不出问题为止。

像这样的精益求精每天都在发生。

“外语和中文很不一样， 一句简单的中

文可能包含很多种意思，但是防疫翻译

不同， 每一个单词都要像子弹一样精

准。”郑菁菁说。他们迄今已为长宁区疾

控中心、各街道等一线防疫部门翻译了

防疫健康提示、进小区提示、日常健康

监测记录册等多种文件和表格。
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