
云竞技
这个春节， 受疫情防控影响， 人群集聚的电竞线下比赛一律暂停， 却没想到， 从业

者火速更改了比赛规则！ 王者荣耀电竞比赛率先做出了改变。

2 月 18 日 ， 王者荣耀职业联盟宣布 ， 2020 年 《王者荣耀 》 职业赛事 （KPL 与

KPLGT） 春季赛常规赛从 “线下赛制” 调整为 “线上赛制”， 这也是 《王者荣耀》 职业

赛事首次采用线上赛制。 对于 “宅男宅女” 来说， 不出门就能免费看到激烈的 “云电

竞”， 感觉又赚到了。

比赛从线下改为线上， 意味着选手只能在各自俱乐部内完成比赛， 缺少了现场与

对手面对面的较量， 以及观众粉丝的狂热助威， 比赛的感觉会有很大不同，

对部分选手的临场发挥更是一个挑战。 对此， 腾讯互娱移动电竞业务

总经理、 KPL 联盟主席张易加表示， 在可行性方面， “线上赛”

是基于移动电竞的特点， 本身具备这样的条件， 当然没有了现

场对决， 比赛的氛围肯定会受影响。 不过他认为这也是特殊

时期的无奈之举。 “整个行业还处于成长期， 不开赛意味着

停滞， 这对整个产业尤其是赛事执行公司、 俱乐部都会带

来很大冲击。” 张易加表示。

电竞从线下重新回到线上， 意味着电竞产业的线

下商业模式可能难以执行， 最显而易见的是两大块 ，

首先是门票收入的损失， 其次是线下的品牌赞助。 张

易加表示， 职业赛事组织方目前正在积极地与商业合

作伙伴沟通， 通过置换等形式， 将损失降到最低。

上海一直是电竞比赛的高地。 据不完全统计， 上

海的电竞场馆数量约 35 家， 全国每年 500 多项具有

影响力的电竞赛事中， 逾 40%在上海举办， 包括 TI9、

S10 等国际顶尖赛事。 虽然如今电竞比赛从线下变成了线

上， 但上海依然发挥着重要作用， 针对转播信号问题， 张易

加表示， KPL 将启动位于上海的远程集成制作中心， 这意味着前

端只需要完成采集工作， 借助云传输的手段， 其余都可以在远程制

作中心完成， “这套模式使前端可以非常的 ‘轻度化’， 这对于线

上赛来说是有力的保障。”

“慢病云诊室”

火线上阵

互联网医疗站上风口

疫情期间 ， 除了疫区的患者们需要救

助， 还有大量的慢病患者也因为此次疫情的

影响， 面临科室停诊而陷入 “无医可就 无

药可用” 的困境。 为此， 国内领先的慢病管

理平台医联推出大型慢病公益义诊活动———

“慢病云诊室”， 召集包括糖尿病 、 心血管 、

慢性肾病、 呼吸哮喘等在内的九大慢性病科

室的数百位专家开展线上问诊 ， 续方开药 ，

药品配送到家等服务， 解决慢病患者们的就

医断药难题。

据介绍， 患者可以通过关注微信公众号

“医联健康”， 点击底部 “慢病用药 ” 按钮 ，

选择进入 “慢病云诊室” 活动专区。 此次公

益义诊活动主要面向糖尿病 、 心血管 、 肿

瘤 、 慢性肾病 、 呼吸哮喘 、 精神心理 、 肝

病、 儿科等相关病种的慢性病患者， 为他们

提供线上医疗健康服务。 以 HIV 为例， 已有

50 位分别来自首都医科大学附属北京佑安医

院、 广州市第八人民医院、 中山大学附属第

三医院等全国各大知名医院的临床专家入驻

医联 “慢病云诊室 ”， 为患者提供一对一专

属医疗咨询问诊服务。 同时医联还向 HIV 患

者提供 1000 份免费的 HIV 安心咨询服务包，

领取服务包的患者可在保证就诊私密性下享

受专科医生团队一对一提供的包含免费健康

咨询、 免费用药提醒、 每日患教卡片知识等

贴心服务， 让患者的病情得到稳定和控制。

“治病救人” 是每位医生心中的信念所

在， 疫情期间， 全国数万名医护人员奔赴武

汉一线支援抗疫， 但还有很多不在一线的医

生心系疫情， 希望能用其他方式贡献自己的

力量。 据介绍， 只要是相关科室的医生， 都

可以通过下载医联 App， 完成相关注册认证

流程后， 参与 “慢病云诊室” 公益义诊， 医

联为每位参与义诊的医生提供一个安全便捷

的工作平台， 在线为需要寻医问诊， 续方开

药的患者提供实时帮助。

2 月初， 国家卫生健康委接连发文， 鼓

励开展互联网诊疗进行疫情防控， 要求针对

发热患者组织呼吸科 、 感染科 、 急诊医学

科、 重症医学科、 精神卫生科及全科医生开

展互联网诊疗咨询， 从而精准指导患者有序

就诊， 缓解医院救治压力。 而在此之前， 医

联携手人民日报、 健康时报， 组织专家推出

线上 7?24 小时免费问诊救助平台 ， 截至 2

月 28 日 11 时 ， 已经累计有近 4000 名呼吸

科、 感染科医生加入到此次抗疫战役中， 共

帮助超过 27 万名患者， 页面浏览量超 1100

万。

不仅如此， 疫情期间， 平台还迅速上线

了 “慢病守护与用药福利计划 ”， 截至 2 月

28 日 11 时， 共集结全国慢病医生近 5 万名，

提供肝病、 肾病、 心脑血管病、 糖尿病、 肿

瘤、 艾滋病、 呼吸哮喘、 儿童多动障碍、 精

神心理等九大病种慢病管理服务、 累计服务

慢病患者近 6 万人。 与此同时， 联合健康时

报、 人民日报健康客户端， 紧急开通了 “全

国慢病救助通道 ”， 为那些不便去线下医院

进行诊疗， 即将面临断药的慢性病患者提供

线上公益救助。

作为国内领先的慢病管理平台， 医联成

立于 2014 年 ， 是国内首批获得互联网医院

牌照的企业。 医联一直致力于通过互联网技

术的力量与手段， 赋能线下医疗， 以此来帮

助到更多医生和患者。 目前平台上已有超 70

万名实名认证医生和 3.5 万余名签约医生 ，

通过 AI 健康机器人 、 专属健康社群 、 智能

穿戴设备、 智能用药提醒等来为患者提供全

方位的慢病管理服务。
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“云 ”起步

“宅生活” 激发创新灵感
疫情防控， 线下商业停摆， 但人们的娱乐和消费需求不会消失， 压抑总会想办法找到出口去迸发。 一部分人通过 “云嗨” （在线上

high 起来） 获得 “诗与远方” 的满足感， 在特殊时期创造条件完成了正常的生活和社交。 而另一部分人则看到了线上生活的更多可能

性， 云旅游、 云竞技、 云发布、 云看展、 云看房……各种商业上的 “云+” 尝试， 正在火热进行中。

■无芯

许多人大概从没想过， 有一天 “宅在家” 会成为每天最正确

的打开方式。 Quest Mobile 近日发布的 《2020 中国移动互联网

“战疫” 专题报告》 显示， 受疫情影响， 2020 年的春节成为 “最

长假期、 最宅春节”， 移动互联网日活跃用户规模、 日均用户时

长均创历史新高。

为了解决 “无聊” 这个问题， 天马行空的创意出现了。 相比

17 年前的网络购物、 QQ 聊天等创新， 这一次， 云比赛、 云发

布、 云看展、 云旅游、 云看房……虽然暂时被禁锢了双脚， 但并

不影响 “宅男宅女” 们拥有一颗有趣的灵魂， 工作要继续， 生活

要继续， 一个个精灵古怪的创意， 给这段特殊时期的生活， 增添

了一丝亮色。

云发布
疫情防控还在 “进行时”， 企业的运营

却不能一直按 “暂停键”。 线下的各种发布

活动， 如何快速而不失优雅地把企业信息高

效传达出来， “云发布” 成立很多企业的首

选。

2 月 13 日， 小米 10 手机发布会如期举

行， 但形式却非常特殊： 发布会现场舞台上

只有雷军一个人， 为了效果， 镜头里采用了

合成的掌声， 但屏幕前的 “围观群众” 却以

千万计。 过去半个月， 多家企业或上市公司

先后以线上直播的 “云发布” 形式， 进行了

新品发布会、 财报发布会等等。

“既紧张又激动” ———“云发布” 后雷军

这样形容当 “网红” 的感觉， 他直言， “应

该在线下讲的内容， 在线上讲了两个小时，

现场又没有互动， 我特别担心看直播的人觉

得无聊就不看了， 从而影响到产品的口碑和

后续销量。”

另一位负责策划了 “云发布” 的企业负

责人透露， 这种类似直播的发布， 由于台下

没有观众， 演讲者在台上容易找不到感觉，

因此在直播时， 在 “舞台” 正对面不仅要放

上提词器， 更要放上直播画面， 时刻提醒发

布者这是直播。

上述策划人士表示， 从成本上来看， 由

于是 “云发布”， 发布会的场地成本和一些

综合成本能够节省下来， 但策划团队却会碰

到大量新的问题， 比如前期的准备工作就比

线下发布会更多， 包括带宽、 收音设备等。

此外， 云发布的不可控因素很多， 包括网络

信号卡顿、 “围观” 人数太少或者负面信息

等， 都会让人捏一把汗。

云看房
孙芸 （化名） 从来没有想过， 自己的换

房计划， 竟然全程实现了 “云看房” “云买

房 ” 。 她看中的是上海的一套万科房源 ，

“去年底我已经将自住的老房子卖了， 约好

春节过后买新房， 没想到疫情防控来了， 楼

盘也封了。” 孙芸说， 由于全家人目前都是

租房状态， 必须尽快买房， 无奈之下， 最后

尝试了在线上售楼处进行 “云买房”。

与孙芸一样 ， 来自居理新房的数据显

示， 近两周以来， 上海地区纯线上买房已实

现了数十套认购， 认购项目涉及万科、 龙湖

等多个知名开发商。 而在全国范围内， 已经

有超过 200 套房源进行了纯线上认购。

疫情防控之下， 由于不少房产经纪企业

延迟复工 、 以及居民小区谢绝中介带客看

房， 对房产中介的线下服务带来巨大影响。

企业被迫通过数字化以及智能化转型， 来应

对 “宅家” 挑战。 从 2 月中旬起， 58 同城、

安居客在北京、 上海、 广州、 深圳等近 50

个城市陆续上线房产经纪人 “直播讲房” 功

能， 帮助经纪人足不出户为买房、 找房用户

直播带看。

相比 “云旅游” “云竞技”， “云看房”

遭遇的挑战更大 。 居理新房创始人 、 CEO

王鹏表示， 目前平台主要通过 VR 看房、 视

频讲盘、 直播带看等各种技术手段来提高看

房效率。 相比线下实地看房， 它的好处在于

快速挑选及对比多套房源， 而且线上对楼盘

信息的介绍， 也比线下宣传册更为全面、 精

准， 随着各种看房模块的成熟， 未来线上看

房一定会是大趋势。 经济学家、 空白研究院

创始人杨现领认为， 疫情防控是企业能力提

升的一次 “大考”， 也是繁荣之后的自我回

归， 线上交易将为整个行业带来阶段性的结

构性变化。

云蹦迪

疫情防控之下， 那些在线下不能如

期举办的音乐节、 演唱会， 换了一副面

孔在线上疯狂生长。 以 “云蹦迪” 为首

的全新娱乐方式被正式打开， 把 “宅在

家” 的无聊变成了有趣。

2 月 4 日到 8 日， B 站联合摩登天

空发起了 “宅草莓不是音乐节” 直播项

目， 新裤子乐队、 曾轶可等 70 多个乐

队和歌手参与其中。 为打造音乐节 “一

次过” 的仪式感， 直播选择了 2019 草

莓音乐节全国巡演的多个现场， 更展示

了乐队、 艺人们疫情防控期间在家的娱

乐、 家庭活动， 涉及音乐制作、 宅舞等

多项不同内容。 结果， 越来越多的音乐

人加入了内容自制， 2 月 8 日在 B 站开

启的 live house 直播， “开箱演出” 更

是受到摇滚圈的追捧。

无独有偶， 从 2 月初开始， 抖音快

速引入相关的内容。 上海文艺界在抖音

上开设的 “艺起前行” 专题中， 舞者黄

豆豆开启了 “文艺进万家 ， 健康你我

他” 舞蹈公益课堂， 通过舞蹈给用户送

来精神食粮。 自称 “大王王” 的王渊超

上传了与女儿王琦乐合录的上海童谣

《病毒我不怕》， 视频里他自弹自唱， 还

拉上女儿一起表演， 非常尽兴。 就连与

“云蹦迪” 无关的淘宝直播， 也邀请了

面孔乐队、 许飞、 阿杜、 宝石 GEM 等

音乐人， 举办了一场 “不见面音乐会”。

热闹酷炫的 “云蹦迪” 背后， 是疫

情防控之下线下娱乐行业的一种自救。

一位直播行业资深人士认为 ， “云蹦

迪” 的短期火爆为直播、 短视频行业打

开了新的想象空间， 不过， 他同时也认

为， 音乐会、 蹦迪等项目对于线下体验

感的要求很高， “云蹦迪” 之类的新玩

法 ， 只能说是疫情防控特殊时期下的

“替代产品”。

云旅游
疫情防控期间， 家住浦东新区的孙小姐与男友果断半路中止了去陕西华山的旅游行程，

却不想无意间在网上 “云旅游”， 饱览了华山的壮丽美景。

“我们是在春节后回沪的车上， 无意间发现这个应用的。” 孙小姐表示， 当时她们的自

驾车正在道口等候防疫检查， 无聊中点开了百度地图想看看华山的情况， 发现景区出现了一

个 “全景气泡”， 点击进去， 便可 “云旅游” ———华山的全景图将美景以 “雄峻莲华天险峰、

自古华山一条路、 道家胜地玉泉院、 百丈层楼西岳庙、 周边景区和游客中心” 等六个相册进

行分类， 通过手机屏幕的转动， 眼前的景色也随之移动， 每个角度的风光都能尽收

眼底。 不仅如此， AI 导游功能也可以使用。 通过这个功能， 孙小姐了解到了景

区的整体概况、 著名景点历史、 热门游览路线和最佳拍照点等信息。

此外， 携程也发起了 “景区云旅游” 活动， 联合驴迹导

游、 达师解、 三毛游、 口袋导游、 小鹿导游等 8 家供应

商， 免费开放超过 3000 家景区的近 7000 条语音导

览产品， 网友在携程 App 上搜索景区名称 ， 就可

以免费获取语音导览相关产品。

有分析人士认为， 相比用脚丈量世界， 用眼

睛看的 “云旅游” 可以为 “宅男宅女” 们的在

家休闲时光多一份大开眼界的乐趣， 对于旅

行社或者平台来说， “云旅游” 所呈现

的美景就像一份旅游攻略， 不仅不会

冲击旅游市场， 更有利于用户在领

略众多美景后 “长草”， 对于疫情

之后的旅游业报复性反弹大有

裨益 。

景区有 “云旅游 ”， 动物园

则推出 “线上玩萌宠” 服务。 疫

情防控期间， 北京动物园、 北京

野生动物园开通了 “线上动物

园”。 工作人员将动物的日常拍成

短片， 针对人气动物开设直播。 南

通森林野生动物园、 东莞香市动物园

还将饲养员与动物间的工作日常在抖

音等短视频平台更新。 奶声奶气的小狮

子趴在饲养员的怀里， 活脱脱一个小辛

巴。 最绝的， 是这些被拍下的动物日常

还会被配上搞笑的背景音乐和字幕， 不

少动物在 “网红” 路上一去不复返， 有

些还因此积累了一批自己的铁粉。

业内人士表示， 相较于其他自然景

区来说， 动物园及动物类主题公园面临

的经营压力不同。 闭园以后， 仍然要保

证园内动物的饲养、 日常护理和消毒防

疫等工作， 降低成本难度较大。 而开设

线上动物园可以借此积累人气， 形成新

的消费点。 除了直播打赏， 为今后的开

园做铺垫外， 动物园还可以因此储备客

源 、 打通 IP、 发展衍生品 、 延伸产业

链等。

云看展
被疫情防控阻挡住了脚步的人们， 却拥

有一颗耐不住寂寞的心， 想云游四方， 想在

每一座城市 “打卡” 博物馆……如今， 一站

式 “云游” 梦想成真。

在抖音平台上， 在家云游博物馆活动已

经上线， 用户只要检索 “博物馆” 即可进入

活动页面。 据介绍， 首批参与合作的有国内

九大一级博物馆， 包括中国国家博物馆、 敦

煌研究院、 南京博物院、 湖南省博物馆、 浙

江省博物馆等， 这些博物馆珍藏的音视频、

VR 将提供广大网友在线浏览， 就像一本视

频版的 “博物馆百科全书”。

线下博物馆傍晚关门， “云看展” 还有

夜间直播。 国家博物馆的官方讲解员带来了

“证古泽今-甲骨文文化展 ” 的直播 ， 知名

主持人张泉灵选择湖南省博物馆直播讲解马

王堆， 山西、 浙江等省市博物馆的讲解员则

介绍壁上乾坤、 越王时代等展厅， 解锁 “夜

游” 博物馆的新姿势。

不少城市的博物馆也争相上 “云”。 故

宫博物院微信公众号发布了 《“云游” 故宫

指南》， 涵盖 “全景故宫” “V 故宫” “数

字文物库” “故宫名画记” 等多款应用， 让

用户从家中直接穿越到皇宫。 此外， 上海博

物馆的线上展览拉近了人们与文物的距离，

而成都武侯祠博物馆更提供了一键穿越到三

国的体验。

业内人士认为， 疫情防控的特殊时期，

中国众多的博物馆通过虚拟技术打开展馆大

门， 在线资源为文化爱好者提供了机会， 也

将推动新一代互联网技术发展成果应用于中

华优秀传统文化的传播。

■罗杰
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为 “宅男宅女” 们提供一份大开眼界的乐趣 非常时期的变通之举

让企业 “大佬” 当一回 “网红”

一站式 “云游” 艺术海洋梦想成真

线上看房是未来的大趋势

“宅在家” 的无聊变成了有趣


