
开学、复工、抗疫

一个都不能落下

申城中小学生终于开学了， 虽然， 这是不一样的开学季！

上海市中小学生 “空中课堂” 正式开播。 上海电信的两大在线教

育直播系统： 电视端 “天翼高清 IPTV” 和手机端 “播播 TV” 从 3 月

2 日开始， 正式为全市 142 万中小学生提供课程直播。

在助力停课不停学的同时， 上海电信积极参与疫情防控和复工复

产两大当前重要任务。 在 3 月 1 日举行的上海市疫情防控新闻发布会

上， 上海市通信管理局相关负责人介绍了包括上海电信在内的本市基

础电信企业， 在推动疫情防控和复工复产方面所开展的工作。

在疫情防控方面， 上海电信积极履行社会责任， 及时推出温情免

费通信、 公益短信服务； 发挥 5G、 大数据优势， 积极提供信息化应

用支撑抗击疫情； 保障全市通信大网平稳安全， 确保重点部门和重点

区域的通信畅通。 在复工复产方面， 上海电信在推动自身复工复产、

加快 5G 建设的同时， 发挥云网融合优势 ， 推广多种 “云办公 ” 产

品， 以及推出 “行程查询” 平台， 助力企业复工复产。

■钱立富
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天翼云提升疫情防控战斗力
疫情防控期间， 中国电

信“5G﹢天翼云”的云网融合
灵活运用， 让多地医院变得
格外硬核 ，保障了诊疗的高
效安全 ，为医务工作者和患
者创造了更好的医疗条件 。

连日来的疫情防控捷报频
传 ，新冠肺炎确诊患者数量
持续走低 ，收治患者陆续出
院 ， 在这场与疫情的较量
中， 科技提升了防控疫情战
斗力。

医院整体上云
抢赢疫情防控时间战

疫情防控，科技先行。 火神山、雷

神山这两座医院在极短时间建成并投

入使用，信息化系统起了重要作用。 如

果按照传统方式进行信息化系统建

设，部署大量的服务器、存储设备等 ，

需要耗费时间，从而贻误收治良机。

这种情况下， 云计算等新技术派

上了大用场。 中国电信云专家团队选

取天翼云部署方案，从云内规划、安全

部署到资源发放、 漏洞扫描、vpn 专线

开通全面接应需求 ， 为火神山医院

HIS、PACS 等核心系统部署提供计算

与存储能力，并提供内网区、互联网区

及运维区的安全防护。 一次性交付虚

机 31 台， 资源共 436VCPU，1980G 内

存，55T 存储，省掉了大量本地机房安

装、调测等环节。

天翼云平台上部署的疫情直报系

统、 医院的 HIS、PACS、 集成平台、心

电、手麻、远程会诊、分级诊疗、挂号叫

号以及财务系统、 办公 OA 等各类 50

余个业务管理系统， 直接为医护人员

提供便捷可靠的医疗信息化服务 ，有

效降低医患人员当面沟通的几率 ，降

低传染风险。

如今 ， 火神山医院里的就诊 、检

验、 治疗以及管理等医疗信息系统运

行良好，医护人员工作安全顺畅，患者

康复进度提升， 无不体现了云技术带

来的科技力量。

医疗行业上云，已是大势所趋。 为

此中国电信积极整合内外资源， 快速

形成一站式、端到端的解决方案。 中国

电信武汉分公司日前已将市卫健委官

方网站迁移至天翼云， 为其开通云主

机、数据库、云安全等系列产品 ，满足

最高并发 1000 万人次访问量的需求，

确保抗击新型冠状病毒疫情指挥信息

畅通。

截至目前， 中国电信天翼云共承

载了全国 31 省， 超过 7000 家医卫行

业客户， 抗疫期间为医疗机构累计提

供 1 万余核云资源， 实现了医卫行业

客户保障全覆盖和网信安全、 业务运

行、安全生产零事故。

远程医疗云
架起医患沟通桥梁

中国电信积极利用 5G 技术与医

疗云平台相结合， 为医生和病患远程

提供专家级的医疗诊断能力， 在实际

应用过程中起到快速诊断、 准确诊断

的作用。 远程医疗云平台充分发挥了

中国电信网络、云资源和服务优势，以

SaaS 模式为全国疫情定点医院提供远

程诊断、移动阅片、远程医学教育等远

程医疗服务，方便医生在线会诊办公。

现在 ， 该技术已经在各地医院展开

应用 。

在北京，2 月 25 日，央视国际频道

《中国新闻》栏目对北京新冠肺炎定点

医院北京市第一中西医结合医院进行

了专题报道。该院借助中国电信 5G 技

术与远程医疗云平台， 实现了针对发

热门诊病例的多方 5G 远程会诊，实实

在在将新技术应用到了新冠肺炎防控

一线当中。

在四川， 广安两例新型冠状病毒

感染肺炎急重症患者通过 5G 远程会

诊。 及时得到了华西医院院长级别的

全国顶级专家诊疗， 目前患者已经治

愈出院。

在安徽， 医疗影像云平台已经联

网全省各级医院 1218 家，疫情期间每

周影像数据会诊量超过 2 万例。 患者

可以通过医疗影像云平台随时随地查

看自己的各种检查报告和全部影像资

料， 上级医院的医生也可以根据影像

资料，做出准确诊断，有效指导基层医

院开展治疗。

目前， 中国电信研发的远程医疗

云和影像云平台，已接入全国 3662 家

医疗机构 ， 影像存储 887T、 检查量

1045 万人次、 在线诊断量 58 万人次。

通过远程医疗云平台帮助医疗专家对

病人进行远程会诊，不但提升了效率，

还降低人员流动导致的病毒传染风

险，借助信息技术下沉专家资源，也缓

解定点医院医疗资源不足问题， 提高

基层和社区医疗卫生机构应对处置疫

情能力。

天翼云会议
减少接触保护医护人员

新冠肺炎病毒传播性强， 极易造

成患者与医护人员交叉感染。疫情特殊

时期， 既要保障沟通协调畅通便捷，又

需避免人群聚集。 为此，中国电信积极

落实习近平总书记“对参加一线战斗的

医务人员，要尽快出台关心关爱的政策

举措”要求，推出“暖春行动”，免费为抗

击疫情的一线人员提供天翼云会议等

关心关爱的暖心举措，解决当前一线医

护人员密集接触管控难、远程办公效率

低等难题。 目前天翼云会议服务正被越

来越多使用，为“战疫利器”。

在内蒙古， 乌兰察布分公司为市

中心医院提供了天翼云会议和对讲机

终端通信服务， 供该院在疫情防控期

间免费使用， 方便医务人员远程会议

和交流。

在山东， 枣庄市利用天翼云会议

召开疫情防控部署会和培训会， 全市

各卫健局、14 家定点医院、430 余名医

务工作者通过电脑、 手机客户端全程

参加新型冠状病毒感染医疗救治的培

训会议，有效避免人员聚集 ,节省防护

用品资源。

据不完全统计， 目前天翼云会议

已为各地卫健委、 医疗机构等免费开

通并服务上百万客户， 提供免费云会

议服务超过了十万场次。

同舟共济，科技战疫。 中国电信还

将继续通过硬核科技有效加强疫情精

确防控 ,提升疫情防控效率，为一线抗

击疫情的“逆行者”提供更多关心关爱

政策和技术手段，与政府、医疗机构一

起打赢这场全民疫情防控阻击战。

助力各行业复工复产
自身投入 15.1亿启动 5G工程一期
在参与疫情防控阻击战的同时，

上海电信发挥信息化主力军和云网融

合的优势，提供各类云工具平台，以及

推出行程查询等公益服务，安全、高效

地推动各类企业进行复工复产。同时，

上海电信也在积极推进自身复工复

产，全力推动 5G 建设。

上海电信推出了天翼企业云盘、

办公自动化合同云、office365、居家办

公、 天翼云办公、 天翼云桌面等各类

“云办公”产品，涵盖了协同办公、资源

共享、文件服务等多种类型，为各行业

免费提供了高效、便捷、在线、协同的

远程办公全套解决方案， 积极助力复

工复产。

同时， 为了帮助用户快捷证明自

己近期行程轨迹，帮助企业事业单位恢

复生产时对员工是否经历疫区进行识

别，并辅助政府部门提高对防控地区流

动人口行程轨迹信息的核验效率，上海

电信推出了用户行程查询平台，在得到

用户授权的前提下， 向用户本人提供

“14天内到访地查询服务”。截至 3月 1

日 16∶00，累计查询量超 90万次。

与此同时， 上海电信也在推动自

身复工，尤其是 5G 建设方面。

不久前， 国家工业和信息化部召

开“加快推进 5G 发展、做好信息通信

业复工复产工作”的电视电话会议，明

确要加快 5G 商用步伐， 提出从加强

统筹协调、加快建设进度、推动融合发

展和丰富应用场景四方面推动信息通

信业高质量发展。

上海电信积极响应“加快推进 5G

发展、做好信息通信业复工复产工作”

的要求， 上海电信 5G 建设工程一期

项目于 2 月 21 日正式全面复工，总投

资 15.1 亿。

全力投入疫情阻击战
彰显央企责任和信息化战疫能力

新冠肺炎疫情阻击战打响后，上

海电信积极履行央企责任， 及时推出

公益短信、提示短信、温情免费通信等

服务， 并全力确保重点部门和重点区

域的通信畅通。同时，上海电信充分发

挥云网融合、5G 等技术优势， 为抗击

疫情提供更有力的信息化产品。

上海电信积极配合政府部门发布

预防疫情、 公共卫生、 道路交通等信

息， 支撑人民日报手机报和相关公益

短信发送工作 。 截至 2 月 28 日 14

点， 上海电信已经累计发送人民日报

手机报 119 万份 、 市政府公益短信

24393 万条 、 用户应急短信 108 万

条 ， 另外还累计发送 387 万条市防

控办旅客朋友告知短信、 246 万条上

海市新冠肺炎疫情防控工作指挥部告

知短信 、 27 万条市防控办预防新冠

肺炎指引短信。

自从除夕夜上海首批医疗队连夜

出发驰援武汉开始， 上海电信在第一

时间就为奔赴一线的上海医疗队所有

成员提供免费通信服务， 在离沪支援

期间， 医疗队成员及家属的电信手机

账单进行减免。截至上周，上海电信共

为 382 个医疗队员手机号码 、286 个

家属手机号码和 614 线宽带提供了温

情免费通信服务。

上海电信还充分发挥综合智能信

息服务提供商优势， 利用云计算、5G

等新兴技术， 更加高效助力疫情防控

工作开展。如：上海电信开通了远程医

疗云平台， 为全国疫情定点医院提供

远程医疗服务， 方便医生在线会诊办

公，提供远程诊断、远程云会议、移动

阅片、远程医学教育等功能；推出了适

合单兵作战的“5G 移动监护箱”，独立

实现供电、供网以及实时监控的功能，

快速满足院方对隔离病区实时监控的

需求；“5G+热成像测温”的使用，自动

实现远距离、大面积、大客流的人体高

精度测温， 既不影响公共场所进出的

通行效率，又能达到疫情防控目的。

同时， 在上海市通管局的统一组

织下， 上海电信在有效保障全市通信

大网平稳安全， 支撑城市整体有序运

行的基础上， 针对重点部门和重点区

域做好重要通信保障。 上海电信保障

医疗机构重要通信线路 224 条， 涉及

武汉的重要客户线路 9 条， 为医疗机

构紧急开通各类上网及电话业务共

374 线。

“双管齐下”服务师生
护航“空中课堂”

为了能确保全市中小学生能高质

量在 “空中课堂” 学习， 更好满足学

生在线学习的需求和提升教师在线授

课的体验， 上海电信 “双管齐下”， 在

网络侧和用户侧都采取了诸多举措。

在网络侧， 上海电信通过应急扩

容、 隐患排摸、 安全保护等措施， 全

面加强业务保障。 应急扩容方面， 上

海电信全面梳理核心层、 汇聚层、 接

入层设备和流量使用情况， 并对 100

多根带宽利用率超 60% 的链路组织

进行紧急扩容， 共扩带宽近 1500G ；

隐患排摸方面， 对 “停课不停学” 业

务保障涉及的全网设备、 平台进行深

度巡检并排除隐患风险 ， 对超过

1500 组 IP 地址予以保护预防网络

攻击， 实现对异常流量的实时监控预

警以及自动防护； 在安全保护方面，

为保障 “播播 TV” 平台应急能力 ，

紧急调用大量云资源池 CPU、 内存

及出口带宽， 提升平台并发请求响应

能力至扩容前的 2 倍。 为确保市教委

国定路信息中心关键节点出口网络稳

定运行， 对该节点电信出口专线紧急

升速至 10G ， 并增开一根 10G 备

份链路， 增强业务备份保护能力。

在用户侧， 上海电信推出了教师

网速免费升、 学生宽带优惠享等多项

针对性服务措施， 让师生更快更好进

行在线授课和学习 。 如为需要新装

IPTV 的学生家庭提供宽带和 IPTV 优

惠快装服务； 对于疫情防控期间上门

装维困难的小区家庭， 推荐使用手机

端 “播播 TV”， 并免收定向流量费；

为 IPTV 及 “播播 TV” 学生用户免

费开通大容量家庭云存储； 免费为教

师家庭宽带升速 90 个工作日； 为无

宽带安装条件或特殊需求的学生及家

长提供优惠手机套餐等。

下图： 老师正在家中上网课。

摄影 袁婧

已经复工的特斯拉上海超级工

厂 ， 各方全力提供协助 。 中国电信

上海公司浦东临港分局为特斯拉提

供全面的通信保障 。 图为电信浦东

同频装维施工人员 ， 向临港产业区

经济发展有限公司副总裁华伟 （右

一 ） 介绍特斯拉 5 条上网专线的维

护方案。
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16 台 4K 摄像机拍摄、iPad 上自主选视角

2000学生网上直播看 5G “大课”

2 月 28 日下午， 上海市洋泾菊

园实验学校的 2000 多名学生在网上

一起观看通过 5G 传输的多视角直播

“体育大课”， 共做中小学生武术操

《旭日东升》。

洋泾菊园实验学校是一所紧密

型九年一贯制学校， 地处浦东陆家

嘴金融贸易区腹地， 目前有班级 52

个， 师生人数约 2100 人。 该校在体

育、 艺术教育上颇具特色 ， 是上海

市男子足球的传统项目学校和浦东

女子篮球重点项目学校 ， 被评为上

海市艺术教育的特色学校。

“闷” 在家里多日的中外学生 ，

都好想能够早日回到校园 ， 参加各

种丰富有趣的体育、 艺术教育课。 而

学校的老师，也希望能够尽快满足孩

子们的愿望。中国电信上海公司领导

获知学生教师的这一愿望后，立即组

织公司新业务部、互联网部（上海热

线）、浦东区局，联手为学校打造了一

堂运用 5G 网络传输的多视角直播

“体育大课”。

此次洋泾菊园实验学校的 5G+

多视角直播“体育大课”，由 16 台 4K

摄像机共同完成拍摄。电信技术人员

实时采集每个摄像头的音 、 视频数

据，并运用相关技术进行拼接。 由于

16 台摄像机拍摄的数据容量较大 ，

上行带宽需要 150M， 所以电信运用

5G 网络传输， 推送至学生们的移动

终端上进行观看。

直播开始后 ，

领衔担当的凌岩老

师先是领着同学们

做起了中小学生武

术操 《旭日东升》，

踢腿运动、 伸拉运

动。接着，她带领同

学们操练了四套适

合在家训练的武术

动作。由于是 16 台

摄像机同时拍摄 ，

因此学生们可以选

择其中任何一个摄

像头的角度来观

看。 同学们在 iPad 上， 左右滑动屏

幕，就可以转动直播画面，从左到右，

任意选择角度来观赏老师示范武术

动作的细节。

具有多年体育教学经验的凌岩

老师十分兴奋，她说根据居家教学需

求，最好让同学们能够多视角观看到

老师的示范动作。 此次电信 5G 技术

的介入，教学观看过程具有一定趣味

性， 能够提升学生参与的积极性 。

同学们也说，5G 多视角看直播“体育

大课”，能够缩放、拖曳画面，不同摄

像头的切换，可以更清晰、准确地了

解老师的讲解和示范动作。 同时，对

于体育锻炼动作， 可以任意暂停、回

放， 并从各个角度观察动作细节，真

正实现了观看自由。

上图 ： 技术人员与老师一起观

看多视角直播效果。

左图 ： 16 个摄像机 ， 逐一调

整， 保证直播最佳效果。

摄影 王万隆

中国电信开放
宽带 200M 免费提速

为了满足广大群众疫情期间远程

办公、 在线教育、 线上娱乐等高速上

网需求， 中国电信近期又推出一项面

向家庭用户的重要服务举措， 为电信

家庭光纤宽带用户免费提速到 200M，

提供安全高速便捷的上网体验。

在 2020 年 2 月 26 日-6 月 30 日

活动期间 ， 上网带宽低于 200M （不

含 200M） 的中国电信家庭光纤宽带

用户 ， 只需下载电信 “小翼管家 ”

App， 即 可 实 现 “ 一 键 提 速 ” 至

200M。 考虑到用户在家远程办公学

习， 需要大文件存储的需求， 中国电

信还免费为宽带用户赠送天翼云盘 3

个月黄金会员 （含 6T 云存储空间）。

中国电信做
医护人员家属的坚强后盾

新冠肺炎疫情发生以来， 中国电

信集团有限公司党组坚决贯彻落实习

近平总书记重要指示精神和党中央决

策部署， 把广大员工生命安全和身体

健康放在第一位， 针对确诊员工、 疑

似员工、 家属为抗疫一线医护人员的

员工等 11 类特定员工群体实施分类

关怀。 其中， 家属为抗疫一线医护人

员的电信员工有近 4000 人。 火线上，

白衣天使化身钢铁战士 ， 同时间赛

跑， 与病毒较量； 战场下， 中国电信

时刻牵挂着抗疫一线医护人员的家

属， 从工作、 生活、 心理等方面全力

做好关心关爱工作， 解除他们后顾之

忧 ， 让他们一心一意投入防控疫情

战斗之中 ， 成为医护人员家属的坚

强后盾。

工作上分担。 中国电信集团公司

要求对家属为抗疫一线医护人员的员

工精准关爱， 可实行弹性工作制、 远

程办公等方式复工， 薪酬福利待遇保

持不变。 各级企业同时抓好抗疫和复

工， 统筹管理用工排班， 对家属为抗

疫一线医护人员的员工排班进行适当

调整， 在安排好工作的同时方便其照

顾好老人和子女。

生活上保障。 中国电信集团公司

要求为家属是抗疫一线医护人员的员

工解决好生活上的困难， 支持好抗疫

一线医护人员的工作。 各级企业均为

这些员工建立了台账， 安排专人通过

微信、 电话等形式每天联系， 了解其

家庭生活状况和需求 ， 帮助采买物

资， 解决实际困难。

5G 移动式布控箱
服务疫情防控

日前， 中国电信上海公司北区局

接到了上海第十人民医院来电： 该院

利用院内空地临时搭建了 16 个留观

室， 急需全天候观察隔离病人的实时

状况， 希望电信提供相应的视频技术

支撑服务。

接到求助后， 中国电信上海公司

移动互联网部产品开发中心为第十人

民医院定制了应急方案： 采用电信的

5G 移动式布控箱。 电信的 5G 移动式

布控箱对于需要可移动、 临时部署的

场景， 可以快速灵活地实现场地临时

性的应用部署 。 并且系统自带电源 ，

独立设备实现供电、 供网。 可搭载任

意监控设备， 并将监控的影像数据通

过电信 5G 网络实时传输至电信云平

台 。 用户可通过 PC、 平板 、 手机等

终端 ， 实时观看监控画面 。 电信的

5G 移动式布控箱无需施工布线 ， 可

快速布放， 任意移动， 适用性广泛。

在做好电信的 5G 移动式布控箱

的调试后， 技术人员将两台设备送至

第十人民医院 。 在留观室外的清洁

舱 ， 进行了最后的安装测试 。 很快

地， 电信的 5G 移动式布控箱被推进

了隔离留观室。 与此同时， 护士长手

机屏幕上也出现了流畅高清的留观室

画面。

困扰多日的全天候监控问题得到

解决， 电信的 5G 移动式布控箱犹如

及时雨， 为疫情防控工作提供了强有

力的保障。 而且监控画面清晰流畅 ，

平台侧操作简单。 一间留观室内的病

人出院后， 可立刻推到下一间留观室

使用， 简单便捷。

信息前沿

■夏逸飞 王万隆


