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牵好“一网通办”这个“牛鼻子”
———坚定不移把优化营商环境向纵深推进系列评论之四

薛泽林

营商环境没有最好、只有更好，没有完

成时、只有进行时。上海市委书记李强指出，

要提高效率， 持续打响政务服务品牌。 牵好

“一网通办”这个“牛鼻子”，聚焦“一件事一次

办”，纵深推进流程再造，更大力度减环节、减

材料、减时间，让企业办事更高效、更便捷。

“一网通办”这个概念，是上海率先提出

的。《人民日报》在头版头条点过赞。当前，上

海 “一网通办 ”网页架构已经实现 “一人一

档、一企一档”。只要持上海身份证的居民，

或在上海注册的企业，在“一网通办”系统注

册后即生成自己的专属页面。为便利个人用

户，“一网通办” 还推出移动端App “随申

办”， 市民走到哪里都可办理个人或企业事

务。问题在于，企业和市民想办的“一件事”，

往往涉及许多环节、许多部门，因此，从政府

的角度来看，就远远不止“一件事”。要真正

做到“一件事一次办”就需要以用户为中心，

为“通办”进行全流程革命性再造，这样才能

精准推动事项、满足需求、做好服务。

牵好“一网通办”这个“牛鼻子”，要全面推

进线上线下融合，提升服务能级，更好实现“就

近办、网上办、掌上办”。通过科技赋能，在“一

网、一窗、一库、一云、多应用”的技术架构下，

全面推动公共服务事项接入，全力推进个人主

页和企业专属网页建设，运用大数据汇聚和用

户画像技术， 穷尽审批事项和服务诉求的应

用场景，让企业和个人做“选择题”，结合企业

和个人的成长阶段等信息， 提供精准化的服

务办理和服务推送。如针对个人事项，上海已

在公安、人社、民政、司法、卫健、医保等重点

民生领域，推出了约140个复杂主题，初步涵

盖了居民的基本公共服务诉求。 针对企业事

项，上海已在食品、药品、工程建设等重点领

域构建了约150个复杂主题，极大地提升了上

海的整体营商环境。 企业和个人对 “一网通

办”的黏性不断提升，乐意用的越来越多。

牵好“一网通办”这个“牛鼻子”，要深化

数据治理， 倒逼部门之间进行系统集成、资

源共享、业务协同。上海拥有大数据和人工

智能等技术的资本优势和人才优势，能够跑

出城市能级和核心竞争力提升的加速度。一

是进一步推进政务大数据的归集和汇总。比

如，立足人口、法人、空间地理和电子证照等

四大 “基础库”， 健全企业和个人的专属数

据，以此为个性化的服务和推送提供数据支

撑。二是进一步加强数据安全监管。通过一

手抓标准规范与管理制度，一手抓数据安全

的多层防护机制，为“一网通办”提供安全高

效的技术支撑和保障。三是进一步强化技术

的赋能效应。比如，强化人工智能的感知智

能和认知智能优势， 并依据相关应用场景，

将企业和个人的基础数据和近期政务网页

访问数据进行交叉分析，从而为企业和个人

推送精准化和个性化的服务。

“一网通办”是优化营商环境的重大举

措，是提升城市能级和核心竞争力的有力支

撑 。进一步做好做实 “一网通办 ”这篇大文

章 ，要以 “放管服 ”改革综合授权试点为契

机，坚持以用户为中心，更加突出业务流程

再造、更加突出数据共享应用，把这个政务

服务品牌擦得更亮、叫得更响。

（作者单位：上海社会科学院政治与公
共管理研究所）
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农历己亥年十二月大十二 今日 小寒

今天多云到阴，中午前北部地区有短时小雨，早晨前后局部地区有雾 温度:最低12℃ 最高20? 偏南风4-5级
明天多云到阴转阴有小雨，早晨以前局部地区有雾 温度:最低12? 最高21? 偏南风4-5级转西北风5级阵风6-7级

：몣놨튵벯췅훷맜훷냬·컄믣놨짧돶냦 뗚26370뫅
뷱죕8냦 컄믣뛁쫩훜놨8냦

《习近平关于中国特色大国外交论述摘编》出版
新华社北京1月5日电 中共中央党

史和文献研究院编辑的 《习近平关于

中国特色大国外交论述摘编 》 一书 ，

近日由中央文献出版社出版， 在全国

发行。

党的十八大以来， 在以习近平同

志为核心的党中央坚强领导下 ， 面

对国际形势风云变幻 ， 我们开创性

推进中国特色大国外交 ， 我国对外

工作砥砺前行 、 波澜壮阔 ， 取得了

历史性成就 。
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新华社北京1月5日电 近

日，中共中央印发了《中国共产

党党和国家机关基层组织工作

条例》（以下简称《条例》），并发

出通知， 要求各地区各部门认

真遵照执行。

通知指出 ，党的十八大以

来，以习近平同志为核心的党

中央对全面从严治党、加强机

关党的建设作出一系列重要

部署 。根据新的形势 、任务和

要求 ，党中央对2010年6月印

发的 《中国共产党党和国家

机关基层组织工作条例 》予

以修订 。

通知强调，这次修订的《条

例》，以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导， 深入贯

彻党的十九大和十九届二中、

三中、四中全会精神，坚持以党

章为根本依据， 对机关基层党

组织工作作出全面规范， 是新

时代机关党的建设的基本遵

循。《条例》的修订和实施，对于

全面提高机关党的建设质量，

充分发挥机关基层党组织作

用， 推动机关治理和各项事业

发展， 为坚持和完善中国特色

社会主义制度、 推进国家治理

体系和治理能力现代化服务，

具有重要意义。

通知要求， 各级党委 （党

组） 要切实履行全面从严治党

主体责任， 把机关党的建设摆

在重要位置来抓， 推动机关党

的建设始终走在前、作表率。要

认真抓好 《条例 》学习宣传和

贯彻落实，使各级机关党组织

和党员、干部特别是党员领导

干部深入领会《条例》精神，全

面掌握《条例》内容，严格遵守

和执行《条例》规定。党的机关

工作委员会要加强对所属机

关党的工作的统一领导，指导

督促各单位党组 （党委 ）落实

机关党的建设主体责任。中央

组织部要会同有关部门加强

督促指导，确保《条例》各项规

定得到有效贯彻落实。各地区

各部门在执行 《条例 》中的重

要情况和建议，要及时报告党

中央。

新华社北京1月5日电 近

日，中共中央印发了《中国共产

党国有企业基层组织工作条例

（试行）》（以下简称《条例》），并

发出通知， 要求各地区各部门

认真遵照执行。
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荩 《中国共产党党和国
家机关基层组织工作条例》《中
国共产党国有企业基层组织工
作条例（试行）》全文见文汇网
www.whb.cn
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本报讯 市委书记李强，

市委副书记、 市长应勇昨天

会见了第九届上海市 “慈善

之星”集体和个人代表。李强

指出， 要按照习近平总书记

“人民城市人民建、人民城市

为人民”的重要指示精神，进

一步在全社会营造相互关

爱、守望互助的氛围，汇聚起

向上向善的强大正能量 ，使

生活在这座城市的人们感受

到更多温暖与美好。

市人大常委会主任殷一

璀、 市政协主席董云虎参加

会见。

市领导同大家一一握

手，致以亲切问候，向第九届

上海市“慈善之星”集体和个

人代表表示祝贺， 向热心慈

善事业的社会各界人士表示

感谢。

李强说，赠人玫瑰，手有

余香， 大家用助人为乐的善

举，温暖人心、点亮希望、快

乐自己， 成为我们城市的一

道亮丽风景。 上海这座城市

是我们的共同家园， 我们不

仅要把城市的硬件建设好 ，

也要把城市的软件建设好 ，

以良好文明风尚让城市更有

温度，让更多人感受到温暖。

慈善事业的发展在这当中发

挥着重要而独特的作用 。希

望大家初心不改、再接再厉，

继续为慈善事业奉献爱心和

力量，带动更多人、带动各行

各业播撒爱心、伸出援手，帮

助那些需要帮助的人们 ，让

爱心暖流在这座城市涌动不

息，使城市让生活更美好。

市领导周慧琳、 诸葛宇

杰、高小玫、彭沉雷、李逸平，

市慈善基金会名誉理事长陈

铁迪、荣誉理事长冯国勤、理

事长钟燕群等参加会见。

上海举行新年首场应届毕业生招聘会

工科生最抢手 制造业最热门
■ 上海市2020年应届高校毕业生

首场招聘会吸引541家企事业单位携
12759个岗位组团前来招揽英才。进场
人数达1.6万，现场收到简历12046份，

初步意向3643人次

：몣돶욷《듳붭듳뫓2》뷸죫뒴ퟷ릥볡웚
立足长三角感知时代脉搏，这部电视剧有望于今年四季度与观众见面

过去的2019年，上海文艺界用精

神与艺术的灵韵，描绘着奔跑的中国。

万象始更新。在“用汗水浇灌收获，以实干笃定前

行”的号召下，上海在影视、文学、戏曲、舞台、网络视听

等领域也正酝酿着新气象。 从既往经验里汲取价值意

义，在潜在的瓶颈中找寻最优解，上海的目标是打造全

球影视创制中心、亚洲演艺之都、中国网络视听产业中

心……也是努力在为人民创作中追求星辰大海。

本报今起推出“上海文艺创作‘新春进行曲’系列报

道”，每期聚焦一个领域代表性作品，以一个个鲜活生动

的创作案例推而广之， 挖掘行业内值得思考的创作真

谛。第一篇聚焦正在创作中的电视剧《大江大河2》。

뇠헟뗄뮰

죽듳닺튵“：몣랽낸”좫쏦쪩릤
全市连续20个月保持工业投资两位数增长，今年将打造约20个特色园区

经过全市长期的持续发力，上海制造业

已经重回增长区间。统计显示，去年全年上

海工业总产值降幅不断收窄，全年可望实现

持平略增；在月度产出方面，去年8月以来，

上海工业同比持续增长，11月增幅更是达到

6.5%。 由于此前上海已经连续20个月保持

工业投资两位数增长， 随着产能的逐步释

放，上海工业有望展现更多后劲。

以坐不住的紧迫感狠抓产业发展，以看

长远的战略定力培育创新生态，以“店小二”

的服务意识优化营商环境……新年伊始，上

海产业界拿出“开局即决战”的劲头，细化任

务，抢抓机遇，抢占先机。围绕产业发展新一年

的任务清单，一项项抓落实，一件件抓推进。

大产业大项目动作频频

把守初心、担使命的精气神，转化为解

难题、抓发展的推动力———元旦刚过，围绕

稳增长、促投资、优环境，全市各方迅速进入

最佳工作状态。首个工作日，全市优化营商

环境暨投资促进大会举行后几个小时，市经

济信息化委就召开工作会，听取重大项目推

进情况汇报，部署下阶段工作。之后，虹口、

普陀、奉贤等各区也都在第一时间举行优化

营商环境促进产业投资大会。

集成电路、人工智能（AI）、生物医药是

上海重点发展的三大战略性产业。 今年，上

海将加快推动三大产业“上海方案”的全面

施工。集成电路将聚焦核心技术攻关和龙头

企业培育，不断优化产业发展环境；人工智

能领域将强化政策创新， 优化产业布局，推

动场景开放；生物医药领域，上海将通过打

造产业集群，培育龙头企业和“隐形冠军”，

从而有效提升将创新优势转化为产业优势

的效能。

建设载体有助于为产业发展拓展空间。

上海今年将继续为优质项目落地提供充分

保障，着手打造20个左右面积在3到5平方公

里的特色园区，以对产业链关键环节“填空

补强”。
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■本报首席记者 张懿

《大江大河2》2019年11月底开机，是2020年待播剧列表里最受关注的作品之一。图为海报。 （片方供图）

制图：李洁

———2019年以习近平同志为核心的党中央
贯彻执行中央八项规定、推进作风建设纪实

以优良作风凝聚决战决胜磅礴力量
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■폅뮯펪짌뮷뺳볓잿춶듙뷸쾵쇐놨뗀④

张江人工智能岛。 本报记者 袁婧摄


