
人工智能来了，人类应该怎么办？

人工智能 ，悲观
还是乐观

马斯克：人们通常会低估人

工智能的能力，认为它可能只是

比我们聪明一些而已。 但实际上

人工智能远不止如此，它可能比

最聪明的人还要聪明 。 在我看

来，人工智能的研究人员所犯的

最大错误，就是他们很难想象世

界上会存在比他们自己更聪明

的东西，而实际上人工智能可能

比他们聪明得多。 与人工智能相

比，我们（的思考节奏）实在是太

慢了。 人类的对话中， 一秒也许

只能传递几百个字节的信息，而

计算机每秒所能传输的信息量

是用太字节 （terabyte）为量级进

行计算的。 计算机与人类对话时

一定会觉得特别无聊，就好像在

和一棵树对话。

我不是一个天生乐观派 ，也

不是一个悲观主义者，但我认为

技术的发展非常之快，将会超越

我们所能理解的范围。 我不知道

这是好事还是坏事。 几十年前，

电脑游戏的界面可能只是在一

个方框中有两个红方块 ； 而如

今 ， 几百万人可以同时在线游

戏，且游戏中的场景与现实越来

越接近 ， 甚至已经很难加以区

分。 从宇宙的视角看，整个人类

至今的文明史是非常短暂的。 从

最早开始有文字记录到现在，人

类文明也只有 7000 年的历史 ，

而宇宙已经存在了 138 亿年。 即

使人类文明再延续 100 万年，对

于人类而言似乎很长，但对宇宙

而言依旧短暂。

俗语有言：“如果你不能打败

他们， 那就加入他们。 ” 我创办

Neuralink 的目的就是要让人类

可以加入人工智能的队伍。 我希

望其他从事脑机接口研究的公司

都能够为人脑赋能。事实上，人类

已经具有一些机器特征了， 我们

已经与手机相连，与计算机相连。

机器已经成为人类生命的一部

分，就好似人类的延伸，没有了手

机就好似缺了一条胳膊。

马云： 我并非科技领域的专

家， 我思考得更多的是人工智能

对于人类生活的影响。 我认为人

工智能可以为全世界， 为整个社

会开启一个新的篇章， 让大家在

理解世界的同时， 更好地理解自

己。人类在过去所做的预测中，有

99.99%都是错的 ， 而那剩下的

0.01%也只是碰巧正确罢了。 借

助人工智能， 我们有能力改变这

一局面。

一些人会对人工智能表示担

心，而我认为，他们需要的是对自

己有更多的信心。 我是一个乐观

主义者， 有一些问题今天无法解

决，但在未来会有解决方案；或许

我们如今无法解决， 但是新一代

的年轻人会找到解决方案。 我并

不认为人工智能是一种具有威胁

性或是恐怖的东西， 因为人类有

足够的智慧去掌控人工智能。 我

将那些对人工智能表示担心的人

称为“学院派的聪明人”，对于我

这样依赖街头智慧的人而言，我

认为人工智能很有趣， 我会去拥

抱它。

人工智能会比
人类更强大吗

马云：人们经常议论说，人类

会被人工智能和机器所控制。 我

认为这并不可能， 因为机器是人

类发明的， 人类无法创造一个比

自身更聪明的东西。

马斯克：在这一点上，我与马

云先生的观点大不相同。 人类可

以创造出比自己更聪明的东西，

它们并不一定是人。 早期的人类

非常原始，不拥有任何技术，他们

只是从一个地方跑到另一个地

方，尽量不被野兽吃掉，努力在冬

天找到生存下来的方式。而如今，

我们有了取暖设备， 有了充足的

食物， 我们比过去的人类聪明很

多， 因此能够继续繁衍生息。 然

而，这并不是终点。

计算机在很多方面已经比人

类更加聪明， 而我们的目标是不

断地强化它们。过去，下棋是聪明

人的游戏；22 年前， 国际象棋大

师加里·卡斯帕罗夫就已被 “深

蓝”（Deep Blue）打败。 而技术发

展至今，手机就可以打败人类。围

棋比国际象棋更为复杂， 如今人

们与计算机的对弈就如凡人去挑

战宙斯一般，根本没有希望。可以

非常肯定的是， 计算机正在越来

越多的领域中超越人类。

马云：计算机可能比人类更

加聪明，但不会比人类具有更大

的智慧。 聪明是知识驱动的，但

智慧是经验驱动的。人类发明了

计算机，但计算机从来没有发明

过人。

试图在下棋方面战胜计算机

其实是愚蠢的行为， 就好比人类

不会试图与自己在 100 年前发明

的汽车去赛跑。 围棋是让人与人

对弈，因此，我们并不能因为计算

机下棋下得比人类好， 就认为计

算机比人类更强。 我们要去做我

们擅长的事情。 计算机只是人类

创造出的“聪明”的工具之一，人

类还会创造更多比计算机更聪明

的工具。

对于有逻辑的事情而言 ，人

工智能可以做得比人类更好；而

在没有逻辑可循的事情上， 人类

就可以做得更好。 爱一个人往往

是没有理由的，你就是喜欢她、爱

她；但恨一个人，或是想要做坏事

的时候往往是有逻辑的。 正如蚂

蚁金服现在正在研究的， 就是如

何让机器快速识别出人类想要做

的坏事， 并且将做坏事的人绳之

以法。但对于那些好人好事而言，

则无须动用人工智能。

留在地球还是
星际移民

马斯克： 我们需要更好地理

解宇宙的本质， 以确保我们能够

去不同的行星生活， 确保生命可

以成为跨越星球的存在。

很多时候我们都没有考虑外

星人这一因素。外星人在哪里？为

什么人类还没有发现外星人？ 这

是最为核心的问题之一。 考虑这

些问题， 并不是因为我认为地球

已经没有希望了， 但人类需要认

识到还存在着这样一种可能：即

使人类付出了最大的努力， 来自

外部的力量或者来自内部的非受

迫性失误依旧会导致人类文明的

毁灭，而此时，人类只能搬到另一

个星球生活。

在我们所处的时代， 生命体

在地球 45 亿年历史中第一次有

能力向外延伸。但是，我们并不知

道我们还拥有多长的时间窗口去

实现这一点， 或许很长， 或许很

短。我认为，最明智的做法就是先

假设我们已经没有多少时间了。

为了人类的未来， 为了延续光明

的火种， 我们必须尽快抓住这一

时间窗口。

马云： 我很钦佩马斯克向火

星进发的勇气。 可以将 100 万人

送到火星固然很好，但是，我们如

今依然对还在地球上生活的 74

亿人表示关心， 要让地球可持续

发展。 不管人类文明还能存在多

久， 无论是一二百万年， 抑或是

50 万年，每一个人都只有 100 年

左右的生命。我们要对未来负责，

但我们不可能现在就把未来所有

的问题都解决。

我之所以对人工智能感兴

趣， 是因为人工智能可以让我们

更好地理解自己， 理解人类的本

质。在过去的 200 年中，人类更多

的是希望能够更好地理解其他事

物，理解其他人。我们需要像你这

样的英雄， 但地球也需要像我们

这样的英雄，在地球上努力工作，

努力提升地球上的生活品质。

马斯克：毫无疑问，我是支持

地球的。我只是说，有一天人类会

成为跨星球生存的生物， 走到地

球之外去延续人类生命， 扩大人

类认知的规模和范围。 就资源投

入而言，我们应该将全球 GDP 的

1%，或者说至少不低于 0.5%，用

于研究人类能否实现跨星球的生

活。 我相信这是投资未来时比较

明智的选择。

人工智能会夺
走我们的工作吗

马云：我并不担心就业问题，

原因有三：首先，我们会有很多的

工作机会；其次，我们并不需要去

做那么多工作；第三，未来人们可

能也并不想要生那么多孩子。

过去的 100年中，我们一直在

担心新的技术是否会抢走就业机

会，而事实是，每一次技术的革新

都创造出了更多的工作岗位。 然

而， 我们为什么需要那么多工作？

我认为，每星期 3天， 每天 4 小时

的工作制度其实就非常好。 在未

来，人们去工作，是为了让自己开

心，去体验生活，让我们享受作为

人的快乐。 我迄今为止去过大约

300个城市；我的父亲可能已经去

过 30个；而我的爷爷大概只去过 3

个城市。 将来，我的孙辈们或许能

够造访 3000个城市， 甚至可能一

直都在去往新的地方的路上。

在未来 20 年时间里，人类的

寿命会更长， 生命科学的进步将

可以让人类的平均寿命达到 100

岁，甚至是 120 岁。当生活越来越

好的时候，人们就会不想生孩子，

因此到了那个时候会有很多工

作，但没有人想去做。因此我们才

需要人工智能， 需要机器人来帮

我们照顾老人。未来，我们一定会

进入一个每个人都能活到 120 岁

的时代，因此，我们应该为此做好

准备。 这个时代会有很多新的问

题，而工作不是其中之一。

马斯克： 我觉得未来人工智

能会让人的工作失去意义， 最后

仅存的工作可能就是编写人工智

能软件， 但到最后人工智能会自

己写软件。我建议大家去学工程、

物理和艺术， 或者是去做那些人

只愿意和人互动的工作。 我们要

好好想想如何去和人工智能 “组

队”的问题，也就是神经连接的问

题，不然人就落后了。我们一定要

尽快去做这个工作， 因为我们所

剩的时间已经不多了。 技术意识

就像一张拓扑地图， 大部分地方

很平，但会有一些非常尖的顶，除

非你站在尖顶上， 否则你就不清

楚你面临的地形是什么。

2019 年 12 月 30 日8
责任编辑/蒋楚婷

E-mail:jct@whb.cn
书刊博览

本报地址：上海威海路 755 号 3212 室 邮编：200041 电话：021-22899999 转 传真：021-22898960 电子邮箱：whdszb@whb.cn 文汇网：www.whb.cn

科学家第一次提出“人工智

能”这个词时，不会想到短短 60

年后，人工智能已经深刻改变了

世界，以至于人们一边为人工智

能时代的来临欢呼雀跃，一边为

人类未来的命运心生隐忧。该书

全面呈现世界人工智能最新发

展态势，展望未来智能世界的无

限可能。当人工智能延伸到每一

个角落、连接起每一个人，世界

将会怎样， 我们又该怎样应对？

通过顶级学术大咖、知名行业领

袖的分享，读者能够获得有益的

启示，做出自己的回答。
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世界人工智能大会组委会编
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杜近芳是享誉海内外的京剧表演艺术家，国

家京剧院艺术风格的奠基者之一， 是为新中国的

文艺事业和京剧艺术的推陈出新作出卓越贡献的

前辈大家。 书中以口述史的方式记述了杜近芳传

奇的一生和 80余载艺术人生的苦难辉煌———刻

苦学艺、亲炙大师、年少挑班而后在新中国成立后

加入国家院团，成长为一位作品等身、独创一格的京剧大家的全部历程。本

书是唯一一本展现杜近芳艺术生涯和人生历程的图书。

荨

马
云
和
马
斯
克
在
畅
想
人
工
智
能
的
未
来


