
转眼间!!"#$年已接近尾声" 在人们憧憬着美好的 !%!"时!!"&$有这样一

些人!有这样一些温暖的事!总是让人无法告别" 风里雨里!寒夜困顿!总有一抹橙

色!帮你扫除一切阴霾"今天的故事都是关于平安产险上海分公司车险理赔查勘员

们的!他们的#橙$诚%心&一直默默守护着在这个城市开车的人们"

寒夜 !"#"$!砰地一声!安先生的车重
击护栏后!动弹不得"车辆损毁严重!人也
奄奄一息!紧急时刻安先生拨打了 %&&'(

报案"平安定损员张标!以#&($$标准赶到
现场时!看到满目疮痍的车!还有表情痛
苦的安先生!第一判断便是主动送安先生
去医院!但安先生却#退缩$着不敢去医
院%

原来! 安先生只身一人在上海打工!

老板年底才结账!无亲无友无钱!生活比
较困难" 张标坚持拨打 (!$!在救护车赶
到后拿出了身上所有的钱!并嘱咐安先生
钱不够就联系自己" 救护车走后!张标还
在现场耐心等待拖车"

车头受损严重!方向盘&前轮锁死!张
标与拖车师傅前后用了近两个小时才将
受损车辆拖至修理厂"安先生的车上有很
多工作工具!车门锁又失灵了!考虑客户

财产安全!张标就在车跟前守了一夜"

夜间! 张标仍记挂着安先生的伤势!

多次拨打电话却一直无人接听!直到最后
等到了医生来电"原来安先生是在重症监
护室!不能接电话" 他的肝破裂了但好在
就医及时!如果延误治疗可能因肝出血死
亡! 所幸张标的一再坚持和倾囊相助!安
先生得以保全生命"

寒夜重伤望医兴叹!所幸有"你#

李先生是来上海做小生意的商人!这
天客户催得紧! 自己一早就开车出门!心
里还想着路上可别有啥事" 想啥啥就来!

因为路不熟!一不小心车子就碰上了路边
的水泥墩子"这一碰!右后轮底盘受损!座
驾直接'罢工$了"

正在尴尬&着急的当口!平安定损员

钱少华!在其他案子查勘结束返回公司途
中!恰巧看到了这一幕" 钱少华立刻靠边
停车!下车帮忙"这一问!李先生还是平安
客户!于是钱少华第一时间协助客户在好
车主 )**报案并安排救援"

李先生一心想着去他的客户那!又不
放心就这么走了! 钱少华看出了客户疑

虑!请客户放心交给他处理" 钱少华考虑
到客户非上海人!工作要四处跑!协调尽
快修车!最后仅花了两天时间就完成维修
且协助完成理赔"

李先生在提车的时候! 感慨不已!不
仅维修速度快! 服务和质量也相当满意!

理赔款也瞬时到账"

不知所措急上加急!所幸有"你$

今年 +月!台风利奇马来袭!狂风
暴雨肆虐申城!松江九亭颐景园出现群
体性地库水淹案况"小区车主们聚集在
地库口!面对大水淹车!惋惜又无奈"

平安定损员徐原火速赶往现场协
助!与定损员王宇碰头后!迅速对小区
水淹情况进行排查!有一个车库水淹较
严重"车主们看到'橙色$工作服的徐原
和王宇!就仿佛看到救星一样!一涌而
上团团围住" 徐原与王宇一面安抚大

家!一面立刻在手机里建立一个平安理
赔群" 小区业主也很配合!互相帮忙把
理赔群二维码发到小区业主群!让水淹
车车主纷纷加入"

车辆浸泡时间越长!施救时间就越
长!车内损坏的电器也会越多!抢修难
度也会加大" 徐原先进入车库查看情
况!发现里面有超过 ,&台水淹车"不管
是不是平安客户! 全部一一拍照留证!

以便后续一一排摸"施救拖车一时半会

来不了!电话也打不进!路上也近乎瘫
痪!为了防止损失扩大!徐原提议一起
先把车子推到地面!后续再统一安排拖
车施救!定损员卢毅也专门从市区赶来
现场协助"

历经几个小时的奋战!所有车都推
到地面" 第二天一早七台拖车门口待
命!为业主安排拖车送厂抢修!损失轻
微的当场就出单了"

狂风暴雨大水淹车!所幸有%你$

2019即将告别，但“你”的温暖永不告别

家住临港的王先生! 这天来保税
区办事!一个闪失之间把迎面来的外
卖小哥给撞倒了"

交警认定王先生负全责!车辆和
两证都被扣了" 王先生很苦恼也很
懊悔!本是无心之失!却给大家都带
来巨大的麻烦"

平安定损员杨家宇! 主动送客户
到医院看望伤者! 全程陪同客户!同
时联系同事林豪宸指导人伤理赔方
案" 在和伤者及其家属沟通后!再和
医生确认后续治疗方案!消除伤者顾
虑!给协调做好了铺垫"

杨家宇还主动询问他的外卖订

单&电动车&衣物等损失情况!这让伤
者感到被尊重&被理解"

三小时后! 伤者同意当天签署调
解协议!车辆定损完成!客户也当天
拿回车辆与证件" 客户本以为人伤案
件会十分麻烦!没想到杨家宇在极短
时间内就完美地解决了这个问题"

双车事故人伤困境!所幸有"你$

!

本报记者 张鹏
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本报讯
!

首席记者许琦敏
"

昨天发
布的

#

!"#$

长三角区域创新机构发展研
究报告

$

显示
%

随着长三角区域一体化发
展国家战略的推进

%

上海作为龙头城市
%

创新策源辐射功能正逐步显现
&

上海在专
利授权率

'

全球化
'

影响力等指标上表现
优异

&

该报告由上海科学技术政策研究所
'

国家技术转移东部中心
'

科睿唯安联合
发布

&

报告以独立法人为单位
%

首次尝
试将高等院校

'

科研机构放在一个维度
进行分析

&

报告从发明总量
'

专利授权率
'

专利
全球化

'

专利施引数量
'

获得国家科学技
术奖励情况五个维度

%

对
!%&'

年至
!%&(

年间的数据进行了深入分析
&

报告发现
%

长三角排名前
#%%

的创新
机构已在引领区域创新发展

%

并在全国创
新驱动发展战略中占据重要地位

%

近几年
已整体上形成了从

(

跟跑
) (

并跑
)

到
(

领跑
)

的良好发展态势
&

(

在三省一市百强机构中
%

江苏总体
数量最多

%

达
)$

家
*

上海在创新实力最
强的第一梯级

!*

家机构中占比最多
%

达
&&

家
&)

上海科学技术政策研究所所长
'

研究员杨耀武代表联合课题组解读
#

报
告

+

时表示
%

这意味着上海在科技创新上
表现出了较强的综合示范和引领能力

&

报告显示
%

上海创新总体表现出质量
优于数量

'

全球化与影响力突出的特点
&

在专利授权率
'

全球化指标和影响力指标
上

%

上海在三省一市中均排名第一
%

尤其
是代表国际化程度的全球化指标

%

大大高
于整个长三角区域的平均值

%

呈现出明显
的全球化趋势

&

同时
%

上海在发明质量指
标上表现优异

%

体现了上海作为长三角区
域龙头城市的领跑优势和策源辐射功能

&

根据报告所显示的统计数据
%

长三角
百强机构创新表现出较高的行业集中度

%

尤其在集成电路
'

智能制造
'

生物医药等
领域

%

表现出对区域创新链与产业链较强的支撑作用
&

其中
%

上海市的百强机构在重点行业的集中度最高
%

尤其在医药制造
业和化学纤维制造业上表现最为显著

%

这也说明上海在生物医
药

'

化纤
'

计算机等创新领域具有显著优势特色
%

在长三角区
域创新方向上发挥示范引领的

(

头雁
)

作用
&

在昨天发布会后的圆桌论坛上
%

来自苏浙沪皖的科技政策
专家均表示

%

要进一步破除行政
(

藩篱
)%

统一标准
%

使资源
协同

'

创新要素流动更加顺畅
%

这将有利于提升长三角区域创
新整体实力与创新能级

&

孙小果出狱后涉黑犯罪二审宣判
新华社昆明

!"

月
!#

日电
&!

月
&+

日
%

云南省高级人民法院依法对孙小果等
&)

人组织
'

领导
'

参加黑社会性质组织等
犯罪一案二审公开宣判

%

对上诉人孙小果等
'

人驳回上诉
%

维持原判
*

上诉人杨朝光等
'

人二审期间自愿认罪认罚
%

法院依法改
判

%

从宽处罚
&

!"&$

年
&&

月
(

日
%

云南省玉溪市中级
人民法院对孙小果等

&)

人组织
'

领导
'

参
加黑社会性质组织等犯罪一案宣告一审判
决

%

以被告人孙小果犯组织
'

领导黑社会性
质组织罪

'

开设赌场罪
'

寻衅滋事罪
'

非法

拘禁罪
'

故意伤害罪
'

妨害作证罪
'

行贿
罪

%

数罪并罚
%

决定执行有期徒刑二十五
年

%

剥夺政治权利五年
%

并处没收个人全部
财产

*

以被告人顾宏斌
'

杨朝光等
&!

人犯
参加黑社会性质组织罪等罪

%

数罪并罚
%

决
定执行二年零六个月到十五年不等有期徒
刑

%

并处罚金
&

一审宣判后
%

被告人孙小果等
(

人提出

上诉
&

云南省高级人民法院经二审审理认
为

%

原判认定事实清楚
%

证据确实
'

充分
%

定罪准确
%

量刑适当
%

审判程序合法
&

法院
根据各上诉人及原审被告人犯罪的事实

'

性
质

'

情节
'

社会危害程度及认罪悔罪表现
%

依法作出上述判决
&

部分上诉人及原审被告人亲属
'

人大代表
'

政协委员
'

媒体记者和各界群众旁听了宣判
&

记者同时获悉
%

玉溪市江川区人民法院
审理的李爽等

!!

名涉孙小果案被告人开设
赌场等犯罪案一审宣判后

%

部分被告人上诉
至玉溪市中级人民法院

&

经审理
%

玉溪市中
级人民法院根据各上诉人及原审被告人犯罪
的事实

'

性质
'

情节
'

社会危害程度及认罪
悔罪表现作出二审判决

%

与孙小果涉黑案同
日进行了二审宣判

&

另据了解
%

孙小果强奸
'

强制侮辱妇
女

'

故意伤害
'

寻衅滋事一案
%

已于
!"&$

年
&"

月
&'

日由云南省高级人民法院依法再
审开庭审理

%

将于近期宣判
&

!$$"$%&"#$

%&!'

年
!"

月
!(

日 星期三 !责任编辑
)

何轶君
综合 专版

对接产业转型升级下好职教
!

先手棋
"

上海发布新一轮职业教育高质量发展三年行动计划

职业教育要密切对接产业转型升级
%

重点布局集成电路
'

生物医药
'

人工智能
'

航空航天
'

海洋装备
'

汽车制造等战略性
产业相关专业

*

密切关注民生领域
%

重点
布局家政服务

'

养老护理
'

学前教育
'

酒
店管理等现代服务业相关专业

&

昨天
%

上
海市政府发布

#

上海职业教育高质量发展
行动计划

, !%#$-!%!!

年
.

+ !

以下简称

"

行动计划
#$%

强调职业教育要为产业转型
升级下好

(

先手棋
)&

着眼于适应上海社会主义现代化国际
大都市建设对技术技能人才和高素质劳动
者的现实需求

% #

行动计划
+

将循序渐进
破解体制机制难题

%

推动上海职业教育高
质量发展

&

精准对接产业需求
"

优化

职业教育专业布局

#

行动计划
+

提出
%

职业教育要深化
产教融合

'

校企合作
%

要与上海城市发展
同频共振

&

所谓
(

同频共振
)%

就是要主动
对接上海经济社会发展特别是产业发展战
略

%

增强职业教育对城市建设的支持力和
贡献度

%

打造与上海城市地位相适应的高
质量职业教育

&

(

高等职业学校要培养服务区域发展
的高素质技术技能人才

%

重点服务企业特
别是中小微企业的技术研发和产品升级

&)

上海城建职业学院院长叶银忠对此深有感
触

&

他说
%

职业教育要找到对接城市发展
'

支撑产业升级的切入点
%

必须要深化产教
融合

'

校企合作
&

近年来
%

上海城建职业
学院科研投入大幅增长

%

并通过政府采购
招标承接了

(

上海住宅小区物业管理制度
建设

)

研究项目
%

发挥了职业教育在城市

管理领域的专业特长
&

对接产业发展地图
'

服务产业转型
升级是职业教育持续健康发展的内在动
力

%

也是职业教育的根本使命
&

上海新
闻出版职业技术学校校长黄彬举例说

%

以上海出版业的转型发展为契机
%

这些
年

%

学校进一步优化专业布局
%

设立绿
色环保与数字印刷

'

大数据与人工智能
!

/0

"'

物联网等专业新方向
*

在传统出版
发行专业

%

面对实体书店转型为集文化
'

创业
'

休闲
'

网购等为一体的新型文化产
业形态

%

学校利用衡山和集
'

思南书局
'

朵云轩书院等产业平台
%

打造专业实践课
堂

%

让师生充分体验新业态
%

了解行业新
需求

&

以制度创新激发新动能
"

做强高等职业教育

当传统中职学校人才培养的规模和层
次无法满足区域经济社会发展的需求

%

面向
未来的职业教育如何谋变

,

这是上海市南湖
职业学校校长芦秀兰反复在思考的问题

&

昨天发布的三年行动计划明确提出
%

要
完善职教体系建设

%

优化职业教育层次结
构

%

做精中等职业教育
%

做强高等职业教育
%

做实应用型本科
& -

行动计划
+

提出
%

上海将
实施高等职业教育双一流计划

%

推动一批高
等职业院校和专业

!

群
"

进入国际一流
'

国内
领先行列

&

同时
%

结合中职学校布局调整优
化

%

强化中高职教育一体化发展
%

建设一批

新型五年一贯制职业院校
&

眼下
%

芦秀兰所在的上海市南湖职业
学校正在探索向五年一贯制职业院校转型

&

为此
%

虹口区鼓励企业
'

园区与该校合作
%

开展订单式人才培养
'

共建实训中心等
&

在上海市教育科学研究院研究员
'

上
海市职业教育协会会长马树超看来

% #

行
动计划

+

进一步要求深化职业教育管理体
制和办学体制改革

%

健全促进产教融合的
职业教育治理体系

%

提出建设新型贯通培
养职业院校的新思路

%

以打破中等职业教
育自成一体的封闭发展观念和办学格局

&

由此
%

做强高等职业教育正在成为上海职
业教育高质量发展进程中

(

牵一发而动全
身

) (

一子落而全盘活
)

的硬招
'

实招
&

排列
!

第
"#$$%
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