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黄浦区五里桥社区托育

园是一家公建民营的非营利

性托育园 ， 月均收费 3000

元，自去年 9 月运营以来，主

要为街道辖区内 “人在户在

且父母为双职工家庭”的 2-3

岁幼儿提供托育服务。

荩园内的孩子们。

本报首席记者 顾一琼摄
茛园内的活动丰富多样。

（五里桥社区托育园供图）

■本报记者 周渊

■本报首席记者 顾一琼
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透过一整排偌大的落地玻璃， 柔软的

冬日暖阳洒进开阔的室内场地， 一群小萌

娃散在房间各个角落，有的结伴玩耍，有的

独个游戏 ， 还有的自顾自发呆……这个

360 平方米的空间，被合理分隔成活动、餐

饮、卫生等不同功能区，室内细节处装扮得

温馨可爱，墙边、桌角也统统做成倒角，防

止孩子被磕碰。

黄浦区五里桥社区托育园， 一家公建

民营的非营利性托育园 ， 月均收费 3000

元，自去年 9 月运营以来，主要为街道辖区

内“人在户在且父母为双职工家庭”的 2-3

岁幼儿提供托育服务———外人眼中， 这个

各项评判指数都能打出“十分”的理想托幼

点，却在“可复制、可推广”的道路上行进得

并不顺畅。“别让它沦为孤本”，这是盘桓在

各方心头的呼声。

啃下硬骨头后，怎么复制

五里桥社区托育园， 位于蒙自路某新

建高端商品房小区内的一处公建配套房，

地段寸土寸金。 当初， 要划拨出这样一块

空间来承接实事项目， 街道做了很多不具

有显示度的工作： 你得和小区居民解释清

楚公建配套的概念， 得让他们理解并配合

将这块位于小区内的场地用作会所以外的

其他用途； 你得和运营方谈判， 强调非营

利性的属性， 想尽一切办法把成本压缩到

合理区间； 你还得和民政、 消防、 卫生计

生、 食药监等部门协商沟通， 共同查验、

监督室内食品安全、 安全隐患、 室内空气

流通问题等等……

比如， 为了达到托育点室内空气流通

标准，要调整室内新风机的出口位置、空间

内增加超低容量的喷雾器、加装摇头电扇；

为了解决午餐配餐问题， 找到了有幼儿配

餐资质的某企业来提供。 此外，出于消防、

疾控等要求， 该托育点的幼儿人数被严格

限定。 因此，对于招收的幼儿，只能优先考

虑“人在户在”的对象。即便如此，排队登记

“候场”入托的幼儿已有数十人。

如今， 托育园顺利运营， 无疑啃下了

一块硬骨头， 但街道干部们却对这个 “标

杆” 的可复制性存有隐忧： 就怕努力了半

天， 却只完成了一个 “孤本”。

靠什么支撑着 “开一天倒

贴一天”

每位幼儿每月 3000 元，这样的收费标

准对于托幼点的运营方来说，基本属于“开

一天倒贴一天”，基本不存在盈利可能。 记

者采访中获悉，市场上，拥有同等条件的全

社会化民办托育机构，其收费基本在 8000

元至 1 万元。对此，五里桥托育点的运营方

直言：承接这个托育点，主要是赚口碑、做

品牌。

通过公开招投标， 上海爱绿教育集团

接下了五里桥社区托育园的运营任务。 场

地是街道免费筹措来的， 装修和设备添置

等费用，妇联部门给予了相应补贴。按照相

关文件要求，托育园配备了 1 名园长、2 名

育婴老师、1 名保育员、1 名保健员兼营养

师、1 名具有校园安保资质的保安等 。 其

中，育婴老师和保育员均持有教师资格证。

园长潘建琴介绍说，爱绿集团有多家民办教育机构，得以

支撑他们在幼儿托育这条道路上有所探索、 累积经验。 据透

露，目前，爱绿也正在与商飞等单位协商，解决企业内部职工

的托育需求，“那将是另外一种合作模式”。

构筑起一个分层多样、兼顾各方的托幼体系

上海 0-3 岁婴幼儿总数目前在 60 万左右。 去年 4 月，

上海在全国范围内率先出台 3 岁以下幼儿托育服务的指导意

见以及配套的设置标准 、 管理办法等 （被称作 “1+2” 文

件）， 鼓励家庭为主、 多方参与的托育服务体系， 让更多幼

儿 “幼有所育”。

托育服务的覆盖面不断扩大。 截至去年底， 全市建成

25 个社区幼儿托管点实事项目 ， 主要集中在徐汇 、 闵行 、

浦东、 黄浦、 杨浦、 静安、 宝山、 奉贤等区。 这些托育点的

属性也很丰富： 有免费福利园， 有非营利性托育园， 也有十

多所营利性质托育园。

据了解，根据正在加紧研制的第四轮《上海市学前教育三

年行动计划（2019—2021）年）》，新建、改扩建的 90 所幼儿园

需配置托班，鼓励公办、民办幼儿园创造条件开设托班，同步

对开设托班的公办、民办幼儿园加大政策支持力度。

托育究竟该怎么托？这是由五里桥托育点延展出的话题。

采访中，记者听到最集中的呼声：希望未来能构筑起一个分层

多样、兼顾各方的托幼体系，既有政府托底保障，也有走托幼

一体化道路，还有完全走市场化路径等，满足不同层次需求的

服务，这需要社会多方一起来参与、努力。

一体化托幼呵护“最柔软群体”

五里桥社区托育园内的老师们陪伴照看着孩子们。

本报首席记者 顾一琼摄

争取三五年内每个街镇开设普惠性托育机构
市政协重大课题调研报告为推动幼儿托育服务健康有序发展提出具体建议———

“全面二孩”实施三年来，相关生育配

套政策短板日益显著。比如，越来越多家庭

有了婴幼儿托育需求， 但一个尴尬的现状

是：幼儿园只接收 3-6 岁儿童，0-3 岁婴幼

儿“入托无门”。 这成为很多双职工家庭的

心病。

党的十九大明确提出“幼有所育”的要

求，将其作为保障和改善民生的重要内容。

上海市政协也将其列为 2018 年六个重大

课题之一，课题组多次沉到基层找问题、求

对策，形成了《关于“深入推动 3 岁以下幼

儿托育服务健康有序发展”的若干建议》重

大课题调研报告，为呵护“最柔软的人群”

问诊把脉。委员们在调研中发现，托育事业

发展不充分， 家庭难以从托育机构得到照

料支持， 一定程度上制约着二孩生育意愿

向生育行为转变。

破冰的努力正在进行。 去年 4 月，《关

于促进和加强本市 3 岁以下幼儿托育服务

工作的指导意见》和《上海市 3 岁以下幼儿

托育机构设置标准（试行）》《上海市 3 岁以

下幼儿托育机构管理暂行办法》出台，从促

进发展、 规范管理和保障质量等方面有力

地推动了托育服务工作， 基本搭建起规范

托育服务发展的制度框架， 明确了本市托

育服务总体思路。

但是，托育服务资源总体供给不足、存

在结构性矛盾仍然是上海面临的主要困难

和问题。 截至去年 10 月，上海托幼园所和

托育机构（包括正在受理中的托育机构）满

足幼儿入托数合计 2.1 万余名，按照 60 万名

0-3 岁幼儿总数推算，入托率仅 3.5%。 加上

托育机构收费标准悬殊， 进一步加剧供需不

匹配的矛盾。 此外， 由于公办幼儿园资源紧

张，而托育机构准入门槛偏高、可持续发展难

等制约， 加上托育从业者数量和质量不能适

应发展需求，以及监管机制尚需完善等，也使

得各方参与发展托育事业的积极性不够高。

报告提出深入推动幼儿托育服务健康有

序发展的若干建议。课题组认为，要坚持以托

幼一体化为主要发展方向， 坚持以发展普惠

性托育机构为工作重点， 并提出六方面具体

建议：

一是把加快发展托育事业逐步纳入公共

服务体系；

二是加快制定科学的托育服务发展规

划。 在深入调研、摸清底数的基础上，加强托

育服务顶层设计，细化措施，在未来三到五年

托育服务供给要有明显提高；

三要着力完善家庭养育的政策支持和服

务指导体系。比如探索研究家庭育儿假，将妇

女产假、哺乳假适当延长，增加配偶护理假、

家庭养育假等育儿假期。 积极发展以家庭为

单位的补贴政策， 为家庭育儿提供育儿补助

或税收减免等物质支持；

四是充分调动社会各方参与发展托育事

业的积极性。课题组建议在未来三到五年内，

上海争取实现一个街镇开设一家普惠性托育

机构的目标；

五是大力推动专业化托育从业人员队伍

建设；

六是建立健全托育服务科学监管体系。

委员建言

代表调研

■本报记者 祝越

家长最想要的幼儿园托班如何快速回归
市人大教科文卫委组织开展监督调研，弥补0-3岁婴幼儿托育的法律空白

上世纪八十年代， 托儿所几乎遍布上

海的街道社区， 相当多的企事业单位设有

托儿点。随着经济社会转型、企业后勤保障

社会化改革，托儿所、幼儿园托班等逐渐减

少。如今，上海又进入了一轮婴幼儿入园高

峰，如何解决 0-3 岁托育服务需求和供给

的矛盾？ 上海市人大教科文卫委从去年 4

月起组织开展了一系列监督调研， 调研组

建议尽快立法弥补 0-3 岁婴幼儿托育的

法律空白，完善顶层设计。

需 求
最盼望恢复托班，最希

望白天能管6-10小时

上海已进入人口出生高峰，而“全面二

孩” 政策的实施和外来务工人员随迁子女

的流入， 加剧了出生人口增长的 “双峰叠

加”。 随着人口老龄化和家庭规模小型化，

家庭抚幼功能有所弱化， 婴幼儿家庭的托

育服务需求日益增长。 市人大教科文卫委

员会委托专业机构开展了网络问卷调查，

抽样了五个托育服务试点的 1069 名 0-3

岁婴幼儿家长做调查，结果显示：39.2%的

家庭有托育服务需求；其中希望 2-3 岁入

托的 54.19%，1-2 岁入托的占 31.13%，不

足 1 岁入托的占 23.81%。

问卷调查结果表明， 家长除了需要科

学育儿指导外， 在婴幼儿不同的年龄阶段

存在不同的托育服务需求，幼儿年龄越大，

家长想送其入托的比例越高，2-3 岁入托

为本市 0-3 岁婴幼儿家庭托育服务需求

的高峰。希望入托的主要因素有：家中无人

带养或祖辈带养不方便； 幼儿父母与祖辈

的育儿观不同，不愿意祖辈带养；希望幼儿

能尽早适应集体生活环境， 学习和接触新

鲜事物。

调查还发现， 幼儿家庭对托育机构的

选择意向比较明确： 一是希望进入离家近

的公办幼儿园托班或公办托育机构, 盼望

幼儿园能恢复托班； 二是希望白天能托育

6-10 小时 ,以便家长上班 ；三是希望幼儿

园托班或托育机构除看护外， 能适当安排

一些教育活动。

现 实
幼儿园开设托班的只

占22%， 新增托育机构价格

较高“吃不饱”

调研过程中也反映出一些问题， 需要

引起重视并及时研究解决。

首先，托育服务性质有待清晰。对于托

育服务是否属于公共服务， 各方面的争议

较大，相关政策和管理体制也不十分清晰。

政府、家庭、社会三者作为托育服务主体的

关系还没有完全理顺。

其次，托育服务供给急需增加。 目前，

本市能提供 2-3 岁幼儿托育服务规模数

共约 1.62 万名， 占本市 2-3 岁幼儿数的

8%左右。 幼儿园开设托班的数量有限，只

有 356 所幼儿园开设托班， 占全市幼儿园总

数的 22%左右，且多为民办幼儿园。

托育服务从业人员队伍有待加强。 目前

社会力量举办托育机构， 招不到合适的保教

人员是难题之一。 而幼儿园保教人员现已呈

紧缺状态，按教育部关于保教人员与幼儿 1∶9

的配备标准，2017 年本市幼儿园保教人员缺

额达 3400 多名，再开设托班难以保证服务质

量。业内人士表示，幼儿园教师平均收入水平

普遍偏低，缺乏吸引力，招聘新师资面临一定

困难。

托育服务价格机制方面也是一大难题。

目前公办幼儿园托班收费标准是： 示范幼儿

园 700 元/月，一级幼儿园 225 元/月，二级幼

儿园 175 元/月。 截至去年 10 月中旬，已提供

服务的 28 家新设立的托育机构中，全日制收

费在 3000 元/月及以下的有 9 家， 在 3000-

10000 元/月之间的有 11 家，其余的超过 1 万

元/月。 目前， 新设立的托育机构共可招收

1600 余名幼儿，实际招收 800 余名 ，这也从

一定程度上反映出新开办的托育机构较难满

足家庭对普惠性托育机构的需求。

建 议
立法保障托育服务经费

投入和政策支持

如何解决 0-3 岁托育服务需求和供给

的矛盾 ？ 调研组建议 ， 深入推进托幼一体

化。 要发挥幼儿园专业资源集聚优势和管理

体制优势， 加大幼儿园对托班的辐射力度。

落实新建配套幼儿园托班的建设要求 ,满足

举办托班用房需求。 及时改建扩建幼儿园 ,

增加托班数量。 加大对公办幼儿园的政策支

持力度， 发挥幼儿园园长的积极性， 鼓励现

有幼儿园在条件许可的情况下， 挖掘潜力，

增设托班。

调研组认为， 婴幼儿是社会最柔软的部

分，需要得到最好的保护。要把安全放在第一

位， 加强对托育机构的日常监管和托育服务

从业人员队伍建设， 坚决杜绝婴幼儿伤害事

件发生。因此，要进一步加强对托育机构的指

导服务和日常监管，建立和完善常态化监管、

动态评估和处罚惩戒等制度和机制， 以科学

可行的方法保证托育机构的服务质量。

针对保教师资太少， 调研组建议尽快形

成包括学历教育与非学历教育、 长期和短期

培训相结合的一体化培训方案， 为各类托育

从业人员提供持续的专业成长服务。 要提高

从业人员待遇，增加行业吸引力；要建立和完

善托育机构从业人员准入、考核、奖惩和淘汰

制度，确保从业人员素质。

当前 ， 关于 0-3 岁托育的相关法律法

规尚处于空白阶段 ， 需要加快相关立法研

究， 推动问题合理解决。 一是开展 《上海市

人口与计划生育条例》 立法后评估。 研究完

善生育假制度， 探索延长产假、 陪产假， 设

立育婴假等， 完善婴幼儿养育等家庭发展政

策， 解决 1 岁以前婴幼儿家庭的托育需求，

增强家庭的抚幼功能； 二是开展学前教育相

关立法调研。 明确政府对托育服务的责任和

义务， 保障经费投入和政策支持， 推进托育

服务和普惠性学前教育发展， 以法治手段保

障托育服务的健康发展， 更好地满足人民群

众的托育需求。

去年沪上不少公办幼儿园首开托班，招收 2-3 岁的孩子入园，普陀区管弄新村幼儿

园就吸引了 23 个不足三岁的孩子。 图为孩子们正在做游戏。 （管弄新村幼儿园供图）


