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通信新干线·首届中国国际进口博览会专题报道

“顶
级
版
”

通
信
保
障
护
航
盛
会

国
家
展
馆
万
兆
互
联
，
新
闻
中
心
千
兆
上
桌
面
，
智
慧
会
展

5
G

超
前
体
验

2017 年 5 月， 中华人民共和国主

席习近平在 “一带一路 ” 国际合作高

峰论坛上宣布， 中国将从 2018 年起举

办中国国际进口博览会 。 中国国际进

口博览会， 是世界上第一个以进口为

主题的大型博览会， 也是全世界唯一

一个要求展品 100%进口的大型博览

会。 首届中国国际进口博览会主要包

括国家贸易投资综合展、 企业商业展、

虹桥国际贸易论坛三大部分 。 权威人

士认为， 国家展可以理解成一个小型

的 “世博会”； 企业商业展是进口版的

“广交会”； 而虹桥国际贸易论坛 ， 相

当于中国版的 “达沃斯论坛 ”。 可以

说 ， 中国国际进口博览会相当于是

“世博会 ” + “广交会 ” + “达沃斯论

坛” 的综合会展。

面对规模如此巨大的世界级综合

会展， 中国电信上海公司在集团公司

的支持下， 调集精兵强将 ， 全力以赴

布局 “顶级版” 的通信保障盛宴。

中国电信上海公司全力组织 、 扎

实做好首届中国国际进口博览会各项

通信建设和保障工作 ， 从严从实制定

网络优化建设方案和各项保障预案 、

应急预案， 铸起智慧可靠的信息通信

长城， 体现了央企的责任和担当。

围绕首届中国国际进口博览会 ，

中国电信上海公司提出了四个确保 ：

一是确保国展现场及周边虹桥核心商

务区、 内外宾酒店的电信业务和网络

的畅通； 二是确保涉及国际进口博览

会的业务快速及安全可靠开通 ； 三是

确保通信大网含国际海光缆 、 党政军

以及关系国计民生的重要行业 (如金

融 、 交通 、 医疗等行业 ) 用户网络的

通信安全和线路畅通 ； 四是确保涉及

国际进口博览会及大网各业务系统平

台的网络与信息安全工作安全可靠。

早在去年 ， 中国电信上海公司就

主动对接中国国际进口博览会的组委

会 ， 度身定制通信保障和服务方案 。

针对组委会、 国外参展商 、 国内采购

商、 中外媒体的不同需求 ， 中国电信

上海公司均按照 “顶级版 ” 的原则 ，

制订了相对应的通信保障及服务方案。

服务组委会
“看得清”、“叫得应”、 “问得明”

针对组委会 ， 中国电信上海公司

比照世博会的保障规模 ， 提供了调度

指挥、 日常管理等一整套通信服务方

案。 其中包括， 组建专网， 提供 800M

集群调度电话、 进博会服务热线等。

组委会各委办局的进博会专网 ，

需要大量的光纤和专线服务。 目前，中

国电信上海公司已经为进博会内国展

中心全馆、绿地商委会、国展办公区提

供 FTTO（光纤到办公室 ）、FTTH（光纤

到户）、光网电话、商运通电话等网络接

入。 据统计， 中国电信已提供了超过

1200 门电话业务 、 320 门光网电话和

商云通电话业务 。 其中有 ， 500 条

20M 到千兆速率不等的宽带互联网接

入。 组委会的 FTTO （光纤到办公室 ）

平均速率 55M、 FTTH （光纤到户） 平

均速率 152M； 还提供了 32 条 2M 到

100M 的传输专线。

首届中国国际进口博览会期间，全

部参会人员都需持证通行，预计发放近

60 万张人员通行证件和数万张车辆通

行证件。 涉及的人员证件，主要有参展

商证 、交易团证 、媒体证 、VIP 证 、安保

证、工作人员证等 6 类。 分布在进博会

场馆出入口的 100 多台 “人员证件查

验机 ”， 在感应到人员靠近的数秒钟

内，就会高速抓拍数十张照片。 采集到

的人像特征， 将通过电信的光缆与数

据库内的照片进行实时比对 ， 真正做

到瞬间“看得清”。 “中国国际进口博览

会证件管理智能平台 ” 可以实时展现

国家会展中心出入人员总量 、 入口各

类证件使用状况及客流压力 ， 了解现

场出入人员身份、 证件类型及入场分

布情况，通过精细化管理，为展会期间

可能出现的大客流安保提供辅助支

撑。 中国电信上海公司独家为该验证

专网提供了裸光纤 、MSTP、 设备租用

和系统集成服务。

800M 集群电话， 也是每次重大活

动中不可或缺的调度指挥工具。 国际进

口博览会组委会，向电信部门临时租用

超过 1500 台的 800M 集群电话， 用于

日常调度指挥。 由此，实现了进口博览

会的指挥调度一键就通、 一叫就灵，是

真正的“叫得应”。

与 2010 年在上海举办的世博会相

类似，中国电信也提供了国际进口博览

会组委会热线电话的整体服务。 今年年

初，国家会展中心（上海）与中国电信上

海公司签署“智慧国展”战略合作协议，

并宣布 “中国国际进口博览会 968888

服务热线”正式上线运营。 签约当天，由

中国电信上海公司承建并运营的“中国

国际进口博览会 968888 服务热线 ”正

式启用。 该呼叫热线采用“弹性坐席”模

式，可根据呼叫量进行坐席动态调整适

配。 话务人员具备中英文双语技能，面

向全球提供 7×24 小时全天候语音与在

线咨询服务。 海内外参展商纷纷称赞

该服务热线 ， 是不见面却 “问得明 ”

的好帮手。 968888 服务热线是基于中

国电信上海公司的互联网云呼叫中心

技术， 可为用户提供集电话 、 移动电

话 、 在线客服 、 E-mail、 短信 、 App

等一体化的综合信息服务。 截至当前，

968888 服务热线总呼入电话已超过

49000 多次， 在线咨询总量超过 21000

次， 受理工单数量超过 430 余件。

与此同时 ， 中国电信上海公司还

为进口博览会的主论坛会场 、 平行论

坛会场及新闻中心 ， 提供了通信配套

优化建设。 对进口博览会所在的国家

会展中心 ， 予以整体网络优化建设 ，

实现了网络双备份 、 扩容 、 设备更新

和提升网络层级。

服务展商、采购商
万兆互联、30 万人齐上网

针对国内外参展商、采购商，中国电

信上海公司也在国家展馆以及相关酒店

驻地， 提供全方位的通信配套服务。

国家展是本届中国国际进口博览

会的重要内容， 共有 82 个国家、 3 个

国际组织设立 71 个展台， 展览面积约

3 万平方米 。 企业展分 7 个展区 、 展

览面积 27 万平方米， 来自 130 多个国

家的 3000 多家企业签约参展 。 预计 ，

国内外专业采购商将达到 15 万家。

根据这些国外参展商的需求 ， 经

过 6 次反复测算， 中国电信上海公司预

先在展馆内铺设了高达 10G （万兆互联）

的宽带线路， 专线保障累计已达 33 条。

在展台上提供的宽带服务， 完全可以满

足 3000 个国外参展商同时高速上网的

需求。

与此同时， 在 28 家国外参展商和

国内采购商入住的酒店 ， 电信部门也

应邀帮助酒店提升面向宾客的智慧

酒店客房服务 、 安保服务 。 同时 ，

在重要国宾入住酒店 ， 予以重点通

信保障。

至于在进口博览会展馆现场 ， 手

机无线信号覆盖也在不断优化。 据悉，

经过升级后的电信无线网络 ， 可满足

30 万电信手机用户的上网需求， 平均

下行速率达到 70M。 为应对参观高峰

时的大客流上网， 进口博览会展馆及

周边配置了 16 辆应急通信车予以保

障。 即使一旦出现人员密集 ， 电信部

门还可将备用的 400 对光纤 ， 马上连

接到周边的五个电信局站 ， 提供超强

的通信服务能力。

服务中外媒体
千兆接入、随时升速

针对报道进口博览会的中外媒体，

中国电信上海公司也在新闻中心提供

了高速的有线、无线上网服务。据悉，在

进口博览会的新闻中心，考虑到媒体对

高清视频传输的需求，中国电信上海公

司提供了高速的宽带直达通道。

新闻中心拥有 6 路带保护关系的

10G （万兆接入 ）IPMAN 线路 。 通过

IPMAN 专线，媒体记者上网时可直联接

入电信核心网络设备。新闻中心的传输

带宽可达 12G，其中有线带宽 3G，无线

带宽 9G。 中外媒体记者的工作台上，全

部为千兆有线宽带到桌面，接入点多达

1300 个。 这些媒体记者使用的接入层

设备，均采用双上联连接至核心出口设

备，防火墙等设备充分考虑设备和链路

冗余保护。

同时，还在新闻中心提供了 128 台

高速率高性能的 WiFi 接入设备， 可满

足 25000 个终端同时上网。 同时，中国

电信上海公司将实时对网络流量进行

监控。 一旦流量利用率达 75%，立即实

施动态升速。 最高可将出口带宽从 12G

扩大到 60G，确保正常进行实时新闻播

报。 新闻中心现场，电信部门也安排了

技术骨干现场值守提供服务。

让中国国际进口博览会的盛况和

“外滩灯光秀” 的动人场景传送海内外，

担负电视直播拍摄重任的中央电视台，

同样也需要中国电信来帮忙。 此次，中国

电信上海公司为中央电视台

的 40余个直播点， 提供视频

专线、 卫星转播等通信服务。

中国电信上海公司提供了

197 路光缆以及数辆卫星通

信车投入支撑工作。 其中，包

含 400芯主备裸光纤，信号传

输距离最远超过 50公里。

为完成这些电视转播任

务，以及确保场馆重点区域、

重点场所的公众移动通信和

现场指挥调度畅通， 中国电

信上海公司机动通信局在国

家会展中心及周边地区 ，部

署移动网络应急车 7 辆、800

兆集群网络应急车 4 辆。 在

重要宾客入住的酒店和会议中心部署

移动网络应急车 2 辆、集群网络应急车

2 辆 。 同时为应对突发事件的保障需

求，分别在徐泾、莘庄等备勤点预置各

类应急通信车 5 辆，并预留卫星频率资

源，确保应急处置第一时间响应。 中国

电信还从湖北、新疆、四川、广东、湖南、

浙江、安徽等 7 省调用了 3 辆移动网络

应急车、3 辆集群网络应急车及部分移

动网络设备， 以及 16 名应急通信专家

和通信骨干抵沪支援此次保障工作。

与此同时，中国电信已经在国家会

展中心部署了 5G 实验网， 在主要展馆

进行了信号覆盖，并积极开展创新业务

探索。 上海文广集团（SMG）在展馆和新

闻中心的电视新闻直播，也首次采用中

国电信的 5G 网络进行传输。 媒体记者

可以率先使用 5G 技术， 对进口博览会

进行采访、报道、直播。

据悉，在本届进口博览会上 ，中国

电信联合诺基亚、英特尔等业内领先厂

商尝试 5G 新网络、新应用，开展了智慧

会展创新应用 ，这次将展示 5G+AI（人

工智能）、人脸识别、5G+云游戏、5G+8K

超高清视频点播和 5G+720°VR 直播的

业务。 进口博览会的英特尔展区和诺基

亚展区之间， 通过中国电信上海公司的

5G网络， 联合展示了 5G技术在多个行

业应用场景下的示例。 这些展示，有力地

体现了中国电信联合产业合作伙伴在

5G 上的业务创新， 也让海内外参展商、

采购商深入体验了未来的 5G新业务。

服务参观者
全面提升、树立品牌

针对进口博览会的观众，中国电信

上海公司以可感知的产品、网络和服务

品质为中心， 全面提升客户服务举措，

全力确保进口博览会期间服务工作的

平稳、有序。

创示范服务窗口 ， 树上海服务品

牌，迎接首届中国国际进口博览会的到

来。 中国电信上海公司凭借首届中国国

际进口博览会的契机，以服务中国国际

进口博览会为目标， 聚焦重点服务、特

色服务、优质服务。

聚焦重点服务 ， 就是全面提升通

信保障能力和互联网网络安全保障能

力 。 进一步加强全国首个 “5G 示范商

务区”建设 ，做好 “4G 地铁网络质量感

知提升”工作，推进架空线入地等重点

工程项目， 用优异的通信服务将进口

博览会的精彩信息传递到全世界各

地。 设置国际进口博览会现场服务点，

制定专项服务保障方案。 设立“国际进

口博览会电信服务指南”，推送入园提

醒短信服务。

聚焦特色服务，就是不断提升个性

化和差异化服务能力。 进一步发挥好邱

莉娜、吴文巍等服务专家、明星的示范

引领作用，充分展现上海电信细致的服

务举措，让来自世界各地的客人宾至如

归。 利用人工智能和大数据技术，改善

10000 号客服热线的客户感知，提升服

务效率。 利用大数据技术进行画像，对

客户的服务需求进行预判，缩短服务用

户的平均时长。

聚焦优质服务，就是努力完善窗口

服务和志愿服务的技能水平，进一步提

升窗口服务礼仪规范；开展进博会志愿

者服务能力提升培训等，展现电信良好

形象。 专项优化指标，提升国际进口博

览会保障水平。

国际进口博览会来临之际，中国电

信上海公司刚刚完成“千兆光网 ”建设

计划，千兆能力覆盖用户规模达到千万

级，上海也成为名副其实的“千兆第一

城”。 以“千兆第一城”的宽带网络和优

质服务、 迎接登陆上海的海内外宾客，

为国际进口博览会上演电信版的“顶级

保障盛宴”，中国电信，准备好了！

中国电信已经按时

高质量地完成了 “国家

会展中心” 的通信网络

建设， 打造 “千兆光网、

百兆 4G 网”， 为智慧展

会提供高速、 安全、 可

靠的通信服务。 新闻中

心千兆到桌面、 国家展

馆万兆互联， 承载在 5G

网络上的智慧会展创新

应用也将精彩亮相， 作

为此次博览会的主导通

信服务商， 中国电信以

全方位的通信保障规模，

为进口博览会的召开 ，

奉献一场电信版的 “顶

级保障盛宴”。

题图： 中国电信上海公司

工作人员正在国际进口博览会

平行论坛场馆高空， 架设容量

更大的有源分布系统。 让电信

的无线信号满格， 为参会的海

内外宾客使用手机提供畅通无

阻的信息服务。

下图左： 国际进口博览会

的主新闻中心， 电信的千兆光

网已经到桌面。 图为中国电信

上海公司的营业人员正在仔细

核对记者上网的流程。

下图右： 中国电信上海公

司主动为虹桥高铁站及机场等

处优化网络信号， 让参加进口

博览会的宾客顺畅上网。 图为

电信工作人员晚上在虹桥高铁

站测试信号。
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