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“空中门户”打起十二分精神迎接盛会
虹桥、浦东两大机场全面升级软硬件环境，为全球宾客提供便利

“请问从机场怎么去国家会展中心？”

来沪参加首届中国国际进口博览会的四位

河北企业代表， 昨天上午抵达虹桥机场 T2

航站楼后， 拖着行李径直走向国内到达区

域接客大厅的中国国际进口博览会接待服

务中心（虹桥机场 ） 咨询 。 工作人员在特

制的多媒体终端机前 ， 一边操作一边解

释 ， 告知相关交通信息 ， 四人听后满意

离开。

随着进口博览会临近， 毗邻国家会展

中心 （上海） 的虹桥机场近几日车流、 客

流量同比增加 5%左右 ， 而浦东机场也将

迎来进港客流高峰， 两大机场新启用的中

国国际进口博览会接待服务中心问询柜台

前逐渐热闹起来。 与此同时， 为迎接进口

博览会改造升级的各项硬件设施陆续投

用，机场还推出多项暖心服务举措，打起十

二分精神迎接盛会， 为全球宾客出行提供

便利。

虹桥机场
步行500米就能找到咨询点位

矗立于虹桥机场航站楼屋顶的 “上海

虹桥机场 ” 字牌 ， 自 T2 航站楼开航已有

九年未作修整。 为迎接进口博览会， 考虑

到视觉效果和安全因素 ， 字牌彻底更换 ：

内部采用可调光的 LED 灯作光源 ， 智能

化调节光源亮度 ； 字牌颜色从原来的

“端庄红 ” ， 转为既能 “典雅红 ” 又能

“傲娇红” ———“虹桥机场” 老招牌焕发出

新光彩。

不仅是门面， 现在的虹桥机场从里到

外都整洁、 优美、 大气、 便捷。 近几个月，

虹桥机场不断推进进口博览会市容环境综

合整治， 改造东区和西区道路， 修整改造

公共绿地 ， 提升东区交通中心 P6、 P7 停

车库和出租车站点功能， 整治机场周边河

道综合环境， 配合整理架空线等， 全面提

升周边环境和基础设施功能性， 为进口博

览会营造美观、 舒适、 便捷的环境。 在迎

接进口博览会的冲刺阶段， 虹桥机场还在

35 处旅客动线场所的 100 余个宣传栏位 ，

以及机场的重点部位等处， 布置进口博览

会相关宣传内容； 旅客在航站楼行走 500

米之内就能找到相关咨询点位。

虹桥机场 T2 国内到达区的进口博览

会接待服务中心， 正对旅客出口处， 面积

大、 颜值高， 位置显著。 不时有旅客前来

咨询市内交通换乘、 机场免费 WiFi、 进展

馆如何安检等事项， 两位工作人员热情地

介绍 、 指引 。 中心投用仅两天 ， 已发放

300 多份 《中国国际进口博览会导览图 》，

旅客非常感兴趣。

据介绍， 服务中心每天 8 时至夜间航

班结束前开放， 工作人员穿统一的亮丽红

色礼宾服上岗， 为展商等旅客提供进口博

览会相关展务、 展馆内情况及城市商旅等

服务信息， 并承担应急接待任务， “我们

搜集并梳理了进口博览会相关知识， 整理

出最常用的 100 个问题 ， 开展集中培训 。

还整理了在机场兑换外币 、 租赁移动

WiFi、 购买 SIM 卡和交通卡等内容， 以便

帮助旅客”。 随着机场客流量增加， 10 月

29 日城市志愿者也将入驻中心， 工作人员

将增至四名。

为服务好进口博览会参展各方， 虹桥

机场还推出多项新服务。 比如， “行李到

家” 给很多商旅旅客提供方便———旅客到

达虹桥机场提取行李后， 可到柜台办理行

李寄送到家服务， 上海、 浙江、 安徽等地

都能送达。 此外， 虹桥机场联合航空公司、

海关、 边检、 安检等多家驻楼单位， 运作

了 15 年的老字号服务品牌 “温馨通道伴你

行”， 特为进口博览会延长服务半径， 首次

衔接起虹桥枢纽的航空、 高铁、 地铁三方，

为老弱残孕等特殊旅客提供 “一站受理 ，

全程畅行” 的优先服务。

浦东机场
6时至24时提供各种信息咨询

在浦东机场， 为进口博览会设置的四

个中国国际进口博览会接待服务中心日前

“盛装 ” 投用———不仅面积大于机场同类

咨询柜台， 而且均设置在航站楼中客流最

密集的到达和出发区域； 问询台配有文字

版进口博览会资料简介， 旁边的两个大屏

幕不断循环播放进口博览会宣传片、 吉祥

物 “进宝” 和上海城市宣传片等内容， 引

人注目。

接待服务中心工作人员都是机场招牌

问询班组 “翔音组” 和交通保障、 商业管

理等部门的优秀员工， 每天 6 时至 24 时提

供进口博览会相关信息咨询， 宣传进口博

览会信息， 并向往来参展客商及专业观众

提供购买电话卡、 本地 WiFi 租用、 翻译等

服务， 以及外币兑换、 购买交通卡、 预订

酒店、 接送机等服务指引。 “我们集中培

训过两个月， 在知识、 礼仪等方面做好了

充分准备， 会打起十二分精神迎接中外旅

客。” 工作人员说。

旅客现在进出浦东机场， 能明显感受

到一派喜庆氛围。 为迎接盛会， 浦东机场

全面升级改造 69 处基础设施， 包括出场道

路、 景观绿化、 航站楼环境等处， 葱茏养

眼的绿植和进口博览会主题花镜随处可见，

生机盎然。 航站楼内、 出发到达陆侧区域、

保障主流程沿线等重点场所， 通过电视机、

立牌 、 多媒体屏 、 LED 显示屏 、 宣传墙 、

吉祥物等多种形式， 全面向中外旅客介绍

进口博览会。

机场还全面升级出租车站点和卫生间

等基础设施 ， 提升旅客使用舒适度 ， 在

新建的主题卫生间里 ， 不仅包括男 、 女

卫生间和无障碍卫生间 ， 而且设立了家

庭卫生间 ， 还开辟出专门的进口博览会

宣传空间。

智能平台辅助支撑
大客流管理精细化
本报讯 （记者何易）首届中国国际进口博览会期间，全部

参会人员都需持证通行，预计发放近 60 万张人员通行证件和

数万张车辆通行证件。 这是历年来上海举办的大型活动中制

证数最多的一次。前天，上海交易团首张专业观众证和工作人

员证分别发给了东方国际集团的杜永隽和盛一鸣， 这标志着

进口博览会参展证件经过制证、信息核对、证件分类等环节，

发证工作全面启动。

记者昨天下午在上海市公安局驻国家会展中心 （上海）

前方安保指挥部证件管理组现场看到， 制证与发证工作正在

紧锣密鼓地进行。 据介绍， 截至目前， 已完成人员制证 53 万

余张。

进口博览会涉及的人员证件主要有参展商证、交易团证、

媒体证、VIP 证、安保证、工作人员证六类，分别以不同颜色和

权限标识进行区别。证件的挂绳颜色和证件颜色一致，通过挂

绳就能一眼判断进场人员拥有的权限。 每个证件的后插袋内

都附有场馆导览图，为参会人员提供方便。

据介绍，此次展会证件蕴含着最新技术，可通过无接触方

式进行数据交换。

进口博览会证件查验采用人证双重审核。 分布在进口博

览会场馆出入口 25 个点位的 100 多台“人员证件查验机”，在

感应到人员靠近的数秒内，就会高速抓拍数十张照片，现场采

集人像特征与数据库内的照片比对， 只要有一张比中即可通

过，如果均未比中就会报警，再由现场安保人员对持证人进行

现场人工核验。

在管理组办公室， 记者看到四块大屏不断更新显示进馆

人员信息和人员总数。 这是证件管理组专门设计开发的一套

“中国国际进口博览会证件管理智能平台”。 这个平台可以实

时展现国家会展中心（上海）出入人员总量、入口各类证件使

用状况及客流压力，了解现场出入人员身份、证件类型及入场

分布情况，通过精细化管理，为展会期间可能出现的大客流安

保提供辅助支撑。

据悉， 这一平台还能对历史数据、 分类数据进行梳理统

计，更加直观地展现出入口出入人流的时间及分布规律，为管

理方案调整、应急预案启动等提供依据。

市容环境全面提升，申城秀出高颜值
“四叶草”周边281项整治提升工程全部完工 黄浦江两岸景观灯光经过调试今起亮灯

本报讯 （记者李静） 记者从市绿化市

容局昨天召开的新闻发布会获悉， 为迎接

首届中国国际进口博览会， 本市目前已全

部完成国家会展中心 （上海） 周边区域的

281 项市容环境整治提升工程 ， 以及外围

12 个区 482 项市容环境整治提升项目； 全

市开展的三批市容环境巡查督办的 2560 个

问题， 整改率达 96%， 在盛会召开前将力

争全部完成整改。 下阶段， 绿化市容部门

将和城管部门联合展开市容环境巡查， 查

漏补缺， 对重点保障区域实施高密度、 高

强度的问题排查。

上海结合城市精细化管理要求， 全面

提升国家会展中心 （上海 ） 周边的绿化 、

道路、 河道和市容环境； 与此同时， 围绕

“绿化、 彩化、 珍贵化、 效益化” 的原则，

加强人民广场、 外滩、 陆家嘴三个市级重

点区域的花卉景点布置， 人民广场喷水池

“秋实满园”、 陆家嘴环岛 “珠联璧荷”、 外

滩外白渡桥南侧 “扬帆起航” 三个大型立

体花坛成为市民游客 “打卡” 拍照的热门

地点， 进一步烘托了喜庆氛围。 本市其他

区也在重点区域、 重点道路精心布置了花

卉绿植。

延安路立交、 外环立交、 虹桥枢纽等

九处重要节点高架共摆放约 6.3 万盆鲜花，

大幅提升城市颜值。 行走在申城， 不仅是

路面 ， 市民游客还可以在 “9+4” 重要通

道 （虹桥商务区外 ） 两侧建筑物外立面 、

重点楼宇立面等处看到， 陈旧的墙面得到

修复， 违规广告牌等已全部拆除， 城市整

体面貌改善显著。 今天起， 黄浦江核心段

两岸景观灯光经过调试也将正常亮灯， 给

市民游客全新感受。

市绿化市容局透露， 接下来本市将继

续开展 “清死角、 消盲区、 大冲洗” 城市

清洁专项行动， 整治一批市容环境较为薄

弱的中小道路， 整新一批以高架桥荫下电

力房为重点的公共设施， 扮靓一批以延安

高架—外环立交周边为重点的结合部区

域； 加强水域市容环境质量监管， 及时清

除水域漂浮垃圾、 滩涂沉积垃圾和桥堍垃

圾； 落实长三角一体化源头治理工作， 加

强水生植物的管控 ， 严防水葫芦污染水

域， 全力保障进口博览会期间市容市貌优

美舒适。

上图 ： 外滩景观灯光正在抓紧调试 ，

即将以崭新的面貌为游人夜间漫步浦江营

造丰富多彩的夜景氛围。

本报记者 叶辰亮摄

新启用的中国国际进口博览会接待服务中心 （虹桥机场） 为旅客提供进口博览会相关展务、 展馆内情况及城市商旅等服务信息。 本报记者 赵立荣摄

进口博览会证件管理智能平台实时更新进馆人员信息

和人员总数。 本报见习记者 邢千里摄

（上接第一版）

近年来， 中国游客在日本 “爆买” 和对日本产品的网购

等火热程度， 让日本企业切身感受到了中国人对日本产品的

青睐。 但是， 如何将日本产品送到中国消费者手中， 以及中

国顾客到底对什么样的产品更感兴趣， 一直是困扰日本企业

的难题。 不少企业认为， 通过此次进博会可能会让日本企业

更直接地了解中国顾客的需求， 更好地推进电子商务、 物流

等配套措施的结合与合作， 因为日中两国企业当前的做法已

经落后于中国顾客对购买日本产品的需求水平， 解决好这一

问题， 需要双方共同的努力。

多数参加调查的日本企业认为， 中国政府首次举办国际

进口博览会是中国强化与世界各国的经济交流与合作、 拉动

世界贸易增长、 发展开放型经济的重大举措。 日本企业非常

看重中国的市场， 认为进博会将成为日本企业拓展中国市场

销路、 介绍和宣传日本技术和产品的大好机会。

两国经贸合作前景广阔

日本首相安倍晋三将于 25 日至 27 日对中国进行正式访

问。 根据日方最新公布的信息， 安倍此次访华之行， 将有约

500 名日本商界领袖随行访问。 拓展双边、 多边合作将成为

安倍访华的重要议题之一。

中日互为重要经贸伙伴 。 2017 年 ， 中日贸易总额

3029.9 亿美元 ， 比上年增长 10.1%； 日本在华新设立企业

590 家， 比上年增长 2.4%； 中国赴日游客达 730 余万人次，

连续三年名列日本海外游客首位。 中国是日本第一大贸易伙

伴、 进口来源国和第二大出口市场； 日本是中国第二大贸易

伙伴国、 出口对象国和进口来源国。

日媒认为， 日中两国在金融、 贸易、 新技术等领域存在

巨大合作潜力， 进一步拓展双边、 多边合作将为两国关系持

续改善发展注入新动力。 在外交关系改善等背景下， 对华贸

易投资大幅增长， 日本产品的安全性也受到高度肯定。

日中经济贸易中心理事长浅田隆司表示， 进博会对于与

中国密切相关的日本企业来说非常有益， 期待日中贸易的进

一步发展为两国经济增添活力， 提高人民生活水平。 日本三

井不动产董事船冈昭彦日前表示， 日中企业在智能城市建

设、 资源回收利用等绿色经济领域的合作大有可为。 经济学

家田代秀敏则认为， 日中在高铁、 人工智能、 环保、 现代农

业等领域存在巨大合作潜力， 两国企业具有一定互补性， 双

方可取长补短， 实现合作共赢， 未来两国可以在 “一带一

路” 倡议的框架下展开第三方市场合作。

首届中国国际进口博览会的召开将会进一步促进中日两

国间的经贸合作， 不仅有助于日本企业和产品进一步深度开

发中国及国际市场， 成为推动中日经贸合作再上新台阶的重

要平台； 同时， 也将为中国引入日本的创新设计和先进管理

模式创造条件， 为 “中国制造” 的产业升级提供更多可借鉴

的经验和范例。 （本报东京 10 月 24 日专电）

日本企业看好中国市场
看重中国顾客需求


