
“职业差评”
是怎样一门“生意”

专找新人网店， 冒用身份购物后故意挑刺给差评，

胁迫商家 “破财消灾” ———

“开过网店的商家，几乎都遇到过差
评师。 ”提及这个老生常谈的话题，在淘
宝平台上经营两家手工皂店铺的何涵一
脸无奈，从五六年前开店起，她就已经和
职业差评师“斗智斗勇”了。

如今，她手上有一家拥有双“金冠”

信誉等级的店铺，基本不再害怕差评师
那一两个恶意差评。 但去年底才开张的
新店，却如同创业之初那样 ，饱受职业
差评师的滋扰。

“如今他们手段高明多了 ，防不胜
防。 ”何涵感叹，不少大平台都是以客户
为服务重心， 卖家一旦遭遇差评师，维
权时往往处在下风。 因此，不少店铺经
营者对于职业差评师深恶痛绝，却又无
可奈何。 甚至有不少网店遭遇差评师团
队“围攻”，最终不得不结束经营。

那么，作为电商行业最“古老”的灰
色产业之一， 如今的职业差评师又有什
么新的伎俩和招数， 这些团队为何总能
找到商家命门，从而月入上万甚至更多？

差评师隐蔽性更强
卖家难以察觉异样

“现在的职业差评师在购买产品之前， 商

家基本是看不出端倪的。”

在多家平台经营海淘美妆店铺的资深商家

王淼表示， 过去识别职业差评师很简单： 只要

对方的收货地址模棱两可， 手机号码随意填写，

账号又没有太多消费记录， 购买的低价产品数

量还很多， 多半就是差评师。

只要卖家不发货， 或通知其申请退货， 那

么便可以避免一场无谓的纷争。 但如今， 差评

师使用都是实名认证的账号， 而且地址、 电话

十分详实， 就连购买前的咨询内容， 也都与普

通买家无异。

“本来觉得说话态度蛮好的一个买家， 收

了货之后， 马上就开始各种挑刺。” 王淼苦笑着

说， 有些疑似职业差评师的买家， 甚至专挑客

服没有值班的凌晨时段， 发起沟通并申请售后。

事后以客服没有响应、 服务态度差为由， 予以

店铺差评， “这种情况可以维权， 但并不是所

有卖家都耗得起这些时间和精力。”

在淘宝上经营一家文具店铺的李晓月， 便

是王淼口中 “耗不起” 的卖家。 在她看来， 如

今的职业差评师， 除了资料正常、 沟通正常之

外， “挑刺” 时也讲求 “有理有据”。

“我是兼职做店铺的， 所以描述商品可能

不是那么专业细致， 差评师就专挑详情描述略

有歧义的商品下单。” 李晓月记得有一款热销的

“不锈钢笔筒”， 在详情页中描述商品尺寸与可

乐罐大小相仿。 但差评买家却以瓶装可乐作为

参照物， 提出尺寸差别较大， 再以 “描述与实

物不符” 为由， 给了店铺差评。

李晓月表示， 即便知道自己是因为这一字

之差吃了暗亏， 但她还是主动联系买家协商退

货处理， 甚至提出自己可以邮费到付， 结果得

到的答复却是 “你看着办”。 百般无奈之下， 她

只能用微信添加对方手机为好友， 反复沟通后，

发了 300 元 “红包” 给对方了结此事。

“整个过程，对方并没有留下任何索要钱财

的信息和证据，但是言语中那种暗示，做淘宝的

商家心里都清楚。 ”李晓月坦言，对于众多信誉累

积低的小商家，一个差评便能够拉低不少信誉分

值。 时间拖得越久，对于店铺的影响就越大。 因

此，“破财”就当“消灾”了，“有精力维权，还不如

花时间优化详情，转化购买来得实在。 ”

在搜索引擎上键入 “差评师” 三个字， 能

看到不少相关负面新闻。 有卖家不堪差评师滋

扰， 向其邮寄棺材、 冥币等物品进行报复， 甚

至有的还向差评师发出了 “生命威胁” ……职

业差评行为不仅真实存在， 而且平台和商家很

难找到有效方法制止恶意差评的情况发生。

毕竟， 差评师和挑剔的顾客之间很难界定，

除非平台花费时间和资源去严打职业差评， 否

则仅靠商家自己的力量， 确实无法让这条灰色

地带清晰明朗。

不过， 俗话说夜路走多了 ,难免遇见鬼。 如

果职业差评师使用的都是实名账号， 用的是真

实姓名、 电话和收货地址， 是否有办法通过相

关核查手段依法依规去追责呢?

差评账号 “实名” 全靠地下交易
移动 “作战” 避追责

“有卖家打电话过来， 第一句喊出康先生，

我就想笑了。”

曾经干了两年职业差评师的胡安 （化名） 告

诉虎嗅专栏作者 “懂懂笔记”， 这个行当有很多

学问和窍门， 只要摸出其中的规律， “稳妥挣钱

是不成问题的”。 例如身份的保护， 他曾经使用

过多个经过实名认证的电商账号， 所以多数卖家

很难在一开始就心生警惕， 怀疑他是差评师。

下单时， 填写的收货人姓名、 电话也要真

实有效 ， 只有地址是在经常变动 。 胡安透露 ，

如今有不少职业差评师为了逃避报复与追责 ，

都会将 “工作” 地点选择在旅店宾馆。

“几十块一天的招待所， 就算黑客查 IP 地

址也都找不到你在哪儿。” 胡安透露。 为了在购

物时降低卖家的疑虑， 不少差评师都会选择购

买网上的 “注册四件套”， 即身份证照、 用户手

持证件照、 实名手机号码卡、 实名银行卡， 用

于注册网购买家的账号， 并通过作弊软件骗过

实名认证系统。

因此， 在网上， 卖家所能了解到的买家信

息， 平台所能查询到的用户材料， 虽然完全是

真实的， 但与当事人本身却没有半毛钱的关系。

“个人 （职业差评师） 都是行业 ‘臭虫’，

抗风险能力差， 万一不小心招惹了有实力的卖

家 ， 就会吃不了兜着走 。 所以靠打差评赚钱 ，

现在都是团队化运作， 风险比较小。” 混迹业内

多年、 如今被圈内人视为这一灰色产业 “老炮”

的阿超 （化名 ） 向 “懂懂笔记 ” 透露 ， 现在 ，

单打独斗的职业差评师已经非常少见， 也难成

气候。 最常见的， 大多是 “团队化运作” 的职

业差评机构。 阿超透露， 他曾参与管理的一家

数十人规模的 “差评师机构”， 每月可产生超过

百万元流水的 “收益”。

“人都来自全国各地 ， 能全天随时上网 ，

有几百个经过实名认证的电商账号 。” 阿超表

示， 这些职业差评师每天穿梭于各大平台数千

家客单价较低的中小网店中， 寻找适当的机会

“下手”。 而他们所使用的实名账号， 基本上都

是从手机号码地下交易市场 “拿的货”， 根据账

号等级， 每个价格在 800-1500 元不等。

“用于让商家打 ‘补偿款’ 的微信号、 支付

宝， 也都是买来的。” 他透露， 如今那些做到一

定规模的 “机构 ”， 旗下差评师 “遍布全国 ”，

这些人以快捷酒店、 廉价旅馆、 市场临时摊位

等为据点， 打一枪换一个地方， 以躲避卖家和

平台的追查。

除此之外， 差评机构也会接淘宝商家 “同

行差评” 业务———即收受客户款项之后， 对其

指定的同行进行恶意差评攻击， 迫使那些店铺

信誉受损。 毕竟只要差评多了， 有些买家在点

击商品评论时就会信以为真， 对这家店铺产生

恶感。 买家不会花时间去鉴别差评的真假， 大

多数直接转到另一家网店。 所以， 一些心术不

正的商家， 有时也会用这一损招打压同行。

“不少网店的同行之间 ， 都会相互攻击 、

恶性竞争 。” 阿超称 ， 这就是所谓的 “鹬蚌相

争， 渔翁得利”。 当然， 这一类差评， 就不是卖

家 “意会” 后给予一些 “补偿” 或退款， 就能

够轻松搞定的。 据他透露， 通过同行差评所获

得的收入， 有时候会占到团队月收入的一半以

上。 所以， 越是市场竞争激烈， 职业差评师的

收入反而越高， 那些 “活跃” 的差评师， 月收

入上万元也并不少见。

职业差评师的出现， 扰乱了电商平台正常

的市场秩序， 不仅仅给诸多卖家造成烦恼， 甚

至还影响到行业竞争的合理性、 公平性。 尽管

近些年来各大电商平台严打职业差评， 恶意差

评的现象也有所收敛， 但依旧无法在根本上杜

绝。 不少职业差评师的行为反倒变得更加隐蔽，

难以被察觉和发现。

那么 ， 差评对于网购买家抉择的影响力 ，

到底有多大？

买家网购更理性
“职业差评” 还能折腾多久

“我绝不买 100%纯好评的商品。”

经常网购的北京白领吴悦这样表示。 有不少

电商卖家都喜欢 “刷量”“刷评”， 加上自己曾在

“清一色” 好评的店铺里购买到过劣质商品， 这

也导致吴悦在网购时并不会过分依赖店铺的信

誉。 就连在电商平台上叫外卖， 她也尽量不选

择 “好评如潮” 的热门商家。 在她看来， 只要

销量、 好评等数据可以造假， 那么任何一家店

铺的信誉值都只是摆设。

“许多同事、 朋友被信誉高的店铺欺骗过

之后， 也都不信任所谓的全好评和信誉了。” 吴

悦表示， 在挑选商品和店铺的时候， 如果评价

中有两、 三条差评， 反倒是一件很正常的事情，

毕竟没有任何产品 ， 能 100%满足所有人的需

求， “而且好评可以刷， 那差评自然也能够造

假， 甚至是同行所为。”

同样喜欢网购新潮鞋服的大学生张思雅也

表示， 只要遇到心仪产品的店铺， 只要不是清

一色差评， 她都愿意尝试一番。 而且在实践中

发现， 有一些夹杂个别差评、 中评的网店， 产

品质量也不错， 卖家服务也很到位。

“相比线下购物， 网购就是一个 ‘赌’ 的

过程吧， 如果商品好， 以后就会有回头客。” 在

她看来 ， 关键还是在于购买前的沟通和交流 ，

真正诚信的卖家， 在字里行间会透露出很多信

息； 而有些店铺差评的内容， 自己也可以分辨

出是不是职业差评师所为。 在她们看来， 差评

对于自己选购商品时的抉择影响力并不太大 。

除非差评的数量很多， 那么， 或许会让人在下

单时斟酌犹豫一番。

有不少中小网店卖家在遭遇职业差评之后，

都很担心差评的内容会被消费者看到， 从而降

低其购买商品的欲望。 但张思雅坦言， 身边有

不少 “90 后” “95 后” 的朋友， 在网购时只看

重价格、 服务 （交流态度和耐心）， 只要性价比

足够高， 甚至连评价都懒得翻看就会直接下单。

“理性看待店铺信誉的买家， 还是越来越

多了。” 手机壳卖家邹勇表示， 自家的店铺只有

“三钻” 信誉， 却从不在意职业差评师的恶意差

评， 甚至连与对方沟通都懒得去做。 他觉得如

今电商市场竞争激烈， 小商家都不好做， 与其

花费心思在摆平 “差评” 上， 不如坚持做好自

己的产品和服务， 到时候回头客自然能帮着他

将信誉等级 “赚” 回来。

“懂懂笔记” 认为， 从某种角度来看， 国

内电商市场的发展过程中， 职业差评师的出现

是一种必然， 恶意差评的行为也会有其生存的

土壤。 毕竟责任界定难、 卖家维权难、 不诚信

商家的存在， 都是客观现实， 这也成为电商行

业发展中难以消除的一大困扰。 当然， 尽管恶

意差评的行为越来越隐蔽， 但消费者也越来越

理性和成熟， 更多消费者不再盲目轻信店铺好

评的心态， 也开始让那些饱受职业差评师困扰

的卖家看到了希望。

或许， 这就是电商行业蜕变中的阵痛， 而

行业能得以不断发展和变革， 也就是源自这些

痛并快乐着。

网购时， 你会在意网店的差评吗

是否了解淘宝的信用体系

清楚
63%

一般
36%

不是很清楚 1%

现有的信用评价规则是否合理

合理
36%

不合理 ， 无法体现店
铺的真实信用度 18%

无所谓
46%

在购物时会看下面的评论吗

从来不看
22%

会仔细看
41%

不会当真
37%

对有差评的商品， 是否还会购买

会购买
10%

肯定不会
18%

看情况再说 72%

根据公开资料整理 制图 杨天慧
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■本报记者 张晓鸣

英国航展上的
“中国元素”

新机型、新概念、新订单“新意”百出，亮

点纷呈，为期一周的 2018 年英国范堡罗国际

航空航天展览会日前结束。 今年范堡罗航展

共达成订单 1920 亿美元，比上一届交易额上

升了 675 亿美元。

航展期间，成交了多达 1400 架的飞机订

单， 范堡罗航展的运营商范堡罗国际首席执

行官加雷思·罗杰斯表示：“航展达成的订单

说明了航空航天产业对未来的信心， 以及范

堡罗作为经济晴雨表的作用。 ”

今年共有 156 家参展商参加航展， 比上

一届航展增加 20%。 其中，中国展商的数量

比 2016 年增加了 70%， 中国的航空航天技

术有针对性地亮相范堡罗航展， 收获了诸多

好评。

“国家队”实力雄厚

志在对标波音、空客的中国商飞公司，早

就是范保罗的“常客”了。

已是第五次参加范堡罗航展的中国商

飞公司携其 C919 大型客机 、ARJ21 新支线

客机、CR929 远程宽体客机等最新研制成果

亮相，并首次以 VR(虚拟现实)互动体验的形

式，向观众展示 ARJ21 飞机良好操纵性能。

中国商飞公司介绍说， 今年参展范堡罗

航展的展品包括 ：1∶10 比例的 C919 大型客

机混合级客舱布局模型，ARJ21 新支线客机

行政机、公务机、混合级客舱布局模型，以及

CR929 远程宽体客机剖开式 1誜15 比例的三

舱布局模型 ， 全面展示 C919 大型客机 、

ARJ21 新支线客机、CR929 远程宽体客机研

制进展情况。

航展首日，中国商飞公司就与海航集团

旗下乌鲁木齐航空有限责任公司签署 20

架 ARJ21-700 飞机购买意向书 ，至此 ，乌鲁

木齐航空成为 ARJ21-700 飞机第 22 家客

户。 而就在航展揭幕之前，中国商飞公司与

海航集团有限公司签署 20 架 ARJ21 飞机

购买意向书。 据中国商飞公司介绍，在与海

航签署购买意向书后 ， ARJ21-700 飞机订

单总数已达到 473 架。

中国航天科工则是本届航展的新面孔，

首次以企业整体形象亮相范堡罗航展。 航天

科工这次携商业航天重大工程、 快舟系列运

载火箭、空间信息应用、商业航天全产业链服

务等项目产品参展， 重点展示中国航天科工

在商业航天领域的发展蓝图、 优势项目和系

统解决方案。 中国航天科工副总经理魏毅寅

表示， 期待与全球各界精英加强和平利用空

间资源的国际合作。

同为 “国家队 ”成员的中国航空科技工

业股份有限公司在范保罗航展期间举行仪

式，宣布成立中航客舱系统有限公司（ACS），

其伦敦运营总部也在仪式上揭牌。 ACS 的客

舱产品覆盖客舱内饰的大部分细分领域，主

要客户为空客、波音等商用飞机制造商和全

球范围内的航空公司， 业务分布于全球各大

地区。

数据显示， 全球客舱内饰 2017 年市场

规模为 126 亿美元，预计到 2020 年，市场规

模将达到 144 亿美元，2025 年将达到 184 亿

美元，年复合增长率近 5%。 中航工业董事长

谭瑞松表示，客舱内饰业务是中国航空工业

民机产业的重要组成部分，此次成立中航客

舱系统有限公司，正是顺应市场的需求和行

业的发展趋势。 把公司运营总部设在伦敦，

既是看好英国及欧洲的营商环境，也是中国

航空工业国际化发展迈出的重要一步。

“地方队”踊跃亮相

不仅仅是“国家队”，不少“地方队”这次

也首次亮相航展。

航展期间， 南山铝业公司与国内外多家

顶级航空企业达成合作意向， 在国内国外两

个市场同时发力。目前，公司航空铝材供货范

围不仅覆盖波音、空客、中国商飞三大飞机制

造商，并已扩展到法国飞卓宇航、英国罗罗、

法国赛峰等主要航空发动机、零部件供应商。

近年来， 南山铝业在航空材料领域取得一系

列突破， 不仅深度参与国际航空产业链分工

合作， 同时也将为国产大飞机关键材料的国

产化奠定坚实的基础。

资料显示， 铝合金在民用飞机机身材料

占比为 70%左右，其中支线飞机用铝占比超

过 80%。 2017 年以来，公司重点开展以 7050

为代表的 7 系航空厚板，以 2024 为代表的航

空厚板及薄板的研发工作，实现了微观机理、

冶金质量控制、 关键工序加工原理等理论方

面的突破。 在产能建设上，公司产 20 万吨超

大规格高性能特种合金材料生产线项目和年

产 1.4 万吨大型精密模锻件项目已经完工 ，

前者已经达到满产，后者部分产品投入市场，

产能逐步释放。

成都翼高九天科技公司携自主研发、精

心打造的 Eagle(鹰)无人机系统参加了本次航

展。翼高九天科技公司展位吸引了加拿大、美

国、法国、德国以及巴西等国的各大国际航空

航天企业和机构驻足详细咨询， 表达合作意

愿。加拿大 IMP 公司现场就与翼高九天科技

达成战略合作意向。

除了翼高九天科技公司以外，来自四川

的多家民营无人机公司也参加了本次航展。

四川傲势科技公司在本次航展上展示了该

公司的无人机系统明星产品。 傲势科技负责

人介绍 ，在本次航展上展出的 “X-Chimera”

是同等量级中惟一配备高性能任务计算机

的无人机系统 ，“未来将成为无人机历史上

的革命性产品，其任务计算机与飞控计算机

的双核结构如同人的大小脑一般协同作用，

赋予飞机更高的应急能力与飞行性能，更加

智能化。 ”

前沿

什么是职业差评师

由网购催生、 专门以给网店差评为手段索要网店钱财的人， 主要出没于淘
宝， 其行为一般被认定为网络交易敲诈。 但由于敲诈行为在法律上的认定有一
定成本和难度， 职业差评行为对小商家的滋扰依旧非常严重， 而随着平台对
“职业差评” 防范打击力度加大， 职业差评人手段更为隐蔽， 并有向 “团伙分
工” 发展的趋势。

法律界人士认为， 职业差评人在行动时， 一般会通过灰色渠道购买 “注册
四件套” ———身份证照、 用户手持证件照、 实名手机号码卡、 实名银行， 并通
过作弊软件骗过实名认证系统， 以掩护自己的真实身份。 这一行为本身， 已经
涉嫌违法。

职业差评师如何敛财

■差评师挑选对象的地域有要求， 比如在上海活动的差评师， 通常不会选
择江浙沪的商家下手。 因为万一卖家真的跑来找人， 脱身的成本太高。

■差评师通常挑选 2 钻至 4 钻或旺铺版 2 钻以下信誉的卖家， 特别是 1

钻以下旺铺版的卖家， 是职业差评的主要对象。 职业差评师在行动时很注意对
自己的保护， 尽一切可能不留下任何证据， 比如收到货后对商品诸多挑剔， 不
愿意拍照证明， 而是千方百计引诱卖家打电话， 最后才在电话里暗示 “花钱消
灾”。 聊天记录完全找不到讹诈的任何证据， 投诉自然也就不成立。

■差评师行动时购买的商品， 一般都很容易立刻脱手交易换取现金， 比如
3C 产品、 化妆品、 母婴用品等。

亿万网购大军衍生出了不少新兴的职业， 如潮
流买手、 时尚达人、 网红卖家等等。 与此同时， 也
有一些见不得阳光的 “工种” 泥沙俱下———“职业
差评师”， 便是其中之一。
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