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5G时代，技术革命主导降费
流量漫游费终结

流量漫游费成为历史

7 月 1 日， 手机流量漫游费正式取

消，移动联通电信三大运营商的所有省

内流量全部自动升级为国内流量（不含

港澳台流量）。

这一重要惠民举措赢得舆论广泛

关注。 根据人民网舆情数据中心统计，7

月 1 日-3 日，全网与“取消流量漫游费”

相关的新闻资讯达 1400 余篇，微博 400

余条，微信 100 余篇。 主流媒体认为，此

举有利于提升民众获得感。 人民日报就

此刊发时评《提速降费 ，打造通信普惠

时代》认为，取消异地流量漫游费，可以

有针对性地缓解人们在移动互联时代

的“流量焦虑”，增强人们移动网上生活

的获得感。

的确，取消流量漫游费乃时也势也。

一方面 ，当前 ，互联网已经成为公

众获取信息的主要渠道， 各类视频、直

播、动漫、网购等手机 App 对流量的消

耗日益增大，消费者的上网流量需求持

续增长，流量消费支出也在持续增长。

另一方面 ，近年来 ，李克强总理多

次要求电信运营商提速降费，并在今年

的政府工作报告中明确提出，要加大网

络提速降费力度，实现高速宽带城乡全

覆盖，取消流量“漫游”费 ，移动网络流

量资费年内至少降低 30%，让群众和企

业切实受益，为数字中国 、网络强国建

设加油助力。

有业内人士预测 ，5G 时代的通信

消费可能转向内容付费为主的模式，流

量将会更便宜。 随着运营商 4G 相关基

础设施的绝大部分建设成本成功收回，

4G 时代的流量资费应该还有继续下降

的空间。

运营商提速降费
“叫座更叫好”

运营商取消流量漫游费，展示了提

速降费的积极姿态，满足了众多网民的

上网需求。 电信专家付亮表示，受益人

群比例会超过一半，受益人群覆盖范围

会更广。

运营商此次取消流量漫游费，颇有

几分众望所归的架势。 有工作地在北京

家在天津的消费者表示 ，取消流量 “漫

游”费对她来说的确是个好消息。 一方

面由于频繁往返两地，全国流量经常不

够用；另一方面全国流量价格往往比省

内流量更贵；此外 ，天津移动经常会推

出省内流量优惠活动， 但因往返两地，

她往往无法真正受益其中。

当然，也有网民认为与实际消费体

验存在落差。 其一，部分网民流量消费

仍然居高不下。 其二，不限量套餐中的

限速措施影响消费体验。 其三，取消流

量漫游费带来资费降低的实际感受不

明显。

对于提速降费，用户感知程度往往

不太明显，如何让舆论 “叫座更叫好 ”，

成为运营商未来的攻坚方向。

技术革命
成提速降费关键

我国运营商长期致力于推动提速

降费，这背后，运营商压力不小。 以此次

取消流量漫游费为例，流量费用在电信

运营商的业绩贡献图表中扮演着重要

的角色。数据显示，2017 年，中国电信业

整体收入为 14532.7 亿元， 移动通信业

务收入为 9071.5 亿元，其中，移动数据

及互联网业务收入 5489 亿元， 同比增

长 26.7%，在整体电信业务收入中占比

从上年的 38.1%提高到 43.5%， 对收入

增长贡献率达 152.1%。 对于运营商而

言，取消流量漫游费对于公司业绩的影

响着实不能小觑。

一方面，技术革命是提速降费之根

本。 取消流量漫游费，往往需要投入大

量人力， 来进行复杂的资费套餐梳理，

改造支撑系统，确保每一个用户资费计

算准确。 业内人士项立刚表示，5G 时代

提速降费将再升级，提速降费的根本力

量是技术革命。

另一方面 ，阵痛之后 ，运营商也需

把握自我革新的契机，寻求架构调整策

略， 以赢得适应 5G 时代的长远竞争优

势。 长期以来，运营商架构建设的重要

依据就是属地性，这本身就与漫游费的

地域属地有着明显的高度重合。 随着流

量漫游费的取消，国内漫游概念不复存

在 ， 手机号卡的属地藩篱也将正式消

除，此时运营商面对的是全面开放的国

内市场。 那么运营商该如何进行架构调

整呢？ 其一，经营策划权向上集中，营销

机构进一步下沉 ；其二 ，丰富线上渠道

入口，打造“看到即买到”能力；其三，成

立专业机构 ， 强化自上而下的条线管

理；其四，重构结算模式，合理保护经济

发达地区利益。 题图 视觉中国

不限流量无限嗨

7 月 15 日， 法国对战克罗地亚的

世界杯决赛当晚， “7·15 电信球迷狂

欢派对 ” 在猫头鹰餐厅浦东正大店开

幕。 距离开赛还有几个小时 ， 但餐厅

内早已座无虚席 。 动感的舞步与店内

世界杯氛围十足的装修相得益彰 ， 为

即将开始的世界杯决赛 ， 增添了更多

的风采。

上海通用汽车有限公司的吴先生

高兴地向笔者表示 ： “我是特地从宝

山家里赶来看球的 ， 今年世界杯 ， 我

靠着自己的 ‘十全十美不限量套餐 ’

看完了所有的赛事 ， 而不必再像以往

那样 ， 边看直播边担心自己的流量不

够用 。 中国电信上海公司凭借着不

限流量的套餐 ， 带给了上海市民无

限的 ‘嗨 ’。”

而当问到餐厅现场观赛与平时在

家里看直播的不同体验时 ， 吴先生和

同伴们表示 ， 虽然家中的 4K 高清

IPTV+60 寸 4K 高清液晶电视的黄金组

合效果十分震撼 ， 但餐厅的观赛氛围

还是要比在家看直播好上不少。

“看世界杯 ， 肯定要人多热闹才

有气氛。” 与吴先生一起来餐厅观赛的

同学肖先生说， “像这样的重要比赛，

我们都会约上三五个好友 ， 一起去餐

厅、 酒吧看球 。 看到有进球了 ， 大家

一起欢呼碰杯 ， 气氛特别热闹 。 比较

了常去的几家餐厅或酒店 ， 我们哥几

个一致表示还是这家 HOOTERS 猫头

鹰餐厅的世界杯氛围营造最为成功 。

更别说还有中国电信上海公司独家

定制的网红美食和舞蹈了。”

中国东方航空股份有限公司

的孙先生表示 ， 最吸引自己的

就是店内 23 台高清电视 ， 霸

气地将偌大的餐厅做到 360°

无死角 ， 保障每位顾客都能

轻松享受足球带来的乐趣 。

“尤其是 4K 高清的赛事直

播 ， 让我能清楚看清赛场上

的每个细节， 效果特别棒。”

孙先生告诉笔者， 由于自

己家中接收的电视信号仍停留

在普清标准， 使得家中的 4K 高

清液晶电视显得英雄无用武之地。

“在家里看过几回世界杯比赛， 但标

清视频的画面和音响效果实在太差，比

赛看起来不免有些索然无味 。 相比之

下，餐厅的世界杯高清直播的效果简直

不要太爽哦。 刚才朋友小王告诉我，他

家安装了中国电信上海公司的 4K 高清

IPTV，每天都能享受到电影院级别的视

听效果， 看世界杯直播更是酣畅淋漓，

听得我心动不已，打算明天就去中国电

信上海公司营业厅申请。 ”

笔者在与球迷们现场互动时发现，

像孙先生这样被中国电信上海公司产

品所吸引的球迷为数不少。 而 4K 高清

IPTV 和十全十美不限量套餐的完美结

合， 更是被在场的球迷朋友们一致公

认为是世界杯观赛的 “黄金搭档”。 4K

高清 IPTV 以其高质量的视频画面质量

和点播 、 时移等便捷功能 ， 为球迷们

创造出最好的家庭看球体验 。 而十全

十美不限量套餐则让球迷们彻底摆脱

了流量的束缚 ， 轻松看球嗨到爽 ， 成

为出门在外看球的最佳选择。

“很多球迷以前没有尝试过中国

电信上海公司的诸多优秀产品 ， 通过

中国电信上海公司办公室的本次创意

策划 ， 我们让更多的市民能亲身体验

到 ‘十全十美不限量套餐 ’ 的独特魅

力 ， 真正实现了体验式消费的理念 。

预计未来 ， 中国电信上海公司也将继

续以客户为中心 ， 深入探索互联网与

消费的融合模式 ， 为市民带来更好的

消费体验。” 谈到本次活动的收获， 中

国电信上海公司的工作人员如数家珍

地说道。

全网通直播精彩瞬间

当时钟转动到 21：45， 本次派对活

动的重头戏———由中国电信上海公司

为此次主题活动，特地度身打造的舞蹈

《无限嗨》瞬间燃爆了全场。 在场的球迷

朋友们也纷纷举起手中的全网通手机，

记录下这段极具纪念意义的时刻。

来自上海浦东发展银行股份有限

公司的金小姐高兴地告诉笔者：“你看，

我刚才用美图 V6 大英博物馆礼盒限

量版全网通手机拍摄的这段 《无限嗨》

视频，不到十分钟就成为我今年朋友圈

中点赞最多的一条。 今天我和闺蜜刘小

姐、彭小姐一起参加派对 ，可由于她们

用的不是天翼全网通手机，上传视频的

速度比我慢上很多。 我都集到 20 个赞

了，她俩的朋友圈视频还没发送完成。 ”

金小姐对手中这台美图 V6 大英

博物馆礼盒限量版全网通手机显然十

分满意，她告诉笔者 ，这部手机还是上

个月自己生日时，男友周先生送她的礼

物。 周先生为了迎接今年世界杯比赛，

早在 3 月份就申请了 “十全十美不限

量”套餐。 正是缘于对中国电信网络品

质和服务质量的认可，男友特地将这

台美图 V6 大英博物馆礼盒限量版

全网通手机作为生日礼物送给了

自己。

金小姐笑言 ： “都说好看

的皮囊千篇一律 ， 有趣的灵魂

万里挑一。 但中国电信上海公

司的天翼 4G 和这台美图 V6

大英博物馆礼盒限量版全网通

手机 ， 却集好看的皮囊和有趣

的灵魂于一身， 难怪成为了上海

市民最喜爱的组合。”

笔者接过金小姐手中的美图

V6 大英博物馆礼盒限量版手机，是

美图与大英博物馆合作的杰作，装饰上

是 18 世纪欧洲洛可可风格 ， 轻快 、精

致、细腻、繁复是该风格的特色。

手机独特的六边外形，整体 Tiffany

蓝真皮设计， 结合精美的烫金花纹，外

加背壳 2 颗真钻铆钉的镶嵌，甜美而不

失奢华，让你的爱人在万千人海中独具

一格。 手机前后共四摄，前后主摄像头

高达 2×1200W 像素， 配上第三代前置

智能补光灯和后置双色温双闪灯。 让你

的爱人无论何时何地，都能享受在摄影

棚中拍摄大片的感觉。

以往暗光拍摄一直是手机拍摄的

短板，尤其是在像今晚这样的室内夜间

环境， 普通手机不是拍出来一团漆黑，

就是噪点太多根本看不清。 而美图 V6

大英博物馆礼盒限量版全网通手机的

拍摄效果不但远远强过同类手机，甚至

也已经超过了普通的卡片相机。

“开始闺蜜们还不服气 ， 觉得她

们的手机虽然不如全网通的网络速度

快 ， 但等上传完朋友圈肯定还能扳回

一城 。 但看完我录的视频效果后 ， 两

人都乖乖地甘拜下风 。 我拍摄的视频

无论是色彩 、 清晰度 、 对比度都远远

胜出 。 她俩都纷纷表示也要像我一样

换成 ‘十全十美不限量套餐 ’ 和全网

通手机的黄金组合呢。”

独家定制的网红美食

泰康人寿保险股份有限公司的罗

小姐一边细细啜着限量版电信蓝鸡尾

酒 ， 一边喜滋滋告诉笔者 ， 作为一名

资深 “吃货”， 她感觉本次中国电信上

海公司与猫头鹰餐厅的联手活动极有

诚意———不但在足球氛围的营造上格

外成功 ， 所推出的限定美食更是令每

位球迷都可在享受足球盛宴的同时大

快朵颐。

据了解 ，最受欢迎的限量款 “电信

蓝” 鸡尾酒饮品不但看上去吸引人，其

来头可更是不小。 主办方特地请来了品

牌大使亲手调制，纯净的蓝色仿佛让人

置身海岛度假 ，一扫夏日的酷暑 ，与主

题餐厅现场充斥的电信 LOGO 和 slogan

更是相得益彰。

罗小姐告诉笔者 ， 作为一名喜欢

无论走到哪儿都要尝尽当地美食的

“吃货”， 最关键的法宝就在于手中的

天翼 4G 全网通手机， 只需打开大众点

评或百度地图等 App， 附近的各类美

食应有尽有 ， 还根据菜系 、 品位 、 远

近等一一分类 ， 再也不必担心找不到

当地真正的美食了。

虽说目前市面上各类美食指南和

餐厅排行榜汗牛充栋，但美食说到底还

是一件非常主观的爱好。 即便业内最负

盛名的米其林餐厅，虽有众多知名美食

家、烹饪专家和美食文化传播者共同背

书，但好吃与否却始终见仁见智。

“我也尝试过各地久负盛名的米

其林餐厅 ， 但一来不少餐厅需要排队

甚至提前预约才能吃到 ， 二来口味也

未必适合自己 。 完全不符合我想吃就

吃的性格 。 幸好有了天翼 4G 智能手

机 ， 我只要打开附近 ， 选择想吃的菜

系 ， 就能轻松找到适合的佳肴 。 这次

来猫头鹰我也是在地铁上做足了功课，

哪道菜品最受欢迎 、 有哪些新菜可供

选择统统了如指掌 。 今天特地挑选了

几道最受好评的限量版美食 ， 真是让

我好吃到停不下嘴。”

如今 ， 与罗小姐一样通过手机寻

觅美食的老饕为数不少 。 在场的郭先

生也表示 ， 尤其对于像他这样需要经

常出差的商务客来说， 天翼 4G 手机和

“十全十美不限量” 套餐更是必备的商

务神器。

“我经常要跑全国各地见客户 ，

难免也会邀请客户谈工作时顺便吃个

工作餐 。 在以前这个是件麻烦事 ， 人

在异乡人生地不熟 ， 要找到一家环境

和口味俱佳的餐厅可不容易 。 价格贵

不说 ， 还怕客户吃不习惯 。 上星期去

广东顺德出差， 我根据天翼 4G 手机上

的推荐按图索骥 ， 连客户都惊讶我怎

么会找到这家当地人最为推崇的酒店。

我按手机推荐点的菜品也深受客户的

好评， 可能是美食拉近了彼此的距离，

吃完这顿工作餐我们都有些相见恨晚

的感觉 ， 连带着当天的沟通也变得顺

利了很多。”

在 “互联网+消费 ” 的场景串联

上 ， 中国电信上海公司早已是行家里

手。 翼支付等互联网消费产品，也早已

为市民所接受与喜爱。 但像这样通过与

知名餐饮企业进行深度合作，积极探索

互联网消费新疆界的做法，在业内尚属

罕见。 借助四年一度的世界杯为契机，

中国电信上海公司尝试打通运营商业

务与消费场景的生态连接，在宣传自家

产品的同时，提升了市民的生活效率和

消费体验 ， 为运营商的服务体验创新

提供了全新的思路和借鉴模式。

摄影 费锋

■沈亦兵
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上海电信
“爱心接力站”全面升级

中国电信上海公司始终致力于与社

会各界共同打造有温度的人文之城， 专

营渠道营业厅连续 4 年开展的 “爱心接

力站” 活动已成为一张公益名片， 赢得

户外工作者的一致好评。 在中国电信上

海公司工会及客服质监部的大力支持

下， 今年的 “爱心接力站” 服务规模和

服务质量均得到全面升级。

58 家营业厅 “爱心接力站 ” 服务

全年不间断。 原先 “爱心接力站” 每年

仅在夏季高温时节提供 3 个月服务， 现

统一调整为全年提供服务， 服务时间与

358 家营业厅的正常运营时间保持一

致。 同时， 服务内容也进行了扩充， 有

条件的营业厅在提供饮水供给、 避暑取

暖等服务的基础上， 还根据实际情况提

供餐食加热、 盥洗休息、 免费上网、 手

机充电美容 、 手机应用辅导等升级服

务， 使服务品质更可感知。

114 家优质营业厅挂牌 “户外职工

爱心接力站”。 今年， 有 114 家优质营

业厅将原先由市环卫局颁发的 “爱心接

力站” 挂牌升级为市总工会颁发的 “户

外职工爱心接力站”。 “户外职工爱心

接力站” 为市总工会 2018 年市政府实

事项目， 中国电信上海公司渠道部通过

集约部署， 为 114 家优质营业厅配备冰

箱、 微波炉等设施， 并出台了 《中国电

信上海公司 “户外职工爱心接力站” 创

设实施细则 》， 提出规范化服务要求 ，

从源头确保公益服务质量可控。 顾杰

电信助力广富林
文化遗址开园

备受瞩目和期待的广富林文化遗址

一期， 于 6 月 26 日开园试运行。 在展

现古老文化之根魅力的同时， 广富林文

化遗址又是一个集 VR/AR、 人工智能、

物联网、 大数据、 云计算等前沿新技术

于一体的智慧景区。 据悉， 这也是中国

电信上海公司智慧旅游的第一单。

2016 年上半年 ， 广富林文化遗址

的信息建设开发提上议程， 时任中国电

信上海公司松江局新城分局分局长蔡振

华第一时间捕获重大商机， 区局随即成

立了广富林智慧景区项目组， 联合中国

电信上海公司所属理想公司的技术团

队， 共同跟进项目， 并于 2017 年 10 月

成功中标。

该智慧景区方案涵盖了基础设施、

能力支撑 、 智慧互动服务 、 智慧运营

管理等 5 大平台和 32 个子系统。 并且

把 32 个子系统所有的数据、 软件和应

用都搭载到天翼云上 ， 实现了数据存

储和应用管理的快速 、 灵活 、 安全和

稳定 。 为管理方的各项运管需求提供

了保障 。 满足广富林业务及各类场景

需要 ， 帮助景区洞察规律和趋势 ， 辅

助智慧决策研判。

奉贤建成首个
“智慧农村”

中国电信上海公司奉贤局积极投身

“智慧农村” 建设， 在奉贤区南桥镇江

海村打造 “智慧化防控网示范点”， 促

进平安建设与智慧城市建设的深度融

合， 全力加大物联网建设， 创建全市示

范智慧农村。

中国电信上海公司奉贤局带动物联

网业务发展好局面 。 电信部门为江海

村共安装高清探头一百多个 ， 人脸识

别相机 、 车辆识别相机各二十多个 ，

鹰眼摄像机两个。 安装 WiFi 嗅探、 烟

雾报警 、 燃气报警 、 智慧路灯 、 智慧

井盖 、 水质监测 、 智能手环及非机动

车管控等 11 项智能感知系统， 有效带

动新兴业务发展。

中国电信上海公司奉贤局先后参与

区级平安城市项目、 镇级网格化项目，

并深入村级的智慧农村项目， 在 “智能

视频” 的平台、 联网、 应用建设方面积

累了丰富的经验， 展示了中国电信运用

互联互通、 云计算、 大数据等新技术提

升区域城市管理的综合能力。 宋晓燕

运营商跨界试水体验式营销
世界杯期间，上海电信悄悄运作了一家主题餐厅

四年一度的世界杯赛事落下帷幕，这个夏天，找个餐厅邀上三五好

友边吃边喝边看球，成为当下上海市民最为流行的一种生活方式。 为了

给申城球迷们带来一次“智慧升级”的看球体验，中国电信上海公司携手

HOOTERS 猫头鹰餐厅浦东正大店， 推出为期一个月的世界杯主题餐厅

活动，成为了今年夏天申城球迷们的“福地”……超大投影屏幕的直播与

聚集一堂的球迷，在美食美酒的加持下，看球氛围更加浓厚，看球体验也

更加酣畅淋漓。 中国电信上海公司这一次的创意策划，不但赢得了媒体

和市民的广泛关注，更是成为近期朋友圈内的“网红”。

广大手机用户终于挥手告别流量漫游费。 日前，中国移动、中国联
通、中国电信接连宣布，今年 7 月 1 日起取消流量漫游费。 在流量消费
迅猛增长、提速降费举国关切的当下，运营商此举可谓众望所归，受到
主流舆论的称赞，也获得广大用户的认可。 当然，取消流量漫游费也给
运营商带来了不小的业绩压力，如何进行技术革命和架构调整，是运营
商在 ５Ｇ 时代的新考题。

■郑梅云

视觉中国


